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Vorwort

Im November 1996 ist in Gera der erste Offene Kanal in Thiringen, zugleich
der erste Offene Fernsehkanal in Ostdeutschland, auf Sendung gegangen. Fir
die Thiringer Landesmedienanstalt (TLM) hat der Offene Kanal Gera zwei
wichtige Pilotfunktionen. Er ist erstens das Experimentier- und Erfahrungsfeld
fir den Aufbau und den Betrieb weiterer Offener Kandle in Thuringen. Zwei-
tens nimmt er bei der Vermittlung von Medienkompetenz eine Vorreiterrolle
ein, die nicht nur auf Thuringen beschréankt, sondern von bundesweitem Inter-
esse ist.

Im Offenen Kanal Gera gibt es seit Herbst 1998 den ersten Offenen Kin-
derkanal in Deutschland, das “PiXEL-Fernsehen”. Mittelfristig soll Gera zudem
verstarkt Schulungs- und Koordinierungsaufgaben fir die anderen, vereinsge-
tragenen Offenen Fernsehkanéle in Thiringen Gbernehmen. Vor diesem Hin-
tergrund gab die TLM Mitte 1996 eine Studie in Auftrag, in der die Wahrneh-
mung, Bewertung und Nutzung des Offenen Kanals Gera im Umfeld seines
Sendestarts begleitend untersucht wurde. Die Ergebnisse dieser Untersuchung
werden im vorliegenden Band 5 der TLM-Schriftenreihe vorgestellt.

Obwohl in Rahmen der Begleitforschung zur Einfiihrung des Blrgerrund-
funks in Deutschland mittlerweile mehrere umfangreiche Untersuchungen zur
Nutzung und den Inhalten Offener Kanéle durchgefuihrt wurden, sind noch vie-
le Fragen offen. Alle vorangegangenen Studien befassen sich mit der Nutzung
Offener Kanéle in Westdeutschland. Die dabei gewonnenen Erkenntnisse las-
sen sich aber nur begrenzt auf die ostdeutsche Situation Ubertragen. Nach wie
vor unterscheiden sich Lebenslagen und Einstellungen, Freizeit- und Medien-
nutzungsverhalten, Organisationsgrad und Organisationsformen in Ost- und
Westdeutschland erheblich. Insofern kann die vorliegende Studie dieses Defi-
zit auffillen und daher von besonderem Interesse sein. Sie geht aber auch
inhaltlich und methodisch deutlich Gber die bisherigen Ansatze hinaus.

Auf der Suche nach méglichen Zugangsbarrieren wurden neben den Pro-
duzenten auch solche Personen befragt, die zwar den Kontakt zum Offenen
Kanal Gera gesucht, letztlich aber keinen eigenen Beitrag abgeschlossen ha-
ben. Durch eine Kombination quantitativer und qualitativer Erhebungsverfah-
ren ermdglicht die Studie vertiefende Einblicke in Erwartungshaltungen, Moti-
ve und Gratifikationen der Nutzer. Erstmals wird zudem untersucht, wie ein
Offener Kanal in den organisierten gesellschaftlichen Gruppen vor Ort wahrge-
nommen und bewertet wird. Ein Vergleich zweier Befragungswellen erlaubt
dabei Aussagen Uber Veréanderungen im weiteren Umfeld des Sendestarts. In
der Diskussion um die Akzeptanz Offener Kanéle ist mit diesem Ansatz ein
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Weg aufgezeigt, der weniger auf die Haufigkeit oder die Dauer der Nutzung
eines Offenen Kanals abhebt, sondern nach seiner Bedeutung flr die Men-
schen in einem lokalen Raum fragt.

Offene Kanale sind Teil einer sich rasant entwickelnden Medienlandschaft.
Sie missen sich laufend mit den veranderten Rahmenbedingungen auseinan-
dersetzen und sich immer wieder von neuem der Diskussion um ihre Aufga-
ben, ihre Strukturen und ihr Selbstverstandnis stellen. Die Vermittlung von Me-
dienkompetenz, zunehmend eine der Hauptaufgaben Offener Kandle, ist da-
fir ein wichtiges Beispiel. Mit dem Band 5 ihrer Schriftenreihe méchte die TLM
einen Beitrag zu dieser Diskussion Uber die Entwicklung Offener Kandle in
Deutschland leisten.

Arnstadt, Januar 1999
Dr. Victor Henle
Direktor
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Einleitung

Die Offenen Fernseh- und Hérfunkkanéle sind die ,dritte” Saule des dualen
Rundfunksystems in Deutschland. Seit Mitte der 90er Jahre ist die Zahl der
Offenen Kanéle betréchtlich angestiegen. Im Jahr 1999 werden voraussicht-
lich rund 75 Offene Kanéle auf Sendung sein.

Seit Herbst 1996 sendet der erste Offene Fernsehkanal der neuen Bun-
deslander in Gera; unter seinem Dach startete im September 1998 der bun-
desweit erste Offene Kinderkanal. Weitere Offene Kanéle werden derzeit in
Tharingen aufgebaut: In Erfurt-Weimar, Jena und Nordhausen nehmen An-
fang bzw. Mitte 1999 Offene Hoérfunkkanéle den Sendebetrieb auf. Fur das
Jahr 1999 hat die Thiringer Landesmedienanstalt neben den bereits einge-
richteten Offenen Fernsehkanalen in Gera und Leinefelde die Errichtung eines
weiteren Offenen Fernsehkanals in Saalfeld vorgesehen. Damit wird Thirin-
gen Uber sechs Burgerrundfunkstationen verfigen. Fur das Jahr 2001 ist fur
Eisenach ein Offener Hérfunkkanal vorgesehen.

Die hier vorliegende Studie wurde im Auftrag der Thiringer Landesmedi-
enanstalt am Institut fir Weiterbildung, Beratung und Planung im sozialen Be-
reich (iwis) e.V. Jena durchgefuhrt. Im Zentrum des Forschungsprojektes stand
die Frage nach der Wahrnehmung, Bewertung und Nutzung des Offenen Fern-
sehkanals Gera. Ausgehend von einer Organisationsanalyse wurden die Ver-
treter verschiedener Vereine, Verbande und Institutionen sowie anderer (orga-
nisierter) Bevolkerungsgruppen in ihrer Eigenschaft als potentielle Produzen-
ten vor und nach Sendebeginn befragt. Desweiteren sollte die Studie anhand
von standardisierten und qualitativen Interviews daruber Aufschlul3 geben,
welche Personen (-gruppen) den Offenen Fernsehkanal Gera nutzen und wie
sie die Méglichkeiten, die Organisation und Arbeitsweise des Offenen Kanals
auf der Basis ihrer eigenen Erfahrungen bewerten. SchlieBlich war von Inter-
esse, ob und inwieweit die Ergebnisse dieser Begleitforschung mit denen zur
Einfihrung Offener Kanéle in westdeutschen Bundeslandern vergleichbar
sind.

Unser Dank gilt an dieser Stelle all jenen, die zum Gelingen des For-
schungsprojektes beigetragen haben. Zu erwéhnen ist hier Frau Angelika Hey-
en von der Thiringer Landesmedienanstalt, die das Projekt von Beginn an
begleitet hat und der wir flr zahlreiche, auch kritische Kommentare danken
mochten. Dank gebUhrt auch der Leiterin des Offenen Kanals Gera, Frau Ute
Scheler, und ihren Mitarbeiter/innen, die uns mit Rat und Tat immer hilfreich zur
Seite standen. An der Durchfiihrung der Untersuchung waren zahlreiche Hel-
ferinnen und Helfer beteiligt. Wir danken Katja Kirmse, Heike Forster, Kobra
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Schabanpour, Holger B6hm und Joérg Hofmann. Vor allem danken wir aber
jenen Personen, die sich aktiv an unseren Befragungen beteiligt haben.

Wir hoffen, daBB unsere Forschungsergebnisse den neu entstehenden Of-
fenen Kanalen in Thiringen und darlber hinaus Anregungen, Erkenntnisse und
Einsichten fur die Gestaltung ihrer eigenen Arbeit vermitteln werden.

Jena, im Dezember 1998 Prof. Dr. Erich Schéafer
Prof. Dr. Ulrich Lakemann
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1 Offene Fernsehkanile in Deutschland: Theoretische Uber-
legungen, Stand der Forschung und Forschungsfragen

1.1 Konzeption und Verbreitung Offener Fernsehkanéle

Ein Offener Fernsehkanal bietet Fernsehbeitrdge, die von Blirgern aus einer
bestimmten Region selbst produziert wurden und die in dieser Region in der
Regel mittels Kabel empfangen werden kénnen. Offene Fernsehkanéle wollen
- ebenso wie das vergleichbare Medium Offener Radiokanéle - allen Birgerin-
nen und Blrgern aus einer Region die Mdglichkeit geben, sich durch selbst
produzierte Beitrage an eine regional eingegrenzte Offentlichkeit zu wenden.
Insofern tragen Sie zur Umsetzung des grundgesetzlich garantierten Rechts
auf freie MeinungséuBerung bei, vorausgesetzt die Inhalte sind mit dem Medi-
enrecht vereinbar und verstoBen nicht in politischer oder religiéser Hinsicht
gegen das Grundgesetz. AuBBerdem diirfen mit den Beitrdgen keine kommer-
ziellen Absichten verfolgt werden, was Werbung per se ausschlieB3t. Fur die
Produktion der Beitrage stehen in der Regel technische Ausstattungen wie z.B.
Aufnahmegerate und Studios ebenso zur Verfligung wie medientechnische
Beratung und Unterstitzung. Offene Kanéle werden finanziert aus Rundfunk-
gebuhren und stellen neben dem 6ffentlich-rechtlichen und privaten Rundfunk
eine dritte eigene Form dar.

Im Einzelfall kbnnen landesrechtliche Regelungen andere Schwerpunkte
vorsehen, jedoch lassen sich anhand des Arbeitskreises Offene Kanéle und
Burgerrundfunk (AKOK) zusammenfassend folgende Merkmale Offener Ka-
nale anfihren:

 Offener Kanal ist lokales oder regionales Radio oder Fernsehen, das
allen Burgerinnen und Biirgern den freien und gleichberechtigten Zu
gang zu diesen elektronischen Medien garantiert.

Offene Kanéle bieten die Moglichkeit, sich selbstverantwortet mit selbst-
bestimmten Inhalten an die Offentlichkeit zu wenden.

Fur die Produktion der Beitrage stellen die Offenen Kanéle Studios, Auf-
nahmegeréte, technische Einweisung und Beratung zur Verfugung.
Sie sind werbefrei und nicht kommerziell; sie werden aus Rundfunkge-
bahren finanziert.

Als Orte der lokalen Kommunikation sind Offene Kanéale in unterschied-
lichen Organisationsformen gewachsen.

Méglichkeiten der medienpadagogischen und politischen Bildung finden
sich in Offenen Kanélen ebenso wie soziale und kulturelle Aktivitaten
und Impulse.

oo o oo
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4 Bei deren Umsetzung finden Erfahrungen aus dem Austausch und der
Zusammenarbeit mit vergleichbaren Projekten im In- und Ausland Be-
ricksichtigung (AKOK 1996).

Offene Kandle verfolgen vor diesem Hintergrund die Ziele einer prinzipiellen
Offenheit des Zugangs, einer Selbstbestimmung der eigenen Beitrage, einer
Orientierung auf die Region und das Gemeinwesen sowie einer Vermittlung
von Medienkompetenz (Breunig 1998: 236).

Trager Offener Kanéle sind entweder die zusténdigen Landesmedienan-
stalten oder gemeinnutzige Vereine, die von den Landesmedienanstalten zum
Betreiben eines Offenen Kanals anerkannt sein missen. Thiringen geht einen
dritten Weg, den der Mischorganisation.

Das Programm der Offenen Kanéle wird in der Regel Uber Kabel tbertra-
gen, in einzelnen Fallen lauft parallel zu dieser Ubertragungsart eine terrestri-
sche Ubertragung (Walendy 1993: 307).

Offene Kandle gibt es in den USA bereits seit 1962'. Dort entstand der
erste ‘open channel auf Initiative von Burgern, die in den tblichen Programm-
angeboten lokale Bezlge vermif3ten. Im Gegensatz dazu wurde das Konzept
Offener Kandle in Deutschland Ende der 70er Jahre ,von oben“ entwickelt.
Auf Empfehlung der bereits 1974 einberufenen Kommission fiir den Ausbau
des technischen Kommunikationssystems (KtK) beschlossen 1978 die Mini-
sterprésidenten der Lander, vier Kabelpilotprojekte durchzufiihren, bei denen
in Ludwigshafen, Dortmund und Berlin auch Offene Kanéle eingerichtet wur-
den (vgl. Walendy 1993: 306; Jaenicke 1996: 8). Offene Fernsehkanéle ste-
hen damit in ihrer Entstehungsgeschichte im Gegensatz zu den Freien Radios,
von denen sich anfangs viele als ,Piratensender® zwischen oder in die Fre-
quenzen 6ffentlich-rechtlicher Sendeanstalten schlichen. Diese unterschiedli-
che Herkunft zieht erwartungsgeman unterschiedliche Finanzierungsmodalita-
ten und ein Konkurrenzverhaltnis zwischen freien Radios und Offenen Fern-
sehkanalen nach sich. Grieger stellt dazu fest:

+Als z.B. Radio Dreyeckland in Freiburg Anfang der achtziger Jahre als

verfolgter Piratensender um seine Existenz und fur eine Legalisierung

kdmpfen muf3te, waren offene Kanéle als Pilotprojekte, wie z.B. in Lud-
wigshafen gut ausgestattet und geférdert, Iangst im Kabel zu empfan-
gen. Zusammen mit dem privaten Kommerzfunk blihten sozusagen

,Offene-Kanal-Pflanzchen” auf. Offene Kanéle wurden so aus einer

gesellschaftskritischen Position heraus in erster Linie als Legitimations-

' Uber weitere Erfahrungen in England und den Niederlanden berichtet Rolli (1981) zu einem
Projekt aus der Schweiz siehe Hunziker/Schors (1983).
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méantelchen flr die groBflachige Kommerzialisierung des Rundfunksy-
stems und als Beitrag zur Akzeptanzférderung der ,,Verkabelungspoli-
tik“ der Bundesregierung geortet” (Grieger 1994: 10).

Im Ubrigen wurden die Offenen Kanéle von einer ganzen Reihe von Mitglie-
dern der ,Neuen Sozialen Bewegungen“ abgelehnt, die sie als ,von oben“ ein-
gerichtetes Alibi und als Zugabe zum ,Kommerzfunk® betrachteten (vgl. Jar-
ren/ Grothe/ Muller 1994: 126).

In Ludwigshafen ging 1984 der erste Offene Kanal Deutschlands an den
Start. Seitdem ist die Zahl insgesamt auf 70 Offene Fernseh- und Hoérfunkka-
néle angewachsen (vgl. Kamp 1998: 5), wobei der Schwerpunkt bei den Fern-
sehangeboten liegt, da nur finf Offene Kanale ausschlieBlich Gber den Hor-
funk senden und acht Kanéle sowohl Uber ein H6rfunk- als auch ein Fernseh-
angebot verfligen. Etwa 5,7 Mio. Haushalte kébnnen einen oder mehrere Offe-
ne Fernseh- oder Hérfunkkanéle empfangen. Dies ist ein knappes Drittel aller
Haushalte mit Kabelanschluf3 (Breunig 1998: 236). Weitere Offene Kanale sind
geplant. Dabei setzt man z.B. in Nordrhein-Westfalen bereits bei der Grln-
dung auf Eigeninitiative. Es gibt dort an sechs Orten eine ,Werkstatt Offener
Kanal“, die eine Betreuung von Bewerbern anbietet, die selbst Offene Kanéale
aufbauen moéchten. Die Unterstiitzung erstreckt sich auf die Organisation des
Sendebetriebs, die Entwicklung von Finanzierungsplanen und die Herstellung
von Kooperationen (LfR 1998: 14).

Uber die Offenen Kanale wurde zu Beginn recht kontrovers diskutiert. Geg-
ner beflrchteten eine Vereinnahmung bzw. Unterwanderung durch radikale
politische oder religidse Gruppen. Beflirworter sahen in Offenen Kanélen eine
Aktionsplattform fur den medienkompetenten und kritischen Biirger, der sich
auf diese Weise einer Offentlichkeit mitteilen kann und die &ffentliche Diskussi-
on Uber vernachlassigte Themen belebt (vgl. Walendy 1993: 306). Offene Ka-
néle sollten in diesem Sinne vor allem all den Gruppen, die nur wenig gesell-
schatftliche Artikulations- und Durchsetzungschancen hatten, ein Forum fur die
Vertretung ihrer Interessen bieten. Diesen Bevélkerungsgruppen wollte man
mit dem Offenen Kanal ein Medium zur éffentlichen AuBerung geben. Das
Konzept des Offenen Kanals ist also nicht etwa aus sozialen Bewegungen
entstanden, sondern resultiert aus Empfehlungen, die Expertenkommissionen
zu Beginn der 80er Jahre entwickelten. Beispielsweise heif3t es in den Forde-
rungen und Zielvorstellungen der Expertengruppe Offener Kanal von 1980:

,Der Offene Kanal bezweckt die Erprobung und Entwicklung neuer

Kommunikationsmedien auf lokaler und regionaler Ebene und deren

Auswirkungen auf das kulturelle und soziale Leben sowie auf die kom-

munikative Kompetenz der Beteiligten. ... Dabei sind solche Bevdlke-
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rungsgruppen, Themen, Meinungen und Gestaltungsformen zu berlick-
sichtigen, die im herkdmmlichen Kommunikationsprozef3 vernachléssigt
werden. (Longolius 1982: 23f.).

Die noch néher zu referierenden empirischen Ergebnisse zeigen allerdings,
daf die sozial benachteiligten Gruppen die Offenen Kanéle kaum als ein Fo-
rum zur Artikulation nutzen, denn sie beteiligen sich in unterdurchschnittlichem
Ausmaf mit Beitragen. Insgesamt I4B3t sich sagen, da3 Offene Kandle in ihrer
Brisanz sowohl hinsichtlich der in ihnen steckenden Chancen ebenso wie der
damit verbundenen Gefahren weit Gberschéatzt wurden. Daflir sind aus unserer
Sicht mehrere Entwicklungen verantwortlich, die kurz angesprochen werden
sollen.

1.2 Theoretische Uberlegungen

Im folgenden wollen wir einige theoretische Uberlegungen zum Stellenwert
Offener Kanéle in Zusammenhang mit anderen Medien und vor dem Hinter-
grund gesellschaftlicher Veranderungen entwickeln. Einzugehen ist dabei vor
allem auf die Medienvielfalt und die Konsequenzen, die sie nach sich zieht. Wo
finden Offene Kanéle ihren Platz in einer Medienwelt? Welche sozialisatori-
schen Effekte ergeben sich mit Blick auf die Entwicklung von Medienkompe-
tenz? AuBerdem sind zwei wesentliche Trends zu beachten, die westliche In-
dustriegesellschaften bereits seit einigen Jahrzehnten préagen, gerade im letz-
ten Jahrzehnt aber eine besondere Intensitat und neue Dimensionen ange-
nommen haben: die Trends zur Individualisierung und Globalisierung. Zu fra-
gen ist danach, welchen Stellenwert regional orientierte Offene Kanale in einer
individualisierten und globalisierten Industrie- und Mediengesellschaft haben
kénnen. SchlieBlich geht es darum, vor dem Hintergrund von Individualisie-
rungsprozessen den Stellenwert Offener Kanéle hinsichtlich partizipativer Funk-
tionen zu betrachten.

1.2.1 Offene Kanale, Medienvielfalt und individuelle Rezeption

Die Medienvielfalt ist in der modernen Gesellschaft immens. Zu den alten
Druckmedien (Buch, Zeitung etc.) und Hérmedien (Radio, Platte, Kassette etc.)
kamen seit den 50er Jahren das Fernsehen, dann Video und seit den 80er
Jahren verstarkt Computer, Kabel- und Satellitenfernsehen. Charakteristisch
fur die 80er Jahre ist weiterhin die Einfihrung des kommerziellen Fernsehens.
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Die 90er Jahre sind schlie3lich durch den Boom des Internet gekennzeichnet.
Gerade das Internet ermdglicht es, ohne sonderlich groBen technischen Auf-
wand, Informationen einer Welt6ffentlichkeit zur Verfigung zu stellen und mit
dieser Weltéffentlichkeit darliber zu kommunizieren.

Parallel zu dieser Medienvielfalt entwickelte sich die Idee und der Aufbau
Offener Kanéle. Offene Kanéle sind in diesem Sinne Teil einer Medienvielfalt,
die generell mehr Wahiméglichkeiten fir die Artikulation und Rezeption von
medial vermittelten Informationen eréffnet. Obwohl Offene Kanéle wichtige Be-
standteile dieser Medienvielfalt sind, stehen sie aber flr viele Birger ange-
sichts ihrer regionalen Spezialisierung und der nicht permanenten zeitlichen
Verflgbarkeit oftmals stark am Rande ihres Rezeptionsverhaltens?.

Betrachtet man das Verhéltnis zwischen Medien, Gesellschaft und Indivi-
duum generell, so ist folgendes festzustellen: Einerseits bestimmen Medien
die Inhalte der gesellschaftlichen Realitat und sind somit gesellschaftliche Ein-
fluBfaktoren, andererseits bestimmen aber auch gesellschaftliche Vorgaben
(z.B. ‘Modethemen’ oder rechtliche Bestimmungen) die Inhalte medialer Arti-
kulation und legen deren Grenzen fest.

Medien beanspruchen in unterschiedlichem Ausmaf die Sinne und erlau-
ben somit ein unterschiedliches Maf3 an Entfaltung von Phantasie, Kommuni-
kations- und Handlungsféhigkeit. Mit Blick auf die neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien wird befiirchtet, daf3 direkte zwischenmenschli-
che Kommunikation ebenso wie unmittelbare Erfahrung in Zukunft weiter ab-
nehmen und zunehmend Uber technische Medien vermittelt sein werden (vgl.
Eurich 1991, 1998).

AuBerdem greifen Medien in betrachtlichem MaBe in den Alltag ein. Sie
beeinflussen dessen zeitliche Strukturierung, die zwischenmenschlichen Be-
ziehungen und die Definition von gesellschaftlicher Wirklichkeit. Sie pragen
somit selbst ein Stuck Wirklichkeit, indem sie den Individuen Interpretationsfo-
lien fUr direkt erlebte Situationen liefern oder einen Ersatz fir direkt erlebte
Situationen bieten. Durch Medien werden Bereiche der Gesellschaft zugang-
lich, die von den Individuen direkt vielleicht nie erfahrbar waren. Gerade das
Bild von Wirklichkeit, das die Massenmedien vermitteln, gibt ihnen somit einen
herausragenden Stellenwert bei der gesellschaftlichen Kommunikation.

Die 6ffentliche Meinung und auch weite Teile der Sozialwissenschaften gin-
gen lange Zeit von einer einseitigen EinfluBnahme der Medien auf den Men-
schen aus, wobei der Mensch als passiver Rezipient betrachtet wurde, der
dem medialen Einflu3 quasi schutzlos ausgeliefert ist. Der EinfluB3, den

2 Siehe dazu die unten referierten empirischen Ergebnisse zur Rezeption Offener Kanale.
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Massenmedien ausulben, ist allerdings nicht in einem solchen eindimensiona-
len Sinne als Reiz-Reaktions-Modell zu sehen. Der von Massenmedien ausge-
hende EinfluB3 ist nicht einseitig und deterministisch, sondern muf3 ganzheitlich
und wechselseitig begriffen werden; Rezipienten sind also nicht nur passive
Empféanger von medial vermittelten Informationen, sondern werden geformt
und formen selbst ihre soziale und mediale Umwelt (Schorb/ Mohn/ Theunert
1991).

Offene Kanéle und lokaler Rundfunk generell stellen vor diesem Hinter-
grund eine spezifische Form und spezifische Inhalte dar. Aufgrund ihres regio-
nalen Bezuges sind weitaus mehr Informationen und Berichte fur die Rezipien-
ten direkt wahrnehmbar und Uberprufbar. Diese prinzipielle Mdglichkeit der
Uberpriifung oder bereits der Einschatzbarkeit von Informationen (iber lokale
und regionale Belange erlaubt es, das lokale Medium kritischer zu rezipieren
als ein Uberregionales. Offene Kanale eréffnen somit einen medial gefilterten
Blick auf die unmittelbare Lebenswelt. Da diese prinzipiell direkt erfahrbar ist,
beinhalten Offene Kandle ein stérkeres Potential fur Kritik an den medial ver-
mittelten Inhalten wie auch an der Art der medialen Vermittlung selbst.

In diesem Sinne tragen Offene Kanéle zur Auseinandersetzung mit der Le-
benswelt bei. Sie kdnnen die Diskussion um gesellschaftliche Realitat beleben
oder auch individuelle Prozesse der Auseinandersetzung mit lokaler Umwelt
anregen. Allein dadurch, daf erlebte Situationen medial aufbereitet werden,
finden qualitativ andere und weiterreichende individuelle Auseinandersetzungs-
prozesse mit der sozialrdumlichen Umwelt statt (vgl. auch Kamp 1997: 301).
Uberall dort wo es diese Entwicklungen gibt, steigt die Bedeutung der Region
und der regionalen Beziehungsstrukturen. So kénnen Offene Kanéle einer
medialen Bedeutungsabnahme der regionalen Lebenswelt vieles entgegen-
setzen.

Eine weitere wichtige Unterscheidung hinsichtlich des Rezeptionsverhal-
tens ist allerdings anhand der Wissenskluft-Hypothese zu bericksichtigen (vgl.
Bonfadelli/ Saxer 1986; Bonfadelli 1994): AusgangsUberlegung ist, daf3 ver-
schiedene Rezipientengruppen das Fernsehen auf unterschiedliche Arten
wahrnehmen und verarbeiten. Je nach Sozialstatus und damit verbundenem
Mediennutzungsverhalten, zieht die Art des Fernsehkonsums also unterschied-
liche Konsequenzen nach sich. Moderne Informationsmedien ibernehmen in
diesem Zusammenhang eine Orientierungsfunktion fiir einen zunehmend kom-
plexeren Lebensalltag. Um diese Funktion gewéhrleisten zu kdnnen, ist eine
Selektion von Informationen notwendig.

Die Art und Weise, wie Informationsmedien berichten, wirkt sich auf das
Rezeptionsverhalten der Adressaten aus, das je nach Alter und Erfahrungs-
hintergrund sehr differenziert ist.
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Die seit einigen Jahren stattfindende soziokulturelle Polarisation teilt die Ge-
sellschaft in jene Bevolkerungsgruppen, die neue multimediale Trends und er-
weiterte Programmangebote erfolgreich flr sich nutzen und jene, deren erwei-
terter passiver Medienkonsum ein Indikator fir soziale Isolation sein kann. Ana-
log zur Wissenskluft-Hypothese ist feststellbar, da3 mit hdherem Bildungssta-
tus und einer entsprechenden Statusposition die Teilhabe an neuen Medien-
bzw. Bildungsangeboten zunimmt und dies die persénliche Lebenssituation
positiv beeinfluBt. Und umgekehrt: Menschen mit ohnehin schlechten Startvor-
aussetzungen hinsichtlich Bildung, Ausbildung und Berufschancen neigen
mehrheitlich dazu, die zahlreichen freiwilligen Medien-, Bildungs- und Kulturan-
gebote nicht zur Verbesserung ihrer Situation und zur Erweiterung ihres Orien-
tierungsradius’ auszunutzen. Im Gegenteil: sie wahlen das Vertraute, Immer-
gleiche und weichen Innovationen und Herausforderungen aus. So gibt es deut-
liche statusspezifische Differenzen in der Frage, ob beim Fernsehen schwer-
punktmafig solche Sendungen ausgewahlt werden, die unterhaltenden Cha-
rakter haben oder solche mit informativem bzw. dokumentarischem Inhalt.

Die auch empirisch bestatigte Hypothese legt nahe, daf3 es vor allem die
gut Informierten sind, die vom Informationsangebot profitieren kénnen. Auch
wenn die Funktion von Massenmedien darin besteht, den Wissensstand der
Bevolkerung zu erhéhen, so wird dadurch eben gerade nicht die Masse er-
reicht. Die Wissenskluft (,knowledge gap“) zwischen gut und schlecht Infor-
mierten vergroBert sich also.

Zum anderen gilt die Wissenskluft-Hypothese fiir die Selektion des Medi-
ums selbst. Dazu stellen Berg/ Kiefer (1996: 285f.) in ihrer Langzeitstudie fol-
gendes fest: ,Die Ergebnisse dieser Studie bestatigen weitgehend die Repro-
duktion schichtspezifischer Differenzierungen in den Mediennutzungsstilen. Vor
allem die Praferenz fir die elektronischen Medien in 6ffentlich-rechtlicher bzw.
in privatkommerzieller VerfaBtheit ist in der Bevélkerung stark ungleich ver-
teilt...“ Festzustellen ist in dieser Studie, daf vor allem das Fernsehen auf Ko-
sten der Lektlire von Tageszeitung oder Buch in den unteren gesellschaftli-
chen Statusgruppen ebenso wie bei den jingeren Rezipienten im Vordergrund
des Mediennutzungsverhaltens steht. Pointiert sagen die Ergebnisse der Wis-
senskluft-Forschung aus, daf3 die Informationsreichen immer reicher und die
Informationsarmen immer armer werden (vgl. auch Moser 1995: 1271f.).

Dies ist eine problematische Perspektive, die durch die familidre Sozialisa-
tion fortgeschrieben wird (vgl. auch Kapitel 1.2.2). Es muf3 also nach Wegen
gesucht werden, die kommunikative und soziokulturelle Polarisierung der
Bevdlkerung einzuschrénken.

Eine Md&glichkeit derartigen Polarisierungstendenzen entgegenzuwirken
und jedem Burger die Chance zur Teilhabe an gesellschaftlichen Informations-
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prozessen zu geben, besteht im Aufbau von beteiligungsorientierten Medien,
so unter anderem der Offenen Kanéle.

Anspruch dieser Medien ist dabei vor allem, als nicht kommerzielles Blr-
gerfernsehen eine neue Form von Blrgerkommunikation zu schaffen, die den
Burgerinnen und Burgern kostenlos zur Verfligung steht.

Von Bedeutung fir die Offenen Kandle ist dabei auch, daB3 sie keine Rund-
funkanstalt im herkémmlichen Sinne, auch keine rein technische Produktions-
und Abspielstatte sein wollen, sondern vielmehr eine Begegnungsstatte - ein
Forum der Kommunikation und der Kultur.

1.2.2 Medien und Medienkompetenz: Sozialisatorische Effekte

Vor dem Hintergrund dieser Uberlegungen kénnen wir zwar die Rezipienten
nicht als den medialen Einflissen véllig Ausgelieferte betrachten, gleichzeitig
wird allerdings deutlich, daf unterschiedliche Gruppen Unterschiedliches rezi-
pieren. Nach dem ,Agenda-Setting-Ansatz“ ibernehmen Programmmedien
eine Orientierungsfunktion, indem sie bestimmen, worliber gesprochen oder
nachgedacht wird. Wesentliche Vorbedingung fir eine solche Orientierung ist
die Verflugbarkeit von Selektionskriterien. Wir kénnen in diesem Zusammen-
hang feststellen, daf3 der Mediengebrauch um so kritischer, produktiver und
kompetenter ist, je mehr Medien benutzt werden und je starker der Medien-
konsum in einen sozialen und kommunikativen Kontext eingebunden ist. Je
begrenzter demgegeniiber die Lebensperspektiven und je weniger kommuni-
kativ die Alltagswelten der Mediennutzer sind, um so mehr stehen Medien fur
Kommunikationsverlust und Isolation (Rogge 1993: 638).

In diesem Sinne gewinnen die lber Medien vermittelten Inhalte ihren Sinn
und ihre Bedeutung also erst in einem sozialen Prozel3 der Aneignung. Diese
Pramisse hat eine ganze Reihe empirischer Forschungen angeregt: Kinder
nutzen Fernsehen und andere Medieninhalte als Anregung fir ihre Spieltatig-
keit und zur Herausbildung ihrer Identitat. Aus dem Angebot greifen sie sich
das heraus, was sie zur Bewaltigung ihres Alltags benétigen, machen Medien-
inhalte zu ihren eigenen. (Schorb/ Mohn/ Theunert 1991: 505).

Der Medienkonsum von Kindern findet meist in der Familie statt. Auch die
Familie als Ganzes benutzt Medienkonsum zur Lebensbewaltigung. Die spezi-
fische Lebensweise einer Familie geht also mit einer spezifischen Mediennut-
zung einher: Bei hoher Arbeitsbelastung kann Medienkonsum zur Entlastung
beitragen; bei Arbeitslosigkeit kann Medienkonsum unter bestimmten Bedin-
gungen intensiviert werden (vgl. Prott, 1986; Rogge 1988).

Empirische Untersuchungen haben zur ganzheitlichen Sichtweise des Me-
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dieneinflusses folgendes ergeben: Fiur Jugendliche treten sozialisationsrele-
vante Effekte des Fernsehens im Sinne von Handlungsorientierungen nur dann
auf, wenn die Inhalte des Fernsehens mit alltédglichen Handlungsweisen von
Jugendlichen korrespondieren.

Jugendliche Ubernehmen Medienbilder auch als Bestandteil ihrer Weltsicht,
wenn sie in keinem unmittelbaren Zusammenhang zu ihrer Realitat stehen und
bedienen sich ihrer zumindest argumentativ (Theunert/ Diezinger/ Schorb
1985).

Mit Blick auf Offene Kanale 1403t sich vor diesem Hintergrund folgendes fest-
stellen: Wenn Kinder, Jugendliche und Erwachsene als Rezipienten Medienbil-
der in ihren Alltag Ubernehmen, so ist durch die Offenen Kanale prinzipiell auch
die Méglichkeit gegeben, dal3 sie diese Medienbilder, gekoppelt mit eigenen,
direkten Alltagserfahrungen in eigene Produktionen einflieBen lassen. Gerade
dies ware im Sinne einer aktiven Mediennutzung zu verstehen, bei der nicht nur
die Rezeptions- und Verarbeitungsfunktion sondern auch die Kommunikations-
und Handlungsdimensionen angesprochen werden (vgl. hierzu Helf 1998: 13).

Die Produktion eigener Videos ist dabei nach Béhnisch/ Miinchmeier (1990)
als eine Form der Aneignung von (rdumlichen) Lebenswelten anzusehen. Vi-
deoprojekte in einer Region oder im Stadtteil helfen, Wirklichkeit zu interpre-
tieren und die Interpretationen mit anderen auszutauschen. Im tbrigen kénnen
solche Projekte generell Aneignung von Lebenswirklichkeit auch in fremden
Regionen leichter machen®.

Neben der Auseinandersetzung mit Inhalten wird so Medienkompetenz
erworben. Inhalte und mediale Vermittlung ergdnzen sich dabei duBBerst pro-
duktiv. Beides isoliert betrachtet - also eine Medienkompetenzausbildung
ohne konkreten zu behandelnden Inhalt oder eine inhaltliche Auseinander-
setzung ohne den kreativen Einsatz von Medien - wére bedeutend theoreti-
scher und abstrakter. In diesem Sinne ist aktive Medienarbeit von der eige-
nen Idee Uber die eigene Konzeption und Produktion bis hin zur selbstverant-
worteten Sendung ganzheitliches und mehrdimensionales Lernen (vgl. AKOK
1996a: 6, 10).

Ein weiterer wesentlicher Lerneffekt kommt hinzu: Die Videoproduktion ist
Kommunikation. Wenn die Filme im Kontext einer Gruppe produziert werden,
S0 ergeben sich daraus wichtige Gelegenheiten fir soziales Lernen. Vor allem
wenn neue soziale Beziehungen im Rahmen eines Offenen Kanals entstehen,
die sonst aufgrund milieuspezifischer Unterschiede nicht zustande gekommen
waren, ergibt sich hieraus eine wichtige soziale Integrationsleistung (vgl. Kamp
1997: 301).

3 Vergleiche das Beispiel von Koch (1991) Gber ,,Jugendalltag in Erfurt”.
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Aber auch allein das Heraustreten aus der privaten Perspektive ist Kom-
munikation, selbst dann, wenn man die Empfanger der Information nicht
kennt. Was zur Rezeption gesagt wurde, gilt hier &hnlich: Massenmedien
mussen in einen kommunikativen Kontext gestellt werden, um Handlungs-
strukturen im Sinne einer Aktivierung zu beeinflussen. In diesem Sinne bie-
ten sich Videoprojekte beispielsweise fiir die auBerschulische Jugendarbeit
ebenso an wie fur die Medienerziehung in der Schule und fur die Medienar-
beit mit &lteren Menschen (vgl. Béhnisch/ Minchmeier 1990; Baum 1993;
Bertram 1996).

Mit Blick auf eine Medienerziehung in der Schule liegen im Zusammen-
hang mit Offenen Kanalen bereits Erfahrungen vor. Helf (1991) berichtet Gber
das Projekt ,Offener Kanal in Schulen®, das im Saarland durchgefihrt wurde.
Bestandteil des Projektes ist neben einer aktiven Medienarbeit und kritischen
Medienerziehung auch die entsprechende Lehrerweiterbildung.

Die von der Saarlandischen Landesregierung eingesetzte Medienkommis-
sion beschreibt eine kritische Medienerziehung vor diesem Hintergrund wie
folgt:

sMedienerziehung soll

4 zur Medienkompetenz fiihren, also zum eigenverantwortlichen, kon-
struktiven Umgang mit den Medien,

4 zur vielseitigen Beurteilung, nicht einseitigen Verurteilung der Medien -
sie haben einen bedeutsamen Stellenwert in unserer heutigen Gesell-
schaft, dem eine angemessene Nutzung gerecht zu werden hat - also
nicht etwa: Lesen ist grundsatzlich besser als Héren und Sehen,

d Kenntnisse Uber die Medien vermitteln hinsichtlich ihrer technischen,
wirtschaftlichen, gesellschaftlichen, politischen, sozialen, &sthetischen,
gestalterischen Bedingungen,

4 den einzelnen zum sinnvollen, dem jeweiligen Medium angemessenen
Gebrauch befahigen, also

[d die Medien nicht als Selbstzweck bewerten, sondern in ihrem ,media-
len“ Charakter fir zeit- und ortsunabhangiges individuelles Lernen, flir
qualifizierende Fort- und Weiterbildung sowie fur die Freizeitgestaltung,
also als Chance fiir die Personlichkeitsbildung, dariiber hinauso den Me-
diengebrauch als Gewinn schéatzen lernen hinsichtlich der Information,
Kommunikation und Férderung von Meinungsvielfalt - kurz:

1 die Beféahigung zum selbstgestalteten Umgang mit den Medien bis zur
Selbstgestaltung der Medien vermitteln aus einem ganzheitlichen Me-
dienansatz heraus, der alte und neue Medien ebenso zu berlcksichti-
gen versucht wie schulische und auBBerschulische MaBnahmen® (Helf
1991: 10).
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Die Produktion eigener, firr eine Offentlichkeit bestimmter Videobeitrage ist
im positiven Sinne eine Kreativitdt und Spontaneitat férdernde Erfahrung.
Durch diese Form der Auseinandersetzung mit Realitat lassen sich gewohnte
Denk- und Handlungsmuster ebenso aufbrechen wie Restriktionen im Erleben
oder in gewohnten Alltagsrollen. Findet die Produktion in einer Gruppe statt, so
ist dies eine besondere Form der Kommunikation und Auseinandersetzung,
die Uber die rein verbalisierte weit hinausgehen kann.

Mit Blick auf Offene Kanale stellt sich allerdings die Frage, wie weit die medi-
enpadagogische Unterstitzung gehen soll oder darf. Paukens (1991) pladiert
fir eine kulturelle Bildung im Rahmen von Projekten fur Offene Kanéle. So ist
nach seiner Ansicht nicht nur technische Unterstitzung, sondern z.B. in Volks-
hochschulen auch Unterstitzung bei der Realisierung von Beitrdgen erforderlich:

+Kulturelle Bildung, die Zugang zu 6&ffentlicher Kommunikation verschaf-

fen will, die Selbstverwirklichung und Selbstvertrauen ermdglichen will,
kann und darf sich nicht darauf zurlickziehen, wabhllos alles zu senden,
was ,,s0 hereinkommt® und mehr oder weniger zufallig seinen Ausdruck

in visueller oder ,radiophoner” Form findet. Allein auf die Ausdruckskraft

der Bedurfnisse, auf die Authentizitat der Betroffenen zu setzen, hieB3e

doch nur dem ,Laster der Mediengeilheit“ zu fronen. Auch die Selbstbe-
ruhigung durch freiwillige Beschrankung auf den produktiven Gruppen-
prozef3 - meist nicht mehr als sozialpddagogischer Medienaktionismus -
fuhrt allenfalls zur Verschiebung einstmals selbst gestellter politischer
Anspriche aufs rein Praktische, aber eben nicht zu aktiver Teilhabe an
politischer Offentlichkeit* (Paukens; 1991: 49).

Diese Position sieht neben der umfangreicheren inhaltlichen Begleitung der
Produzenten auch eine starkere Berlcksichtigung von Zuschauerbedurfnissen
vor. Offene Kandle, die ,in kulturellen Reservaten ... vegetieren“ (Paukens
1991: 49), kénnen im Grunde nicht als 6ffentliche Kommunikation verstanden
werden, denn sie erreichen letztendlich ihren Empfanger nicht.

Technische Fahigkeiten und inhaltliche Merkmale werden durch Beitrage
im Offenen Kanal 6ffentlich wahrnehmbar. Bisher wurde festgestellt, daB Offe-
ne Kanéle Diskussionen Uber Ereignisse anregen wollen. Vieles spricht dafir,
daf3 die Beitrage vielfach auf das Ereignis selbst zurlickwirken. So weist die
mediale Vermittlung eines Ereignisses diesem eine besondere Bedeutung zu.
Nicht nur die Information als solche, sondern auch ihre mediale Vermittlung ist
in diesem Sinne mitteilenswert. Trotz aller Medienvielfalt und Reizliberflutung
durch Medien verleiht die 6ffentliche Wahrnehmbarkeit einem Ereignis den Sta-
tus eines wichtigen Ereignisses. ,Das kam sogar im Fernsehen® kébnnte man
plakativ formulieren.
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1.2.3 Globalisierung, Individualisierung und mediale Kommunikation

Die bisherigen Ausfihrungen bezogen sich auf die mediale Kommunikation
und ihre Effekte. Bezieht man in die Uberlegungen nun die beiden generellen
gesellschaftlichen Trends der Individualisierung und Globalisierung ein, so las-
sen sich dazu folgende Aussagen machen: Die angesprochene Funktion Offe-
ner Kanéle, das lokale und regionale Nahumfeld zu starken, ist deshalb so
bedeutsam, da traditionale Identitadten und lokale Milieus im Verlauf der Indivi-
dualisierung allméhlich in Auflésung begriffen sind (Beck 1986: 1211f.). Gesell-
schaftliche Kommunikation findet nicht mehr in regional abgrenzbaren Einhei-
ten statt, sondern ist zunehmend globalisiert. Vor diesem Hintergrund kénnen
Offene Kanale einem Bedurfnis nach lokalem Bezug entsprechen, das mit zu-
nehmender Globalisierung der Kommunikation sicherlich wieder entsteht. Wie
eine reprasentative Bevolkerungsumfrage in den Ballungsrdumen Mannheim/
Ludwigshafen, Mainz und Karlsruhe gezeigt hat, steht das lokale Geschehen
trotz der Globalisierung der Informationsgesellschaft ,ganz eindeutig im Mittel-
punkt des Interesses der Bevélkerung“ (Handel/ Hippler 1998: 26). 92% der
Bevolkerung und immerhin 71% der Personen unter 29 Jahren in den ausge-
wéhlten Gebieten stimmen dem Statement ,Heimat ist fir mich noch ein Be-
griff zu. Der ndhere Umgebungsraum spielt weiterhin fir die Menschen eine
zentrale Rolle; allerdings weisen die Jungen eine geringere lokale Orientierung
als die Alteren auf. Die Gefahr, daB das kleine lokale ,Pflanzchen* Offener
Kanal von einer riesigen Globalisierung der Medien Uberrollt wird, ist zwar ge-
geben, gegenwartig aber nicht allzu grof3.

Globalisierte Massenmedien kdnnten in Zukunft verstarkt dazu neigen, re-
gionale, kleinrdumige und zum Teil Uber lange Zeit gewachsene Lebenszu-
sammenhéange vollig auBer Acht zu lassen und damit zu einer allméhlichen
Abnahme ihrer Bedeutung beitragen (vgl. Sennett 1983; Feldtkeller 1994).
Waren zuvor die Massenmedien im Alltagsgebrauch weitestgehend zumindest
an nationale Grenzen gebunden so ist durch das Kabelfernsehen und insbe-
sondere durch das Internet eine neue Dimension dieser Reduktion lokaler Be-
deutung erreicht:

»Wenn uns der Platz am Ende der StraB3e, der zu Fuf3 in zehn Minuten

zu erreichen ist, ebenso fern vorkommen wird, wie Peking, was bleibt

dann von der Welt? Was bleibt von uns?“ (Virilio 1990: 47)

Wir finden die lokale Bedeutungsabnahme auch in vielen anderen Bereichen.
Als Beispiele lassen sich die vielbeschworene Globalisierung der Wirtschaft
ebenso anfuhren wie kindliche Aktivitdtsrdume, die als Inseln Uber die Stadt
verteilt sind, deren Zusammenhalt erst (meist durch die Eltern!) hergestellt
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werden muf3 und aus denen keine fir das Kind erfahrbare integrierte regionale
Lebenswelt mehr resultiert (vgl. Zeiher 1989). Die Medien sind in diesem Sinne
nur Ausdruck einer zunehmenden gesellschaftlichen Globalisierung.

Bei allen Potentialen, die in Offenen Kanélen flr die (Wieder-)belebung
von Regionen stecken, stellt sich dennoch die Frage, inwiefern sie dieser fir
viele Rezipienten faszinierenden Vielfalt und Reichweite moderner Massen-
medien im Alltagsgebrauch etwas entgegenzusetzen haben. So finden sich
Uberregionale, man kdnnte sagen globalisierte Organisations- und Aktionsfor-
men bereits bei den Gruppen, die zu den Zielgruppen Offener Kanéle hinzuzu-
rechnen waren. Jarren/ Grothe/ Miiller (1994: 126) stellen dazu fest:

~Aufgrund dieser Uiberlokalen Organsiations- und Aktionsformen haben

lokale Medien, insbesondere solche, die einen hohen Ressourcenauf-
wand erfordern, an Bedeutung verloren.”

Wird das Bediirfnis nach lokaler Orientierung und Information in einer globali-
sierten Informationswelt Bestand haben? Oder werden sich die Offenen Kanéa-
le selbst dem Globalisierungstrend anschlieBen und Uberlegungen europa-
oder weltweit kommunizierender Offener Kanéle, die ihre Programme unter-
einander austauschen, in naher Zukunft umgesetzt? (vgl. Grieger 1994: 12)

Gehen wir noch einmal zurlick auf die Ausgangslberlegungen, so missen
diese nun vor dem Hintergrund individualisierter und globalisierter gesellschaft-
licher Entwicklungsprozesse gesehen werden: In einer globalisierten Welt, in
der gesellschaftliche Realitat zu einem groBen Teil nicht mehr unmittelbar son-
dern medial erfahren wird, kann die Reiziberflutung durch die Aufhebung re-
gionaler und nationaler Grenzen extrem gesteigert werden. Medien werden
zum Ersatz fur eigene oder kollektive Aneignungs- und Auseinandersetzungs-
prozesse. Die Vielzahl medial vermittelter Informationen Ubersteigt ab einer
gewissen Schwelle die sinnliche Verarbeitungsfahigkeit des Menschen und a3t
ihn unbeteiligt werden - auch dann, wenn die medial vermittelten Informationen
ihn selbst in gravierender Weise und ganz real betreffen. In Anlehnung an ein
berihmt gewordenes Buch kénnte man sagen: wir amusieren uns nicht nur
sondern wir informieren uns auch zu Tode (vgl. Postman 1985).

Auf der anderen Seite wachst in der individualisierten Gesellschaft das Be-
durfnis nach Selbstdarstellung. In diesem Sinne kann sich ein Videoproduzent
z.B. hinsichtlich seiner technischen Qualifikationen einer Offentlichkeit vorstel-
len. Da Beitrage fur Offene Kanale auch im Bekannten- und Freundeskreis
prasentiert werden und dort haufig eine gro3e Rolle spielen, lassen sich unmit-
telbare Rickmeldungen einholen. Alles dies kann z.B. fur Jugendliche, Gber
die bereits genannten Funktionen hinausgehend, zur Identitatsbildung beitra-
gen. Diese ist bekanntermafB3en in einer individualisierten Gesellschaft schwie-
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riger denn je geworden. So kénnen die Nutzer Offener Kanéle, durch ihre Pro-
duktion von Beitragen aus einer Vielzahl von einzigartigen Individuen herausra-
gen, indem sie nicht nur ein Ereignis, sondern auch sich selbst medial prasen-
tieren.

Gerade das Bedurfnis nach dem Herausragen aus der Masse ist offenbar
mit der Auflésung gewachsener Sozialstrukturen und der mit ihr haufig einher-
gehenden Zunahme an Anonymitat deutlich gestiegen.

1.2.4 Medien, Individualisierung und Partizipation

Wir werden auf die Themen der Beitrage in Offenen Kanélen noch néher ein-
gehen, festzustellen ist an dieser Stelle aber bereits, daB kritische und politi-
sche Beitrage deutlich in der Minderzahl sind. Die Idee des Offenen Kanals
wurde in Deutschland sicherlich zu einer Zeit entwickelt, in der es galt, Gber die
Frage einer aktiven politischen Partizipation der Bevélkerung im Rahmen von
Massenmedien zu diskutieren (vgl. Eurich 1980; Rolli 1981: 13ff.). Diese Fra-
ge stellt sich in einer individualisierten Gesellschaft anders. Es geht heute nicht
mehr in dem Ausmaf wie noch vor 20 Jahren darum, Rahmenbedingungen
fur politische MeinungsauBerung bereitzustellen, sondern vielmehr darum, wie
individualisierte politische Interessen gebindelt werden kénnen. Dem Indivi-
dualismus entspricht neben dem Internet sicherlich kaum ein Medium so gut
wie der Offene Kanal. Insofern sind von der Konzeption her die Méglichkeiten
zur politischen Artikulation eindeutig gegeben. Diese Konzeption trifft aber auf
ein gesellschaftliches Klima, in dem nicht politische Diskussion und Meinungs-
bildung im Vordergrund des Interesses von (potentiellen) Nutzern und Rezipi-
enten Offener Kanale stehen. Wir leben vielmehr in einer Freizeit- und Erleb-
nisgesellschaft (vgl. Schulze 1996). Die in Offenen Kanéalen gesendeten Bei-
trage spiegeln genau dies wider.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, welche Funktion Offene Ka-
néle mit Blick auf politische Partizipation dann erflllen oder erflllen kénnen.
Feststellbar ist zumindest, daf Politik und Verwaltung durch das Angebot der
medial vermittelten freien MeinungséauBerung ihre Bereitschaft zur Beteiligung
der Blrger dokumentieren kdnnen. Es handelt sich eher um eine sozial er-
wulnschte Partizipationsform, in der aber gerade die Bevolkerungsgruppen, die
auch sonst nur geringe Artikulations- und Partizipationsmdéglichkeiten haben,
kaum vorkommen. AuBBerdem agieren die Nutzer Offener Kanale in der Regel
als einzelne oder in Kleingruppen. Somit ist diese Partizipationsform selbst
individualisiert und kaum dazu in der Lage, Interessen spezifischer Bevolke-
rungsgruppen zu bindeln bzw. medial wiederzugeben.
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Im Ubrigen entsprechen die freizeit- und erlebnisorientierten Beitrage in Of-
fenen Kanéalen einem Trend, der vergleichsweise stark mit zunehmender Indi-
vidualisierung auszumachen ist: Dem Trend zur Veréffentlichung von Privat-
heit und Intimitat.

Gerade das kommerzielle Fernsehen macht sich im Zusammenhang mit
dem Bedeutungsgewinn des ,Affektfernsehens” oft zum Sprachrohr von Min-
derheiten, da sich solche Themen einerseits besonders zu einer Skandalisie-
rung und Moralisierung eignen. Gleichzeitig befriedigen sie andererseits durch
die Verdffentlichung von Privatheit und Intimitat den Voyeurismus des Zuschau-
ers und erlauben es diesem, sich abzugrenzen (vgl. Bente/ Fromm 1997). Sie
vermitteln ihm das Gefiihl, zum Zentrum der Gesellschaft zu gehéren und -
dies ein sicherlich nicht ganz unwichtiger Nebeneffekt - sich aufgrund dieser
Zentrumsnahe auch die in den Werbebldcken prasentierten Produkte leisten
zu koénnen.

Das Programm Offener Kanale kann und will mit dieser Form des Fernse-
hens nicht konkurrieren, wenngleich Inhaltsanalysen zeigen, daf3 viele Beitra-
ge versuchen, sich formal an vorgegebene Muster des 6ffentlich-rechtlichen
und kommerziellen Fernsehens anzulehnen (Heidinger/ Schwab/ Winterhoff-
Spurk 1993: 338). Neben der Welt von Licht und Schatten, die vor allem das
kommerzielle Fernsehen prasentiert, muf3 das Programm Offener Kanéale aber
notgedrungen formal und thematisch blaf3 erscheinen. Im Ubrigen stehen tech-
nische Perfektion des 6ffentlich-rechtlichen bzw. kommerziellen Fernsehens
auf der einen und das ,,Rauschen und Rumpeln®“im Offenen Kanal (Krug 1991)
auf der anderen Seite.

Es erdffnet sich an dieser Stelle die Frage, inwieweit die Ausgangsuberle-
gungen, die ursprunglich zur Einrichtung Offener Kanale flhrten, Gberhaupt an
das Medium Fernsehen (bzw. Radio) gebunden sein missen. Sicherlich ist es
wichtig, mit Blick auf die oben genannten Ziele Offener Kanéle ein Medium zu
wahlen, das sowohl auf Produzenten- als auch auf Rezipientenseite einen ho-
hen Verbreitungsgrad hat. Betrachtet man aber die zunehmende Zahl von In-
ternet-Nutzern, und den Trend zur allmahlichen Abschwéchung der Grenzen
zwischen Fernsehen und Computer so ist Giber eine Annaherung zwischen Of-
fenen Kanéalen und Internet nachzudenken. Eine solche Perspektive ist vor dem
Hintergrund eines gleichberechtigten Zugangs in Nutzung und Rezeption si-
cherlich nicht als eine Alternative zwischen Internet oder Fernsehen zu behan-
deln sondern als eine zusatzliche Option (vgl. Drewitz 1997). Gerade durch die
Einbeziehung des Internet wirden sich aber ausgepragtere Zugangsmaglich-
keiten fUr diejenigen ergeben, die das Fernsehen kaum, aber das Internet sehr
wohl nutzen. Vor allem hinsichtlich der Produktion von Beitrdgen setzt dies
andere Fahigkeiten voraus, die von Offenen Kanalen gezielt geférdert werden
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kénnten. Gerade weil einige Offene Kanale schon mit eigenen Homepages im
Internet vertreten sind, liegen die technischen Grundvoraussetzungen fiir eine
solche Einbeziehung bereits vor*.
In seiner Gegenuberstellung von Internet und Offenem Kanal kommt Ga-
wert zu folgendem Ergebnis:
xBlickt man, geblendet von der globalen Unubersichtlichkeit und der
gigantischen Datenflille des Internets, auf den Offenen Kanal, dann wirkt
der in seiner konzeptionellen Selbstbeschrankung ein wenig antiquiert,
gutgemeint und nervend dilettantisch. Wenn man sich aber auf die le-
bensvolle konkrete Perspektive des Offenen Kanals einlaBt und auf das
Internet zurtickblickt, dann erscheint das Netz auf einmal unverbindlich
und blaf3, irgendwie abstrakt und blutleer in seiner digitalen Entrickt-
heit“ (Gawert 1998: 2).

Deutlich wird, daB Offene Kanéle in der Diskussion um Medien und Gesell-
schaft eine ganze Reihe produktive Effekte entfalten kénnen, ebenso wie alle
gesellschaftlichen Bereiche aber auch von den negativen Folgewirkungen weit-
reichender Trends der Individualisierung und Globalisierung betroffen sind.

Helf (1997: 163ff.) nennt finf Handlungsfelder, auf denen durch Offene
Kanéle gesellschaftliche Erkenntnisse und aktives Engagement beférdert wer-
den kann: Ein Offener Kanal soll ein Forum fiir den Meinungsbildungsproze3
in der Kommune ebenso sein wie fur Kultur und Kommunikation. Er soll drit-
tens Vereinen und Initiativen eine Plattform bieten und ein Element der Kultur-
férderung darstellen. SchlieBlich ist es wichtig, daB Offene Kanéle sich als ein
Mittel fir die medienp&dagogische und politische Bildung verstehen.

Offene Kanéle lassen sich vor dem Hintergrund dieser Programmatik sehr
gut in Verbindung bringen mit zwei Konzepten zur aktiven Nutzung von Medi-
en, die wir uns kurz vergegenwartigen sollten, bevor einige empirische Ergeb-
nisse zu Offenen Kandlen in Deutschland préasentiert werden (vgl. Schorb/
Mohn/ Theunert 1991).

Das Konzept der authentischen Erfahrung von Negt/ Kluge (1973) versteht
sauthentische Erfahrung“ in diesem Kontext als eine aktive Reaktion auf die
durch Massenmedien vermittelte Realitat. Eine authentische Erfahrung steht
im Gegensatz zu den Medienangeboten, die nur der Legitimation und Stabili-
sierung bestehender gesellschaftlicher Verhéltnisse dienen. Authentische Er-
fahrung Uberschreitet dieses vorgefertigte BewuBtsein mit dem Ziel, eine Ge-
gendffentlichkeit zu schaffen.

4 Vergleiche zur weiteren Diskussion die Beitradge im Reader der LPR (1997).
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Das Konzept der kommunikativen Kompetenz von Habermas (1971) und
Baacke (1973) umfaf3t drei Komponenten:

Eine analytische Komponente, durch die eine Féhigkeit ausgedrickt wird,
anhand kommunikativer Kompetenz die Blockierungen durch Massenmedien
zu durchbrechen, so ihr Wesen zu begreifen und Méglichkeiten fir die Uber-
windung der festgestellten Ursachen fir die Blockierung zu benennen.

Eine kreative Komponente, die sich in der Fahigkeit ausdriickt, den herr-
schenden Kommunikationsstrukturen andere entgegenzusetzen, verbunden
mit Strategien der eigenen Interessendurchsetzung.

Eine kommunikative Komponente, die sich in der Fahigkeit einer reflektier-
ten Bewaltigung der eigenen Erfahrungen ausdrickt.

Deutlich wird in diesen Konzepten die Entwicklung von Gegengewichten
zur Vernetzung und Mediatisierung aller Lebensbereiche, die sich insbeson-
dere in der Erfahrung autonomen Handelns sowie in der Starkung direkter
zwischenmenschlicher Kommunikation ausdruckt. Leitbild dafur ist das akti-
ve, sich seine Umwelt tatig aneignende Subjekt, das in der Lage ist, reale
Erfahrungen zu verarbeiten und direkte zwischenmenschliche Kommunikati-
on einzugehen. Bei Vorhandensein einer solchen kommunikativen Kompe-
tenz, mit der aktiv in gesellschaftliche Prozesse eingegriffen wird, kénnen
Medien dann zur Artikulation und Durchsetzung eigener kollektiver Interes-
sen genutzt werden.

Inwiefern Offene Kanéle diesen Idealbildern und den urspriinglichen Kon-
zepten entsprechen, wurde anhand einiger empirischer Untersuchungen tber-
pruft, aus denen im folgenden einige Ergebnisse vorgestellt werden sollen.

1.3  Ergebnisse empirischer Untersuchungen zur Nutzung und
Rezeption Offener Fernsehkanéle

Vor dem Hintergrund der bisherigen Ausfihrungen sollen im folgenden einige
empirische Ergebnisse zum Stellenwert Offener Kanale fir Nutzer (Produzen-
ten) und Rezipienten referiert werden. Die empirischen Studien beziehen sich
dabei verstéandlicherweise auf einzelne Regionen, so daf3 sie nicht immer auf
alle Offenen Kanale generalisiert werden kdnnen. Zum Teil ergeben sich auch
zwischen den Regionen unterschiedliche Entwicklungen, die aber nicht als Wi-
derspriiche, sondern als Spezifika der jeweiligen Region zu verstehen sind.
Dennoch lassen sich aus den Untersuchungen viele Trends ableiten, die ty-
pisch sind fiir die Nutzung und die Rezeption Offener Kanale.
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1.3.1 Die Nutzer Offener Fernsehkanale

In einer friihen Studie zum Offenen Kanal im Kabelpilotprojekt Dortmund cha-
rakterisieren Patzold/ v.Studnitz/ Lachmuth (1987) die Nutzer des Offenen
Kanals auf der Basis von Interviews folgendermaf3en: Die Nutzer gehéren im
Durchschnitt den jingeren Jahrgéngen an, Frauen sind unterrepréasentiert und
es dominieren praktische Berufe. Die meisten haben bereits mehrere Beitrdge
produziert. Bei vielen ist das technische Interesse verbunden mit inhaltlichen
Anliegen, wobei etwa die Hélfte Uber keine Vorkenntnisse in Film- und Video-
technik verfugt. Weitere Motive fur die Produktion eines Beitrags liegen in den
Kommunikationsmdglichkeiten zwischen Produzenten, Produzentengruppen
und Besuchern sowie Mitarbeitern des Offenen Kanals. AuBerdem ergeben
sich durch die Zusammenarbeit im Offenen Kanal weiterfihrende Freizeitkon-
takte zu Clubs und Vereinigungen. Fur die Produktion der Beitrage wird ver-
gleichsweise viel Zeit aufgewendet. Im Fernsehen zu senden ubt auf viele Nut-
zer eine Faszination aus, wobei man sich ein Feedback durch nicht persénlich
bekannte Zuschauer erhofft.

Wir werden auf den Stellenwert der Zuschauer (Rezipienten) Offener Ka-
néale noch gesondert eingehen. An dieser Stelle 143t sich aber bereits sagen,
daB im Konzept des Offenen Kanals die Produzenten der Sendungen deutlich
starker im Vordergrund stehen als die Rezipienten. Dennoch ist es den mei-
sten Produzenten ganz und gar nicht gleichgiltig, wie viele Zuschauer die Bei-
trage sehen. In der Studie Uber Offene Kanéle in Rheinland Pfalz kommen
Gellner/ Kélimer/ Rdmer (1996: 143ff.) zu dem Ergebnis, da Zuschauerzah-
len fur 44% der befragten Produzenten eine ‘sehr groBe’ und fur 22% eine
‘grof3e’ Rolle spielen. Nur fir 6% sind die Zuschauerzahlen vergleichsweise
unbedeutend.

Auch die Produzenten des Offenen Kanals Hamburg geben zu tUber 90%
an, daf3 sie bei der Produktion ihrer Beitrage ein Publikum vor Augen haben
und andere mit ihren Sendungen erreichen wollen. Ebenso wie in der Studie
von Gellner/ Kélimer/ Rémer (1996) sind nur 6% der Hamburger Nutzer der
Ansicht, daf3 es nicht wichtig sei, ob jemand zuschaut/ zuhért (Jarren/ Grothe/
Muller 1994: 60f.).

Was bereits in der Studie von Patzold/ v.Studnitz/ Lachmuth (1987) hin-
sichtlich der Zusammensetzung des Nutzerkreises Offener Kanéle deutlich
wurde, wird von weiteren empirischen Untersuchungen bestétigt. Der typi-
sche Nutzer eines Offenen Kanals ist relativ jung und ménnlichen Ge-
schlechts. Beispielsweise sind ca 18% der Nutzer des Offenen Kanals Ham-
burg unter 20 Jahre und 45% zwischen 21 und 30 Jahren alt. Bei nur etwa
13% handelt es sich um Frauen (Grothe/ Miller 1993: 318f.). In den drei
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Offenen Fernsehkanéalen Schleswig-Holsteins liegt der Frauenanteil bei
knapp einem Viertel aller Nutzer (Unabhangige Landesanstalt fiir das Rund-
funkwesen 1997).5 Auch beim Offenen Kanal Kassel ist das Durchschnittsal-
ter der aktiven Produzenten mit 34 Jahren relativ niedrig (vgl. Hessische Lan-
desanstalt 1997).

Erst wenn bestimmte Nutzergruppen ausbleiben, wie z.B. bei den west-
pfalzischen Offenen Kandlen die Schiiler, liegt das Durchschnittsalter (wie in
diesem Fall mit 46 Jahren) erheblich héher und bildet damit gegentber ande-
ren Regionen eine deutliche Ausnahme (Gellner u.a. 1997:123ff; 163). Im Ein-
zelfall ist die Altersverteilung auch abhéngig davon, inwieweit die Offenen Ka-
néle eine spezifische Zielgruppenarbeit leisten. So berichtet die Unabhéngige
Landesanstalt fir das Rundfunkwesen (1996: 31) davon, daf3 im Offenen Ka-
nal Kiel der Anteil der Senioren durch eine gezielte Férderung gesteigert und
drei feste Redaktionsgruppen mit monatlichem Sendetermin eingerichtet wer-
den konnten.

Uber positive Erfahrungen bei der Medienarbeit mit dlteren Menschen in
Offenen Kanalen berichtet auch Baum (1993). Es sind vor allem die ,jungen
Alten“ab 55 Jahren, die sich mit Themen aus ihrem Alltag auseinandersetzen.
Vorurteile gegenliber dem aktiven Gebrauch von Videotechnik durch alte Men-
schen lassen sich durch die Beispiele deutlich widerlegen (Baum 1993: 20).
Charakteristisch ist allerdings, daf3 die alteren Nutzer z.B. des Offenen Kanals
Ludwigshafen ihre Produktionen nur selten in einer Gruppe durchfihren, son-
dern in der Regel als Individuen auftreten (Baum 1993: 20). Allenfalls bei ,,Vi-
deo-Stammtischen” oder mit Blick auf technische Fragen findet Erfahrungs-
austausch statt. Die zum Teil stark unterschiedlichen thematischen Interessen
duarften dafiir eine Ursache sein (vgl. Baum 1993: 32)6.

Trotz dieser Ausnahmen sind es aber in der Gesamtsicht eher jingere Men-
schen, die Offene Kanéle nutzen. Mehrere empirische Untersuchungen zeigen
auBBerdem, daf3 unter den Nutzern héhere Bildungsabschlisse im Vergleich
zur Gesamtbevdlkerung Uberreprasentiert sind. Beispielsweise haben knapp
60% der Nutzer des Offenen Kanals Hamburg Abitur oder einen Hochschulab-
schluB3. Gut die Halfte ist berufstatig, wobei Angestellte in dieser Gruppe domi-
nieren, die Ubrigen setzten sich aus Beamten oder Selbstandigen zusammen
(Grothe/ Muller 1993: 318).

Die Produzentenbefragung von Gellner/ Kélimer/ Rémer (1996) in Rhein-
land Pfalz zeigt, daB3 etwa die Halfte der Nutzer Offener Kandale in einem oder

5 Uberlegungen zum Thema Frauen im Offenen Kanal entwickelt Eiden (1997)
Zur Medienarbeit mit dlteren Menschen in Offenen Kanélen vgl. auch die Beitrage von Wit-
tich (1997) und Hirsch (1997).

o
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mehreren ortlichen Vereinen als aktives Mitglied engagiert ist. Knapp ein Vier-
tel bezeichnet sich als passives Mitglied. lhr politisches Engagement schatzen
die Befragten dagegen im Vergleich zu kulturellem oder sozialem Engage-
ment am geringsten ein. Durch die aktive Tatigkeit im Offenen Kanal konnten
aber 16% eine Steigerung ihres kulturellen und 11% einen Anstieg ihres politi-
schen Engagements feststellen. Mit Blick auf den Stellenwert des Offenen
Kanals im bestehenden Medienangebot sehen 43% einen positiven Einflul3
auf das kulturelle Leben in der Stadt aber nur 13% meinen, der Offene Kanal
spiele politisch in ihrer Stadt eine sehr groBe Rolle. Gellner/ Kélimer/ Rémer
(1996: 133ff.) kommen zu der SchiuBfolgerung, daB kulturelle Faktoren bei
den Produzenten deutlich wichtiger sind als politische.

Vor dem Hintergrund dieser Daten [a3t sich mit Winterhoff-Spurk/ Heidin-
ger/ Schwab (1992) feststellen, daf es eher die etablierten und aktiven Bevol-
kerungsgruppen sind, die Offene Kanéle nutzen. Wie bei anderen Formen ge-
sellschaftlicher Partizipation zeigt sich auch in Offenen Kanélen, daf sie offen-
bar nicht in erster Linie von denjenigen genutzt werden, fur die sie urspriinglich
neben anderen auch gedacht waren. So ist der Anteil der Mitglieder sozialer
Randgruppen in Offenen Kanélen unterreprasentiert.

Nach wie vor halten aber sowohl Nutzer als auch die von Jarren/ Grothe/
Muller (1994: 81f.) befragten Experten die Eréffnung neuer Teilhabemdoglich-
keiten am 6ffentlichen Leben firr das wichtigste Ziel Offener Kanéle. Die Hélfte
der befragten Experten nennt als Hauptziel, da3 benachteiligte Gruppen zu
Wort kommen sollen. Ein knappes Drittel sieht in einer Verbesserung der loka-
len Kommunikation das wichtigste Ziel Offener Kanéle.

Inwiefern es einen Widerspruch zwischen dem Ziel der Aktivierung benach-
teiligter Bevolkerungsgruppen einerseits und der ,,Komm-Struktur” Offener Ka-
nale andererseits gibt, muf3 an dieser Stelle noch offen bleiben. Vieles deutet
aber darauf hin, daB Angehérige benachteiligter Gruppen mit dem Kommuni-
kationsangebot, das ihnen Offene Kanéle machen, Uberfordert sind. Zu der
Schwierigkeit, Uber Problemlagen, von denen man selbst betroffen ist, 6ffent-
lich zu berichten, kommen wahrscheinlich die vergleichsweise hohen (symboli-
schen) Schwellen hinzu, die den Zugang zum Offenen Kanal fiir benachteiligte
Bevolkerungsgruppen erschweren. Inwiefern seitens des Offenen Kanals ein
aktives Zugehen auf diese Gruppen notwendig ist (,Geh-Struktur®), um ihre
Beteiligungspotentiale zu aktivieren, ist in Zukunft zu diskutieren. Anhand der
Studie von Jarren/ Grothe/ Miller (1994: 59) ist generell festzustellen, dai3 die
Nutzer des Offenen Kanals Hamburg dessen Bekanntheitsgrad mehrheitlich
als nicht ausreichend bewerten.

Betrachtet man die Motive der Nutzer, sich mit einem Beitrag am Offenen
Kanal zu beteiligen, so zeigen sich z.B. in der Untersuchung zum Offenen
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Kanal Hamburg die folgenden Ergebnisse: Am haufigsten genannt wurden der
SpafB3 an der Medienarbeit, die Absicht, Uber bestimmte Themen zu berichten
und das Motiv, Menschen mit Sendungen zu unterhalten. Am viert- und fiinft-
haufigsten wurden die Motive geduBert, daf3 man Gber vernachlassigte The-
men berichten bzw. mit anderen gemeinsam einen Beitrag produzieren méch-
te. Am seltensten wurden Absichten geduB3ert, die eine Vorbereitung auf den
spateren Beruf oder eine Beratung anderer Menschen beinhalten (Grothe/
Muller 1993: 319).

Winterhoff-Spurk/ Heidinger/ Schwab (1992) zeigen in ihrer Auswertung
empirischer Untersuchungen auBerdem, daf3 etwa drei Viertel der Produktio-
nen fir Offene Kandale in Gruppen von zwei bis flinf Personen stattfinden. Auch
Jarren/ Grothe/ Miller (1994: 85) kommen zu dem Ergebnis, dal3 zwei Drittel
der befragten Experten der Ansicht sind, es handele sich bei den Nutzern des
Offenen Kanals Hamburg eher um Gruppen- und nicht um Einzelnutzer?. Als
GruppengréBen der Nutzer zeigt sich in dieser Studie, daB jeweils ein Drittel
der Nutzergruppen aus zwei bis drei, vier bis sieben bzw. aus Uber sieben
Mitgliedern besteht (Jarren/ Grothe/ Mlller 1994: 41).

Auch die Kontaktaufnahme zum Offenen Kanal erfolgte nach Winterhoff-
Spurk/ Heidinger/ Schwab (1992) relativ haufig Gber Freunde und Bekannte.
Die Arbeit an Beitragen im Offenen Kanal ist zumindest bei den jingeren Nut-
zern in einem kommunikativen Kontext zu sehen. So kénnen die Nutzer durch
die Arbeit im Offenen Kanal oft bestehende Kontakte vertiefen oder auch neue
knapfen. Das Knlpfen neuer Kontakte kdnnte z.B. auch erfolgen durch die
Einflhrung regelmaBiger Nutzerversammlungen im Offenen Kanal. Bei sol-
chen Treffen kénnten sich die Nutzer in einen Erfahrungsaustausch tber tech-
nische und inhaltliche Fragen hineinbegeben. Auch der Aspekt des Gemein-
schaftsgefuhls spielt hierbei eine Rolle. Fast drei Viertel der von Jarren/ Gro-
the/ Miller (1994: 66) befragten Nutzer des Offenen Kanals Hamburg wiirden
dies begrufen.

Die Produzenten erwarten vom Offenen Kanal vor allem die Verfligbarkeit
der technischen Einrichtungen sowie eine Beratung oder Einfuhrung in die tech-
nischen Méglichkeiten der genutzten Medien (Grothe/ Miller 1993: 320).

Sehr viele (94%) Nutzer Offener Kanéle bewerten in der Studie von Gell-
ner/ Kélimer/ Rémer (1996: 144ff.) die Idee des Offenen Kanals als sehr gut,
aber nur ein Finftel ist hingegen der Ansicht, daf3 die Idee sehr gut verwirklicht
ist. Grlinde daftir liegen zum gréBten Teil an den Auffassungen der Produzen-
ten hinsichtlich der Gestaltung von Sendungen. Insbesondere die technische

7 Daf altere Nutzer vergleichsweise haufig als Einzelnutzer auftreten und hierbei offenbar eine
Ausnahme bilden, wurde oben bereits festgestellt.
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Gestaltung halten fast 40% fur schlecht bzw. sehr schlecht und fast 50% fir
durchschnittlich. Flr Gber drei Viertel der Befragten ist die technische Qualitat
der Sendungen aber sehr wichtig.

Aus Produzentensicht wird haufig auch Kritik gelibt an der zeitlichen Abfol-
ge der Sendungen im Offenen Kanal. Diese bezieht sich vornehmlich auf die
Praxis, die Beitrdge nach dem ,Prinzip der Schlange” in der Reihenfolge ihres
Eingehens, ohne Gruppierung nach inhaltlichen Kriterien zu senden. Zum Teil
werden manchen Nutzergruppen feste Sendezeiten eingerdumt oder produ-
zierte Beitrége in Sparten zusammengefaft. Dies erleichtert es den mdglichen
Zuschauern, sich dann einzuschalten, wenn ,ihr“ Programmangebot gesendet
wird.

Wourde frlher eine ,Grundsatzdebatte lber Programmstrukturen in Offe-
nen Kanélen als vermeintlichem Gegensatz zum ‘Prinzip der Schlange™ ge-
fihrt (Kamp 1998: 7), setzt sich heute zunehmend die Auffassung durch, dai3
es ,keine Offenen Kanéle ohne Strukturen “gibt” (ebd.).

Am Beispiel der Programmsparten freier Radios zeigt Grieger (1994: 12),
daf mit Programmen flr bestimmte Zielgruppen politische und kulturelle Tei-
I6ffentlichkeiten gebildet werden kénnen. Das Beispiel Radio Dreyeckland aus
Freiburg i.Br. zeigt in dieser Hinsicht durchaus Erfolge wenn es darum geht,
Vernetzungen anzuregen und politisches Handeln zu initiieren (vgl. Grieger
1987).

Nachteilig ist hingegen, daf3 die Gefahr der Bevorzugung bzw. Benachteili-
gung bestimmter Produzentengruppen steigt, wenn man vom ,Prinzip der
Schlange” bei der Reihenfolge der Sendungen abweicht (vgl. Kamp 1991:
121). So zeigt eine Befragung von Nutzern des Offenen Kanals Hamburg, dai
die Gegner einer Strukturierung des Programmangebots annehmen, eine Or-
ganisation nach Sparten lasse sich nicht realisieren, da nicht immer genug
Beitrage zur Auslastung einer Sparte zur Verfligung stiinden. AuBerdem hal-
ten sie einen Offenen Kanal ,ohne Korsett" fUr interessanter und abwechs-
lungsreicher (Grothe/ Muller 1993: 322). Nur etwa die Halfte der Befragten ist
aber mit dem Prinzip der Schlange zufrieden. Je langer ein Produzent im Offe-
nen Kanal tatig ist, um so eher wachst die Unzufriedenheit mit diesem Prinzip.
Flexiblere Organisationsformen, die z.B. Berichterstattungen Uiber aktuelle The-
men kurzfristig einbeziehen oder die Einflhrung von einzelnen Spartentermi-
nen fir bestimmte Téatigkeiten werden von diesen gewlinscht.
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1.3.2 Die Art der produzierten Beitrage

Die Nutzer Offener Fernsehkanéle produzieren in der Regel mehr als nur ei-
nen Beitrag. In der Studie von Jarren/ Grothe/ Miiller (1994: 39) haben 31 %
der befragten Nutzer vier bis zehn und 28% Uiber zehn Sendungen produziert.
Betrachtet man die Art der Beitrdge, so zeigen Inhaltsanalysen, daf3 es
sich in vielen Fallen um Beitrdge handelt, die in nur relativ geringem Ausmaf3
eine breite Zuschauerschaft ansprechen kénnten. So sind viele Beitrage Be-
richte Gber Musik-, andere Kultur-, Sport- oder Festveranstaltungen bzw. Hin-
weise auf solche Veranstaltungen. Andere beziehen sich auf Geschichts- oder
Reisethemen. Gesendet werden auch spezielle Programme fiir auslandische
Bevdlkerungsgruppen.
Breunig (1998: 245) geht auf die Kritik an der formalen Gestaltung und der
starken inhaltlichen Spezifik vieler Beitrage ein:
sverwackelte Bilder, Tonausfalle oder -verzerrungen, unsichere und der
Sprache kaum méachtige Moderatoren sowie Mangel in den Schnitten
gehoren in den Programmen Offener Kanéle zur taglichen Praxis. ...
Viele Produktionen in Offenen Kanélen sind fur einzelne Zuschauer
weder interessant noch relevant im Sinne einer persénlichen Betroffen-
heit. Die Inhalte in Offenen Kanélen sind aber vor allem deshalb leicht
zu kritisieren, weil sie oft in technischer Hinsicht nicht den MaBstében
entsprechen, die vor allem das Fernsehpublikum an dieses Medium
stellt.”

Betont werden muf3 in diesem Zusammenhang, daB Offene Kanale nicht den
Anspruch verfolgen, dem 6ffentlich-rechtlichen oder kommerziellen Fernsehen
formal oder inhaltlich nachzueifern. Offene Kanéle verstehen sich als echte
Alternativen, in denen Platz ist fur ,Skurriles und Professionelles, BemUhtes
und Verriicktes® (Korne 1994: 38).
Die ... zweifellos geringere Attraktivitat fur ein auf passiven Konsum
orientiertes Massenpublikum, die bei den Offenen Kanalen hauptsach-
lich durch Verzicht auf Qualitdtsanforderungen und redaktionelle Ver-
kaufsstrategien bedingt ist, wurde und wird zugunsten der Meinungs-
freiheit und dem gleichen Recht fir alle in Kauf genommen® (Kamp
1996: 6).

Um so erstaunlicher ist es, da3 man in den Beitragen der Offenen Kanale nur
selten eine formale oder inhaltliche Experimentierfreude antrifft. Heidinger/
Schwab/ Winterhoff-Spurk (1993: 338) stellen fir den Offenen Kanal Saar-
land eine starke inhaltliche und formale Orientierung an den Sendungen des
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offentlich-rechtlichen und kommerziellen Rundfunks fest. Zwar geben 36 %
der befragten Saarbricker Produzenten an, daf3 sie auch wegen neuer Ge-
staltungsformen im Offenen Kanal produzieren, innovativ-experimentelle Sen-
dungen stellen aber die Ausnahme dar.

In der Untersuchung von Heidinger/ Schwab/ Winterhoff-Spurk wird eben-
so wie in anderen Studien (z.B. Gellner/ Kélimer/ Rdmer 1996: 116ff.) au3er-
dem deutlich, daB die Beitrage in Offenen Kanélen nur selten politisch gepragt
sind. Insgesamt lediglich 11% der Sendungen aller untersuchten Offenen Ka-
néle der Westpfalz haben politische Themen im Inhalt. Wenn Gber Politik be-
richtet wird, so geschieht dies Uberwiegend in positiver oder neutraler Weise.
Auch hieran wird deutlich, da die Offenen Kanéle offenbar andere Funktio-
nen erfillen als ein politisch motiviertes Sprachrohr fiir Minderheiten zu sein.
Politische Gruppierungen nehmen z.B. den Offenen Kanal Ludwigshafen nur
in geringem Ausmaf3 in Anspruch. Wie auch in Zusammenhang mit anderen
Formen der Burgerbeteiligung ist aber auch zu erkennen, daf in Situationen,
die einen besonderen Existenzdruck hervorrufen oder in denen ein politisch
emotionalisiertes Klima herrscht, eine Beteiligung an Offenen Kanélen auch
mit politischen Inhalten stattfindet. So berichtet Grieger (1994: 12) beispielswei-
se Uber Stahlarbeiter in Dortmund, die im Offenen Kanal eine geplante Fusion
zweier Stahlunternehmen aus ihrer Sicht kommentieren. Als weiteres Beispiel
nennt er wirtschaftspolitische Probleme an der Kiste, tUber die im Offenen Kanal
Kiel berichtet wurde. Diese Beitragsinhalte sind allerdings eher die Ausnahme.

Auch der lokale oder regionale Bezug wird nur in etwa 20 bis 30% der
Beitrage deutlich (Heidinger/ Schwab/ Winterhoff-Spurk 1993: 337). In Verbin-
dung mit einer vergleichsweise geringen regelmaBigen Sehbeteiligung ist vor
diesem Hintergrund nachvollziehbar, daB Offenen Kanélen bisher nur ein ge-
ringer EinfluB3 auf die politische und kulturelle Diskussionskultur in den spezifi-
schen Regionen zugeschrieben wird.

1.3.3 Die Rezipienten Offener Fernsehkanéle

Angesichts der Quotenqual, der sich kaum noch eine Sendung im 6ffentlich-
rechtlichen und besonders im kommerziellen Fernsehen entziehen kann, steht
im Offenen Kanal nicht die Zahl der Rezipienten im Vordergrund (vgl. z.B. Grie-
ger 1994: 12). Ware dies der Fall, wiirde es Offene Fernsehkanéle schon nicht
mehr geben. Einige empirische Untersuchungen zeigen, daB Offene Kanéale
regionenspezifisch zwar bekannt sind, aber vergleichsweise selten eingeschal-
tet werden. In Niedersachsen zeigte sich anhand mehrerer StraBenbefragun-
gen mit dem Ziel, eines ,,Stimmungsbildes®, daB3 knapp zwei Drittel der Befrag-
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ten mit Kabelanschluf3 den Offenen Kanal Hannover ein halbes Jahr nach Sen-
destart kannten und zwei Funftel das Programm gesehen hatten (Niedersach-
sische Landesmedienanstalt 1998: 33). In Kassel haben zwar 90% der 1000
Befragten schon einmal vom Offenen Kanal gehért, 84% haben ihn schon ein-
mal eingeschaltet, aber nur 3% sehen sich das Programm téglich an (vgl. Hes-
sische Landesanstalt 1997). Auch in anderen Untersuchungen liegen die Quo-
ten der Stammseher um ein bis zwei Prozent (Heidinger/ Schwab/ Winterhoff-
Spurk 1993: 337). Mit gewissen regionalen Unterschieden kommt ebenso die
Studie von Gellner/ Kélimer/ Rémer (1996: 176f.) in Rheinland Pfalz auf durch-
schnittlich 8 % der Befragten, die turnusmaiig das Programm der Offenen
Kanéle ansehen.

Fir die meisten Befragten der Untersuchungen in Kassel war es eher Zu-
fall, daB3 sie den Offenen Kanal kennenlernten, denn sie sind beim Durchschal-
ten (,Zappen®) darauf aufmerksam geworden (vgl. Hessische Landesanstalt
1997). Ein regelmafiges bzw. tagliches Rezeptionsverhalten der Offenen Ka-
néle ist aber vor allem in den alteren Jahrgangen festzustellen. Gellner/ Koll-
mer/ ROmer (1996: 176ff.) zeigen, daB3 die liber 65jahrigen mit 15% die groéBte
regelméaBige Rezipientengruppe ausmachen. Rezipienten sind dartber hinaus
regional orientiert und gehdren eher den niedrigeren Bildungsschichten an (Hei-
dinger/ Schwab/ Winterhoff-Spurk 1993: 337; Breunig 1998: 247). Sie ent-
sprechen damit nicht dem typischen Teilnehmer am Kabelfernsehen, der in
der Regel einen hdheren Bildungsstand aufweist (Heidinger/ Schwab/ Winter-
hoff-Spurk 1993: 337).

Beispielsweise zeigt die Untersuchung der Rezipienten des Offenen Ka-
nals Kassel, daB3 die Gruppe der Hauptschuler den gréBten Anteil an den Hau-
figsehern ausmacht, gefolgt von den Realschiilern. Den geringsten Anteil ha-
ben die Gruppen mit allgemeiner Hochschulreife oder Studienabschluf3. Wei-
terhin zeigt diese Untersuchung, daB 54% der Zuschauer weiblichen und 46%
mannlichen Geschlechts sind (vgl. Hessische Landesanstalt 1997).

An dieser Stelle wird deutlich, daf sich die Rezipienten einerseits und die
Produzenten von Sendungen der Offenen Kanéle andererseits tendenziell of-
fenbar aus unterschiedlichen demographischen Gruppen zusammensetzen.
Wahrend die Sehbeteiligung mit steigendem Alter zunimmt, finden wir bei den
Produzenten mit wenigen Ausnahmen eher die jungeren Jahrgange. Auch hin-
sichtlich der Geschlechterzusammensetzung ergeben sich Unterschiede. Un-
ter den Rezipienten scheinen sich deutlich mehr Frauen zu befinden als unter
den Produzenten. AuBBerdem bestehen deutliche Differenzen im Bildungsab-
schluB. Produzenten von Beitragen fir den Offenen Kanal stammen Uberpro-
portional haufig aus den gehobenen Bildungsschichten, wahrend die Rezipien-
ten eher den unteren angehéren.
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Es stellt sich die Frage, inwiefern bereits durch die in manchen Regionen
deutliche Unterschiedlichkeit in der demographischen Zusammensetzung von
Rezipienten- und Produzentengruppen Interessenunterschiede und damit Ak-
zeptanzdefizite angelegt sind. Diese verstérken sich dartiber hinaus durch eine
im Vergleich zum 6ffentlich-rechtlichen und kommerziellen Fernsehen geringe
Orientierung der Beitrage am Zuschauerbedurfnis.

Als Motiv fir das Einschalten des Offenen Kanals wird haufig der Wunsch
nach einem lokalen Bezug des Fernsehprogramms ge&uf3ert. So gaben in der
Kasseler Untersuchung knapp drei Viertel der Befragten an, ein ,Programm
aus Kassel fir Kassel“ sehen zu wollen (vgl. Hessische Landesanstalt 1997).
Eine ahnliche Orientierung der Zuschauer Offener Kanéle an Themen aus der
Region ist in weiteren Studien auszumachen (vgl. z. B. Gellner/ Kélimer/ R6-
mer 1996: 175).

Zu fragen ist, warum die Offenen Kanale bei der potentiellen Zuschauer-
schaft nur ein vergleichsweise geringes Interesse hervorrufen. Dazu mul3 man
sich vergegenwartigen, dal3 dieses Programmangebot aus der Perspektive
seiner Rezipienten mit einer zunehmenden Anzahl nationaler und internationa-
ler Sender in Konkurrenz steht. Im Grunde ist ein Vergleich der Offenen Kana-
le mit kommerziellen und groBen 6ffentlich-rechtlichen Fernsehanstalten auf-
grund der radikal anderen Konzeption gar nicht moglich. Aus der Perspektive
des Fernsehzuschauers, der eine gewisse Zeit fir das Fernsehen aufwenden
mdchte, ergibt sich dieser Vergleich aber unmittelbar. Vor diesem Hintergrund
stellt Breunig mit Bezug auf vorliegende empirische Untersuchungen folgende
Grinde fur das eher geringe Zuschauerinteresse an den Sendungen der Offe-
nen Kanale fest:

»,Grinde flr das eher geringe Zuschauerinteresse gibt es mehrere.

Zum einen senden die meisten Offenen Kanéle nur zu bestimmten

Sendezeiten, kdnnen also zum Teil nur punktuell wahrgenommen wer-

den. Zum anderen fehlt es an Informationen Uber die vorgesehenen

Sendungen, wenn man von Ubersichten im Offenen Kanal selbst ein-

mal absieht. Nach wie vor werden die Fernsehzuschauer zum gréBten

Teil zufallig beim Zappen auf den Offenen Kanal aufmerksam. Dar-

Uber hinaus kénnen die Zuschauer aufgrund der oft wenig strukturier-

ten Programmierung und der sténdig wechselnden Herkunft der Bei-

trage in der Regel nicht auf gewohnte Sendeplatze zugreifen”. (Breu-

nig 1998: 247).

Vor diesem Hintergrund schétzen die Befragten in manchen empirischen Un-
tersuchungen den Offenen Kanal als ,Spielwiese” ein. Er habe keine Bedeu-
tung fir die Offentlichkeit, sei aber wichtig fiir diejenigen, die in ihm Beitrage
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produzieren (Jarren u.a. 1989: 281). Dementsprechend ist in manchen Studi-
en eine hohe Zuschauerzahl allenfalls unter denjenigen zu finden, die selbst
Beitrage fir ihren Offenen Kanal produzieren oder produziert haben. Dennoch
kann nicht vorbehaltlos gesagt werden, da3 Nutzer Offener Kanéle auch hau-
figer Rezipienten sind. Dies gilt insbesondere fiir Programme, die inhaltlich
weit von den eigenen Beitragen entfernt liegen (Heidinger/ Schwab/ Winter-
hoff-Spurk 1993: 337).

Es wére sicherlich ein Fehlschluf3, wollte man aus den vergleichsweise ge-
ringen Zuschauerzahlen Offener Kanéle die Konsequenz ziehen, daf sich die
Programme starker den 6ffentlich-rechtlichen oder kommerziellen Fernsehan-
stalten anlehnen sollten. So ist die Werbung in Offenen Kanalen verboten und
sie sollte es - betrachtet man niederlandische Erfahrungen - auch weiterhin
bleiben. In den Niederlanden hatte man Ende der 80er Jahre versuchsweise
Werbung in Offenen Kanélen zugelassen. Dies hat sich auf einige Offene Ka-
néle negativ ausgewirkt und fihrte bei einigen letztendlich zum Konkurs (vgl.
Hollander/ Renckstorf 1993).

Bei der geringen Sehbeteiligung spielt sicherlich auch eine Rolle, daf3 Pro-
gramm-informationen potentiellen Zuschauern nicht immer in geeignetem Aus-
maf3 zur Verflgung stehen. In reguldren Programmzeitschriften ist es wegen
des langen zeitlichen Vorlaufs der Druckausfertigung kaum maoglich, Gber die
Sendungen der Offenen Kanéle zu informieren, da diese oftmals erst kurz vor
Programmbeginn feststehen. Das geeignete Medium fur eine Information tber
das Programm des jeweiligen regionalen Offenen Kanals ware sicherlich die
Tageszeitung. Auch hier finden die Offenen Kanéle oftmals aber nur sehr ge-
ringe Resonanz; vermutlich sehen manche Zeitungen den Offenen Kanal als
konkurrierendes Informationsmedium an.

Positive Erfahrungen in der Zusammenarbeit zwischen Offenen Fernseh-
kanalen und Printmedien liegen allerdings aus Schleswig-Holstein vor. Die
Unabhangige Landesanstalt fir das Rundfunkwesen (1996: 61) berichtet dar-
Uber, daR3 die Zusammenarbeit mit den lokalen Zeitungen tberwiegend gut
funktioniert. Dabei hat sich der Abdruck einer eigenen Informationsseite der
Offenen Kanale als Alternative zur Herausgabe einer eigenen OK-Zeitung
bewahrt.

Neben der in einer ganzen Reihe von Fallen allerdings geringen Informati-
on Uber das Programm Offener Fernsehkanéle ist ein weiteres Problem wohl
auch darin zu sehen, daf3 manche Offenen Kanale nur in unregelméaiigen Ab-
sténden senden und sich so eine RegelmaBigkeit im Rezeptionsverhalten nur
schwer einstellen kann.

Winterhoff-Spurk/ Heidinger/ Schwab (1992) stellen in ihrer Auswertung
empirischer Untersuchungen zu Offenen Kanalen insgesamt fest, daf3 die
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Wirkung Offener Kanéale hinsichtlich einer Belebung der 6ffentlichen Diskus-
sionen kritisch bzw. skeptisch einzuschéatzen ist. Die Realisierung dieses Ziels
kann deshalb nur ,vorsichtig und vorlaufig“ beurteilt werden.

1.3.4 Regionale Einfliisse Offener Kanéale

Die dargestellten Ergebnisse empirischer Untersuchungen weisen zwar in vie-
lerlei Hinsicht eine hohe Konsistenz auf, verdeutlichen aber auch regionale
Unterschiede. Wenn man sich das Konzept Offener Kanéle noch einmal ver-
gegenwartigt, so wird deutlich, daf3 eine wesentliche Intention auch in der Be-
einflussung des politischen, kulturellen oder sozialen ,Klimas* in einer Region
liegt. Kaum eine Untersuchung nimmt auf diese Frage Bezug. Referiert wer-
den sollen an dieser Stelle aber einige Ergebnisse aus der Studie von Gellner/
Kélimer/ Rémer (1996), in deren Rahmen auch insgesamt 31 lokale Entschei-
dungstrager befragt wurden. Die Interviews zeigen, da3 den Offenen Kanélen
in den jeweiligen Regionen von Seiten der Entscheidungstrager eine hohe Be-
deutung zuerkannt wird. Niemand zweifelt an der Existenzberechtigung des
Offenen Kanals; die meisten férdern ihn aktiv durch Geld, Personal oder Raum-
lichkeiten. Verbesserungswiinsche der lokalen Entscheidungstrager richten
sich eher auf ein typisches Lokalfernsehen mit Burgerbeteiligung, das eine Pro-
grammstruktur hat und damit vom ,,Prinzip der Schlange® abweicht. In diesem
Konzept gibt es auch eine redaktionséhnliche Leitung, die sich starker an Ge-
wohnheiten und Bedurfnissen der Zuschauer orientiert als an denen der Pro-
duzenten (Gellner/ Kélimer/ Rémer 1996: 195ff.).

Auch in der Expertenbefragung von Jarren/ Grothe/ Miller (1994: 95) zum
Offenen Kanal Hamburg wird deutlich, daB nur eine Minderheit (ca. 16 %) der
Ansicht ist, es sollten in Zukunft Einsparungen beim Offenen Kanal vorgenom-
men werden. Jeweils 42 % sind demgegenlber der Meinung, der Offene Ka-
nal solle in der jetzigen GréBenordnung erhalten bleiben bzw. weiter ausge-
baut werden.

Eventuell ergeben sich zuséatzliche regionale Bezlige sowie eine verstarkte
Offentlichkeit und Aktualitat der Sendungen durch die Einrichtung von Mobil-
studios. In Schleswig-Holstein verfligen die Offenen Fernsehkanéle tiber mo-
bile Fernsehstudios bzw. Aufnahmeeinheiten, mit denen bei 6ffentlichen Ver-
anstaltungen Live-Ubertragungen méglich sind. Gleichzeitig treten die Offenen
Kanale durch solche Mobilstudios auch raumlich an die Offentlichkeit und fiih-
ren Nutzer zusammen, die unter anderen Bedingungen wahrscheinlich keine
gemeinsamen Aktivitaten entwickeln wiirden (Unabhéangige Landesanstalt fiir
das Rundfunkwesen 1996: 50).
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Mit dem Blick auf die Region orientieren wir uns nunmehr an der im Zen-
trum unserer Untersuchung stehenden.

1.4 Offene Kanéle in Ostdeutschland und der Offene Kanal Gera

Der Offene Kanal Gera ist der erste offene Fernsehkanal in den neuen Bun-
deslandern. Er ging am 31. Oktober 1996 auf Sendung und ist auf Kanal 5 des
ortlichen Kabelnetzes zu empfangen. Ein weiterer Offener Fernsehkanal ist in
Leinefelde und jeweils ein Offener Hoérfunkkanal in Erfurt-Weimar und Jena
vorgesehen. Im Jahr 1999 sind weiter Offene Kandale in Saalfeld (Fernsehen)
und Nordhausen (Horfunk) geplant. In Thiringen wird es somit in Zukunft drei
Offene Horfunk- und drei Offene Fernsehkanéle geben (Breunig 1998: 237). In
Sachsen-Anhalt gehen 1998 fiinf weitere Offene Fernsehkanale in Wittenberg,
Wernigerode, Merseburg, Salzwedel und Magdeburg an den Start. Auch in den
westdeutschen Bundeslandern werden weitere Offene Kanale eingerichtet.
Der Offene Kanal Gera ist seit November 1996 auf Sendung. Die Wabhl fiel
auf den Standort Gera, da diese Region bereits Uber ein modernes Glasfaser-
kabelnetz mit einer hohen AnschluBdichte (ca. 55.000 Haushalte mit 122.000
Personen) verfligte. AuBerdem war wichtig, dal3 es in Gera einen aktiven Kreis
von Film- und Fernsehamateuren gab und gibt. Im Ubrigen finden in Gera re-
gelmaBig die Video-Film-Tage Rheinland-Pfalz und Thiringen statt sowie seit
Mitte der 70er Jahre im zweijahrigen Rhythmus das Kinder-Film und Fernseh-
festival ,,Goldener Spatz“. Vor diesem Hintergrund gab und gibt es in der Regi-
on Gera genligend Potentiale fiir den Aufbau bzw. die langfristige Etablierung
eines Offenen Fernsehkanals (vgl. TLR 1996: 42f.). Im Thiringer Rundfunk-
gesetz (TRG) heiBt es dazu in § 35, Abs.2:
,Die Landesmedienanstalt richtet unter Berlcksichtigung lokaler Initiati-
ven sowie unter Beachtung regionaler und struktureller Gegebenheiten
des Verbreitungsgebietes im Rahmen ihrer haushaltsméaBigen Mdglich-
keiten vorrangig in Kabelanlagen lokal begrenzt Offene Kanéle ein und
Ubertragt grundsatzlich das Nutzungsrecht auf Trager Offener Kanéle.
Far Offene Horfunkkanale kobnnen grundséatzlich auch freie lokale terre-
strische Frequenzen genutzt werden.”

Zum gegenwartigen Zeitpunkt ist die Thuringer Landesmedienanstalt Trager
des Offenen Kanals Gera und finanziert ihn. Genutzt werden kann der Kanal
von allen Bulrgerinnen und Biirgern, die ihren Wohnsitz oder Sitz im Verbrei-
tungsgebiet des Offenen Kanals haben. Dies gilt auch fiir Minderjahrige, wenn
sie die Einwilligung eines gesetzlichen Vertreters haben.
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Angesichts der Neugrindung eines Offenen Kanals in den ostdeutschen
Bundeslandern stellen sich viele Fragen hinsichtlich der Ubertragbarkeit der
westdeutschen Erfahrungen mit Offenen Kanélen. In der DDR-Gesellschaft
waren Inhalte, Form und Gebrauch jeglicher Medien staatlich strengstens kon-
trolliert. Gerade hieran und an vielen anderen Beispielen zentralistischer Staa-
ten wird deutlich, welche Machtpotentiale Medien beinhalten. So wére ein
Rundfunk, Uber den sich Burger unzensiert frei &uern kdnnen, in der DDR
vollig undenkbar gewesen. Vor diesem Hintergrund sind die nachfolgenden
Forschungsfragen, -hypothesen und -methoden zu betrachten.

1.5 Untersuchungsfragen

Zu Beginn dieses Kapitels wurden bereits einige theoretische Uberlegungen
zum Stellenwert Offener Kanale entwickelt. Vor diesem Hintergrund sind die
folgenden Forschungsfragen zum Offenen Kanal Gera zu betrachten.

Unsere Untersuchung setzte bereits im Vorfeld des Sendebeginns mit ei-
ner Befragung von potentiellen Nutzern aus Vereinen und Institutionen der
Stadt Gera und Umgebung an. Basierend auf den bisher in Westdeutschland
gesammelten Erfahrungen mit Offenen Kandlen, sollte vorrangig die Frage
nach der Wahrnehmung, Bewertung und Nutzung des Offenen Kanals in Gera
beantwortet werden.

Ausgangsuberlegungen waren dabei, daB die Bedingungen in den neuen
Bundesléandern andere waren und sind, als in den alten. Zu unterscheiden sind
spezifische Lebenslagen und Einstellungen, die sich nur langsam verédndern
(vgl. hierzu Kapitel 6.1). Vor diesem Hintergrund stand die Frage, auf welche
Weise die Medien in Gera allgemein genutzt werden, und welchen Stellenwert
der Offene Kanal Gera dabei hat. Die empirische Erfassung der Wahrneh-
mung, Bewertung und Nutzung des Offenen Kanals in Gera vor, wahrend und
nach seiner Einfihrung bildete den Mittelpunkt der gesamten Untersuchung.

[ Mit dem Ziel, die Potentiale flr eine Beteiligung am OK Gera zu analy-
sieren, orientierte sich die Untersuchung insbesondere an folgenden
spezifischen Fragestellungen:

[ Wie hoch ist die Bekanntheit und Akzeptanz des OK Gera vor dessen
Ausstrahlung als Ergebnis verschiedener Formen von Offentlichkeitsar-
beit bzw. Information durch Regionalmedien?

[ Welche Gruppen aus verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen in der
Region Gera und Umgebung haben Interesse an einer Beteiligung am
Offenen Fernsehkanal Gera?
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1 Von welchen weiteren Faktoren hangt eine eventuelle Beteiligung am
OK Gera ab?

1 Welche Motive, Absichten und Vorstellungen sind mit solch einer Betei-
ligung verknlpft?

1 Welche Anforderungen werden seitens potentieller Nutzer an eine tech-
nische und personelle Unterstitzung bei der Produktion von Beitradgen
formuliert?

Um die Vielzahl an Forschungsfragen mdglichst umfassend beantworten zu
kénnen, wurde nicht nur auf eine Methode der Datenerhebung zurlickgegrif-
fen, sondern eine Kombination aus quantitativen und qualitativen Forschungs-
ansatzen gewahlt, auf die im folgenden kurz eingegangen werden soll.
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2 Methoden der Untersuchung

Um den beschriebenen Forschungszielen gerecht zu werden, war es notwen-
dig, sich nicht nur auf eine einzige Erhebungsmethode zu beschranken, son-
dern verschiedene Erhebungsinstrumente zur Anwendung zu bringen. Aber
nicht nur die Erhebung und Auswertung der Daten, sondern bereits die Organi-
sation des Feldzugangs verlangte ein differenziertes Vorgehen.

2.1  Auswahl der Untersuchungsgruppen

Die Untersuchung konzentrierte sich auftragsgeman zunéchst auf potentielle
Nutzer aus gesellschaftlichen Gruppen, Organisationen und Institutionen so-
wie in der Phase nach Eréffnung des Offenen Kanals vornehmlich auf Einzel-
nutzer aus den drei Gruppen der Kontaktaufnehmer, Produktionsversucher/
Nichtproduzenten und Produzenten.

Der Zugang zu den potentiellen Nutzern aus Einrichtungen und Gruppen
wurde Uber die Organisationsanalyse der Region Gera (vgl. Kapitel 3) und eine
sich daran anschlieBende schriftliche Befragung geschaffen. In der Analyse
wurden Adressen und Profile von Gber 400 Vereinen und Institutionen erfaf3t,
die zu einem Grof3teil in die schriftliche Befragung eingingen.

Der Zugang zu den Nutzern, die bereits Kontakt zum Offenen Kanal aufge-
nommen hatten, erfolgte Uber die Kartei des Offenen Kanals. In die folgende
standardisierte schriftliche Befragung haben wir alle Nutzer einbezogen, die
sich bis zum 30. Juni 1997 in der Nutzerkartei befanden. Die Teilnehmer an
der qualitativen Interviewphase wurden aus dem Kreis derjenigen gewonnen,
die in der schriftlichen Befragung ihr Einverstédndnis mit einem personlichen
Interview abgegeben hatten.

Das Projekt bestand also aus drei empirischen Erhebungsphasen. Die er-
ste Phase fand von Oktober 1996 bis Februar 1997 statt. Sie umfafBte die
Organisationsanalyse in der Region Gera sowie die schriftliche Befragung vor
der Eréffnung bzw. im Verlauf der ersten beiden Sendemonate des Offenen
Kanals (,Nullerhebung®).

Die zweite Phase der Untersuchung erstreckte sich von Marz bis Sep-
tember 1997. In dieser Phase fanden die schriftlichen Befragungen der drei
Nutzergruppen des Offenen Kanals (Kontaktaufnehmer, Produktionsversu-
cher, Produzenten) statt. Ebenfalls in diesem Zeitraum wurden qualitative
Interviews mit Nutzern aus den drei verschiedenen Gruppen durchgefihrt.

Die dritte empirische Phase schlof3 sich dann im Oktober 1997, ein Jahr
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nach Eréffnung des Offenen Kanals mit der Wiederholungsbefragung von In-
stitutionen und Vereinen an. In dieser Phase fanden dartber hinaus qualitative
Interviews mit Experten statt.

Bei den bisherigen Begleitforschungen zu Kabelpilotprojekten in anderen
Bundeslandern sind in Form und Inhalt bisher keine derartigen Untersuchun-
gen durchgefihrt worden. Vielmehr richtete sich die Vielzahl reprasentativer
Erhebungen an (potentielle) Rezipienten und deren Akzeptanz des Offenen
Kanals. Die Rezipientengruppe wurde in der vorliegenden Analyse zum Offe-
nen Kanal Gera ausgeklammert. Im Mittelpunkt unseres Forschungsprojektes
standen die Interessen, Meinungen und Verhaltensweisen der (potentiellen)
Nutzer des Offenen Kanals; also jenen Bevélkerungsgruppen, welche die Ar-
beit eines solchen Kanals erst ermdglichen.

Betrachten wir die Untersuchungsgruppen bzw. empirischen Phasen im ein-
zelnen:

2.1.1 Befragung von Gruppen, Einrichtungen und Organisationen vor
Beginn und ein Jahr nach Start des Offenen Kanals Gera

Ziel der ersten empirischen Erhebungsphase war es, die Ausgangssituation in
der Region Gera fiir die mégliche Nutzung des Offenen Kanals zu ermitteln.
Es wurden Gesprache mit Vertretern der Stadtverwaltung (z.B. Sozialamt, Ju-
gendamt), der Industrie- und Handwerkskammer sowie des Arbeitsamtes ge-
fuhrt und Dokumente zu den regionalen Rahmenbedingungen recherchiert.
Uber das Vereinsregister der Stadt konnten die notwendigen Informationen
zur Vereinsstruktur gewonnen und aufbereitet werden.

Diese Organisationsanalyse stellte eine Grundlage fir die schriftliche Erhe-
bung vor dem Start des Offenen Kanals dar. Basierend auf der Adressenre-
cherche sowie der parallel verlaufenen Ist-Analyse der Organisationsstruktur
im Sendegebiet des OK Gera, wurden Mitte Oktober 1996 an 397 nichtkom-
merzielle Einrichtungen und Gruppen Fragebdgen versandt. Diese, dem § 35
Satz 2 des Thiringer Privatrundfunkgesetzes (TPRG) entsprechenden poten-
tiellen Produzenten wurden hinsichtlich ihrer Haltungen, Erwartungen und da-
mit verbundenen individuellen Vorstellungen zum OK Gera befragt, um even-
tuelle spezifische Besonderheiten zu analysieren und in die organisatorische
Entwicklung des Offenen Kanals einflieBen zu lassen.

Kurz nach Ablauf der Ricksendefrist wurde ca. die Hélfte der Befragten
nochmals durch eine telefonische Nachfa3aktion persénlich um eine Beteili-
gung an der Umfrage gebeten. Bereits durch diese kurzen Gespréache filterten
sich Interessenten am OK Gera bzw. an der Befragung heraus. Die Teilnahme-
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bereitschaft war neben der individuellen Aufgeschlossenheit der Gesprachs-
partner stark abhangig vom Informationsstand speziell zum Offenen Kanal
Gera und generell zur Konzeption Offener Kanéle im Sinne eines experimen-
tellen und alternativen Mediums gegentber den herkémmlichen Lokalmedien.
Die NachfaBaktion konnte die Anzahl der Antworten um ein Drittel vergréBern.

Bis Ende Dezember wurden insgesamt 87 beantwortete Fragebdgen zu-
rickgeschickt. Vor diesem Hintergrund entschlossen wir uns, mit Blick auf eine
weitere Erhéhung der Ricklaufquote im Januar nochmals um eine Beteiligung
zu werben, obwohl wir damit von unserer urspringlichen Intention, einer Befra-
gung exakt vor dem Start des Offenen Kanals, abweichen muBBten. Es wurde
allerdings deutlich, daf3 fast keinerlei zusétzliche Bereitschaft zur Teilnahme an
der Erhebung bestand. Tabelle 1 zeigt, daf die Befragung 1996 mit einer Riick-
laufquote von 23,4% bzw. 93 Fragebdgen abgeschlossen wurde.

Ein Jahr spater fand eine Wiederholungsbefragung aller Gruppen, Einrich-
tungen und Organisationen statt. Anhand dieser Befragung sollte festgestellt
werden, wie sich Haltungen und Vorstellungen nach dem Start des OK Gera
verandert hatten und inwieweit Erwartungen erflllt wurden.

Der Ricklauf entsprach in dieser Erhebungsphase in etwa dem von 1996.
Tabelle 1 verdeutlicht, daB insgesamt 25,5% der angeschriebenen Einrichtun-
gen ihren Fragebogen zurtickschickten.

Formeller Status Anzahl der Anzahl der Rdcklauf
angeschriebenen Einrichtungen/ in %
Einrichtungen/ Gruppen im
Gruppen Riicklauf

1996 1997 1996 1997 1996 1997
Gruppe 2 2 2 5 100 100
Verein 209 226 47 52 22,5 23
Verband 15 30 7 5 46,7 16,6
gGmbH 32 32 8 7 25,0 21,8
kirchliche
Einrichtung 19 27 4 12 21,1 44.4
kommunale
Einrichtung 102 134 20 31 19,6 23,1
Stiftung 1 1 - 1 0 100
sonstige 17 10 5 5 29,4 50
Insgesamt 397 462 93 118 23,4 25,5

Tabelle 1: Fragebogenrticklauf 1996 und 1997 nach Status der Institutionen
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1996 war der Rucklauf bei den Verb&nden mit 46,7% Uberdurchschnittlich
hoch. Dabei handelte es sich mehrheitlich um Gewerkschaften. 1997 wiesen
die kirchlichen Einrichtungen mit 44,4% einen Uberproportional hohen Ruck-
lauf auf. 1997 waren einige Vereine, Verb&nde und kommunale Einrichtungen
hinzugekommen, die zusétzlich angeschrieben wurden.

Betrachten wir die Arbeitsfelder unserer beiden Befragungsgruppen 1996
und 1997, so zeigt Abbildung 1 folgendes:
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Abbildung 1: Arbeitsfelder der befragten Einrichtungen/ Gruppen 1996
(Mehrfachnennungen waren mdéglich)

Bei den angeschriebenen Gruppen bzw. Einrichtungen handelte es sich
schwerpunktmaBig um solche aus den Bereichen Soziales und Bildung. Der
Bereich Bildung wird dabei hauptsachlich durch die einbezogenen Schulen
reprasentiert und weniger durch freie Bildungstrager. Im Bereich Soziales
finden sich neben kommunalen Einrichtungen in der Mehrzahl Einrichtungen
freier Vereine und der Wohlfahrtsverbande. In diesem Bereich konnten sich
auch mit gréBerem Erfolg freie Trager etablieren. Von den tbrigen Vereinen
sind auBerdem die Sportvereine in Gera relativ zahlreich (vgl. auch Kapitel
3).

Vergleicht man die Zusammensetzung der Befragungsgruppen 1996 und
1997, so zeigen sich nur relativ geringe Unterschiede. Der soziale Bereich war
1997 etwas starker vertreten, wéhrend der Bildungsbereich gegentber 1996
etwas zuriickging.

Deutlichere Unterschiede ergeben sich mit Blick auf die Arbeitsfelder aller-
dings hinsichtlich des Rucklaufs. Abbildung 2 zeigt dazu, daB 1997 die Pro-
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zentanteile in fast allen Kategorien gestiegen sind. Lediglich im Bereich ‘Wis-
senschaft’ ist ein geringfligiger Rickgang zu verzeichnen. Der Zuwachs liegt
in den meisten Kategorien zwischen 7 und 10%. Uberproportional zugenom-
men hat um 22% der Freizeitbereich. Es wurde bereits erwahnt, daf3 die Betei-
ligung der Verbande 1997 ab-, die der kirchlichen Einrichtungen hingegen zu-
genommen hatte. Diese Verschiebung in der Zusammensetzung der Untersu-
chungsgruppen kann aber nicht als priméarer Grund fir die relativ gleichmafi-
gen Unterschiede in Abbildung 2 angenommen werden. Wirde sich die Ver-
schiebung hier widerspiegeln, so héatten die Anteile in einem oder mehreren
Arbeitsfeldern ab-, in anderen hingegen zunehmen mussen.

Deutlich wird vielmehr, daf3 von den beteiligten Einrichtungen bzw. Grup-
pen insgesamt ein breiteres Spektrum an Arbeitsfeldern angekreuzt wurde. In
diesem Sinne ist die Befragtengruppe hinsichtlich der Ausmafe ihrer Arbeits-
felder 1997 insgesamt auf einem héheren Niveau angesiedelt. Da dies aber
mit nur einer wesentlichen Ausnahme fir fast alle Arbeitsfelder gilt, wird die
Vergleichbarkeit der beiden Stichproben dadurch nicht grundsatzlich
beeintrachtigt.
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Abbildung 2:  Arbeitsfelder der an der Befragung teilgenommenen Einrichtun-
gen/ Gruppen 1996 und 1997 (Mehrfachnennungen waren
mdglich)

Die Veranderungen zeigen daruber hinaus, daf3 wir es eben nicht mit labor-
ahnlichen Forschungsbedingungen zu tun haben. Die Einflihrung des Offenen
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Kanals ist eines von zahlreichen Ereignissen, die im Verlaufe eines Jahres in
der Region Gera eingetreten sind. In diesem Sinne beruhen Veranderungen
z.B. von Einschéatzungen, Haltungen und Motivationen nach einem bestimm-
ten Zeitraum in der Regel auf komplexen Kausalzusammenhangen und nicht
auf einer einzigen Ursache.

Betrachten wir weitere Merkmale der Untersuchungsgruppe, so ist zu er-
wahnen, daB3 die an der Befragung teilgenommenen Einrichtungen und Grup-
pen ihre Aktivitdten zum GroBteil in Gera und Umgebung, also im Sendegebiet
des Offenen Kanals wahrnehmen. Lediglich etwa ein Viertel gibt Thiringen
und etwa 10% das Bundesgebiet als regionale BezugsgrdBe an. Dabei erge-
ben sich kaum Unterschiede zwischen den beiden Befragungsphasen.

Wenden wir nun unsere Perspektive von der Einrichtung bzw. Gruppe hin
zu den jeweiligen Personen, die als deren Représentanten die Fragebdgen
ausgefullt haben. Zu diesen sollen im folgenden einige soziodemographische
Daten prasentiert werden.

Geschlecht: Mit 84% dominierten in der ersten Befragung méannliche Per-
sonen. Dies ist darauf zurtickzufuhren, daf3 Uberwiegend Vorsitzende bzw.
Leiter der Einrichtungen (78,2%) den Fragebogen ausflillten und es sich dabei
hauptséachlich um Manner handelte. In der Wiederholungsbefragung erfolgte
die Beantwortung des Fragebogens nicht in so hohem MaB3e durch die Vorsit-
zenden bzw. Leiter (55,6%), so daf3 die Anteile mit 56% Mannern und 44%
Frauen ausgeglichener waren.

Alter: Das durchschnittliche Lebensalter der Befragten in Einrichtungen und
Gruppen lag 1996 bei 44,5 Jahren (Streuweite: 24 bis 72 Jahre) und 1997 mit
45,1 Jahren &hnlich hoch (Streuweite 17 bis 71 Jahre).

Familienkonstellation: In Zusammenhang mit dem Alter steht, daf3 die Be-
fragten haufig Eltern von ein oder zwei Kindern sind. Auch darin unterschieden
sich die beiden Untersuchungsgruppen 1996 und 1997 nur unwesentlich.

Bildungsabschlu3: Die Mehrheit der Befragten verfugt mit 61% (1996) bzw.
51% (1997) als hdchsten Bildungsabschluf3 Gber ein Studium, 16% bzw. 22%
haben einen Fachschulabschlu3, 5% haben promoviert. Niedrigere Bildungs-
abschlusse sind deutlich unterrepréasentiert.

Regionaler Bezug: Die Befragten wohnten in beiden Untersuchungspha-
sen im Durchschnitt zwei bis drei Jahrzehnte in Gera bzw. Umgebung (1996:
26,9 Jahre; 1997: 30,5 Jahre). Sie sind durchschnittlich 18,8 Jahre bzw. 21,1
Jahre (1997) in der Region erwerbstatig. Auch der GroB3teil des Freundes- und
Bekanntenkreises der Befragten lebt in der Region.

Deutlich wird insgesamt, daf3 die Zusammensetzung der beiden Untersu-
chungsgruppen aus den Jahren 1996 und 1997 eine relativ starke Homogeni-
tat aufweist. Allenfalls hinsichtlich des formellen Status gab es im Rucklauf
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nennenswerte Verschiebungen im Anteil zwischen Verbanden und kirchlichen
Einrichtungen. Auffallig sind auch die Unterschiede in der Geschlechtervertei-
lung der beiden Befragtengruppen. Die festgestellten Differenzen in den Akti-
vitatsfeldern dirften die Vergleichbarkeit hingegen nicht wesentlich beeintrach-
tigen, da es sich um eine Bedeutungszunahme in fast allen Kategorien handelt.

2.1.2 Befragung von Kontaktaufnehmern, Produktionsversuchern und
Produzenten des Offenen Kanals Gera

In der zweiten empirischen Phase ging es darum, die Wahrnehmung, Nutzung
und Bewertung des Offenen Kanals aus der Perspektive der Nutzer zu erfor-
schen. Als Nutzer des OK Gera werden alle Personen aus dessen Nutzerkar-
tei bezeichnet. Fur unsere Forschungszwecke wurde diese Gruppe in drei Teil-
gruppen gegliedert: die Kontaktaufnehmer, die Produktionsversucher/ Nicht-
produzenten und die Produzenten.

Unter Kontaktaufnehmern verstehen wir jene Nutzer, die zum Zeitpunkt
der Befragung erst kurze Zeit (weniger als drei Monate) in der Kartei des OK
Gera eingetragen waren.

Als Produktionsversucher bzw. Nichtproduzenten bezeichnen wir Nutzer,
die drei Monate nach inrem Eintrag in die Nutzerkartei noch keinen Beitrag im
Offenen Kanal gesendet hatten; das Spektrum dieser Nutzer reicht von Perso-
nen, die kurz davor standen, ihre erste Produktion fertig zu stellen Uber jene,
die ihre Produktionsversuche zwischenzeitlich unter- bzw. abgebrochen hat-
ten, bis hin zu denen, die nur vage oder keine Produktionsabsichten
artikulierten.

Zur Kategorie der Produzenten gehdéren Nutzer, die bis spéatestens drei
Monate nach Eintrag in die Nutzerkartei bereits einen oder mehrere Beitrage
fur den Offenen Kanal produziert hatten und deren Beitrag auch ausgestrahlt
wurde.

FUr jede der drei Untersuchungsgruppen wurden zwei spezielle Erhebungs-
instrumente entwickelt: ein Fragebogen fur die standardisierte Befragung und
ein Leitfaden flr das qualitative Interview.

Im Rahmen der standardisierten Befragung wurde ab Anfang Méarz 1997
an alle neuen Nutzer des Offenen Kanals bei Eintrag in die Nutzerkartei der
Fragebogen fur Kontaktaufnehmer ausgegeben, der gemeinsam mit den An-
meldungsunterlagen auszuflllen war.

Personen, die zwischen Anfang Mé&rz und Ende Juni 1997 neu in die Nut-
zerkartei des OK Gera eingingen, wurden drei Monate nach Eintrag ein zwei-
tes Mal postalisch-schriftlich befragt. Diejenigen, die zu diesem Zeitpunkt noch
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keinen Beitrag produziert hatten, erhielten den Fragebogen fiir Produktions-
versucher/ Nichtproduzenten. Alle anderen wurden mit dem Fragebogen fur
Produzenten befragt. Analog dazu erhielten ab dem 10. Marz 1997 auch alle
anderen Nutzer, die drei Monate nach Eintrag in die Nutzerkartei noch keinen
Beitrag produziert hatten, einen Fragebogen flir Produktionsversucher/ Nicht-
produzenten, und die Ubrigen einen Fragebogen fir Produzenten. Die ldentifi-
kation der Nutzer als Produktionsversucher bzw. Produzenten geschah unter
Zuhilfenahme der Sendeablaufpléane, aus denen hervorgeht, wann ein Beitrag
von wem gesendet wurde.

Im Anschreiben zum entsprechenden Fragebogen nannten wir eine Ruick-
sendefrist, die aber sehr haufig Uberschritten wurde. Deshalb war auch in die-
ser Erhebungsphase eine telefonische NachfaBaktion erforderlich, durch die
zahlreiche weitere Fragebdgen eingingen. Von insgesamt 361 befragten Nut-
zern des Offenen Kanals Gera schickten 263 ihren Fragebogen zurlick. Dies
entspricht einer Rlcklaufquote von 73% und ist auch im Vergleich zu anderen
Untersuchungen?® als sehr hoch einzustufen. Von den zurlickgesandten 263
Fragebdgen entfielen 79 auf die Kontaktaufnehmer, 80 auf die Produktions-
versucher und 104 auf die Produzenten.

Betrachten wir einige soziodemographische Daten zur Zusammensetzung
der drei Befragtengruppen, so lant sich folgendes feststellen (vgl. dazu im ein-
zelnen Kapitel 5):

Geschlecht: In allen drei Gruppen dominieren deutlich die Manner. Der An-
teil der Frauen liegt bei nur etwa einem Drittel. Der Manneranteil ist besonders
bei den Produzenten mit tber 70% am héchsten.

Alter: Alle drei Nutzergruppen gehéren tendenziell eher den jingeren Jahr-
gangen an. Vor allem die Produktionsversucher sind zu mehr als der Hélfte 20
Jahre oder jinger. Auch bei den Produzenten sind mehr als 40% den beiden
unteren Altersklassen (bis zu 20 Jahren) zuzurechnen. Die Kontaktaufnehmer
weisen die vergleichsweise geringsten Tendenzen zu den jungeren Jahrgéan-
gen auf, aber auch in dieser Gruppe sind knapp zwei Drittel nicht alter als 30
Jahre. Altere Nutzer ab 50 Jahren sind in allen drei Gruppen deutlich unterre-
préasentiert.

Bildungsabschluf3: Betrachten wir schlieBlich den héchsten Bildungsab-
schluf3, so zeigt sich, daf3 die Nutzer zu einem groBBen Anteil Uber die Hoch-
schulreife oder einen Hochschulabschluf3 verfligen. Vor allem bei den Produ-
zenten gehdrt die Halfte einer dieser Kategorien an. Bei den Kontaktaufneh-
mern und Produktionsversuchern sind es jeweils gut 40%.

Insgesamt bestatigen die Daten zu Geschlecht, Alter und Ausbildung die

8 Gellner/Koélimer/Rémer (1996: 53) berichten z. B. iber eine Rucklaufquote von 66%.
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Ergebnisse auch anderer empirischer Untersuchungen (vgl. dazu Kapitel 1):
Die Nutzer Offener Kanéle und des Offenen Kanals Gera sind schwerpunkt-
maBig mannlichen Geschlechts, gehéren eher den jlingeren Jahrgangen an
und verfligen zu einem relativ hohen Anteil Gber ein hoheres formales Bildungs-
niveau. Ein hohes Qualifikationsniveau geht offenbar einher mit der aktiven
Nutzung von gesellschaftlichen Teilhabechancen, der Hinwendung zu Innova-
tionen und der Uberwindung von Zugangsbarrieren. Mit Blick auf Geschlecht
und Alter werden offensichtlich méannliche Jugendliche aufgrund ihrer techni-
schen Interessen vom Offenen Kanal besonders angezogen.

Der Blick auf die Zusammensetzung der untersuchten Nutzergruppen
macht deutlich, da3 Menschen, denen es aufgrund ihrer Bildung, ihres Alters
oder ihres Geschlechts weniger gelingt, ihre Interessen gesellschaftlich zu arti-
kulieren, offenbar in deutlich geringerem Ausmaf als andere an einer Nutzung
des Offenen Kanals Gera interessiert sind. Fir das ‘neue’ Medium Offener
Kanal 148t sich also empirisch bestatigen, was wir im Zusammenhang mit der
Wissenskluft-Hypothese in Kapitel 1 diskutiert haben und auch bei anderen
Innovationen beobachten kénnen: Jenen Bevdlkerungsschichten, die bereits
Uber gute Startvoraussetzungen und Teilhabechancen verfligen, gelingt es
schneller und leichter, sich neue Handlungsmaéglichkeiten zu erschlieBen, was
wiederum die Kluft zu anderen gesellschaftlichen Gruppen nur gréBer werden
laBt.

Auf der Basis der vorgestellten Daten wahlten wir in einem zweiten Schritt
zusétzlich Befragte fur qualitative Interviews aus. Ein relativ groBer Teil der
schriftlich befragten Nutzer erklarte sich im Fragebogen zu einem solchen In-
terview bereit. Dies gilt vor allem fur Produktionsversucher und Produzenten.
Mit dem Ziel einer mdéglichst breiten inhaltlichen Perspektive, wurde darauf
geachtet, daf3 sich die Zusammensetzung der qualitativen Untersuchungsgrup-
pen hinsichtlich Alter, Geschlecht und Bildungsgrad weitestgehend an den An-
teilen der quantitativen Gruppen orientierte. Mit insgesamt 41 Nutzern wurden
vor diesem Hintergrund zuséatzlich qualitative Interviews gefihrt. Dabei handelt
es sich um 10 Kontaktaufnehmer, 15 Produktionsversucher/ Nichtproduzenten
und 16 Produzenten.

2.1.3 Expertengesprache und Dokumentenanalyse

In der dritten empirischen Phase wurden zehn Gesprache mit Experten aus
Wirtschaft, Verwaltung, Sozial- und Kulturbereich durchgefuihrt. Ziel dieser Ex-
perteninterviews war es, die potentielle Bereitschaft zur Unterstiitzung des Of-
fenen Kanals Gera sowie die Einschatzung méglicher Probleme, Barrieren und
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Konsequenzen bei der Umsetzung zu erfragen. Die Auswahl der Experten war
orientiert am Reputationsansatz®. Es kam uns darauf an, solche Experten aus-
zuwahlen, die als Reprasentanten der jeweiligen Institution in der Region Gera
anzusehen sind.

Neben den Expertengesprachen wurden systematisch alle verfligbaren Do-
kumente analysiert, die uns aus 6ffentlichen Quellen (Zeitungen, Zeitschriften,
Buchern) oder von den Institutionen und Verbanden (Statistische Jahresbe-
richte, Strukturberichte der IHK usw.) zur Verfigung gestellt wurden und fir
unseren Forschungsansatz relevant waren.

2.2 Methoden der Datenerhebung

In den drei beschriebenen Phasen wurden verschiedene quantitativ und quali-
tativ orientierte Erhebungsinstrumente eingesetzt. Die schriftliche Befragung
von Gruppen, Einrichtungen und Institutionen in der Region Gera erfolgte an-
hand eines Fragebogens, der aus Griinden der Datenvergleichbarkeit in der
Wiederholungsbefragung nur geringfugig modifiziert wurde. Die weitestgehen-
de Standardisierung des Fragebogens diente dazu, den Aufwand flr die Be-
antwortung der Fragen so gering wie méglich zu halten und somit eine gré3ere
Antwortbereitschaft zu erreichen. Ahnliches gilt fiir die schriftliche Befragung
der drei Nutzergruppen des Offenen Kanals.

Ergebnis der quantitativ orientierten Erhebungen waren Daten, die Aussa-
gen Uber GréBe und Verteilung der erfragten Merkmale in den jeweiligen Un-
tersuchungsgruppen ebenso erlauben, wie entsprechende Korrelationsanaly-
sen zwischen Variablen.

Hinsichtlich komplexerer Zusammenhange bleiben die inhaltlichen Aussa-
gemdglichkeiten quantitativer Daten im Vergleich zu den qualitativen bekannt-
lich eher an der Oberflache. Es ist zwar mdglich zu analysieren, wie haufig ein
Merkmal auftritt und wie stark der statistische Zusammenhang zwischen Va-
riablen ist, aber nicht, wie sich der komplexe Kontext darstellt, in dem die je-
weiligen Variablen bzw. Variablenzusammenhénge auftreten. Mit Blick auf eine
Generierung von Theorie ist es aber oftmals weniger wichtig, empirische
Quantitaten zu kennen, sondern etwas Uber die Qualitadt und Komplexitat des
untersuchten Phanomens zu erfahren. Methodologisch ist im Gbrigen von Vor-
teil, daB ein qualitatives Erhebungsverfahren den Untersuchungspersonen nicht

9 Vergleiche dazu auch die Studien von Gellner/Kélimer/Rémer (1996) sowie von Jarren/Gro-
the/Muller (1994), die sich bei ihrer Expertenauswahl sowohl am Positions- als auch am
Reputationsansansatz orientierten.
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das Relevanzsystem der Forscher aufzwingt, sondern gerade am Relevanz-
system der jeweiligen Befragten starkes Interesse besteht®. Auf der anderen
Seite erlauben qualitative Forschungsansatze natirlich keinerlei Quantifizie-
rung oder gar Reprasentativitat. Die Frage, wie haufig ein festgestelltes Pha-
nomen aufritt, muf3 notgedrungen offen bleiben oder kann allenfalls durch eine
Kombination von qualitativen und quantitativen Erhebungsmethoden beantwor-
tet werden.

Dennoch wird angesichts der Komplexitat sozialer Strukturen und Prozes-
se in der empirischen Sozialforschung bezweifelt, daB sich durch eine Kombi-
nation verschiedener Methoden ein ‘totales Bild’ des untersuchten Phdnomens
zeichnen 1at. Fielding und Fielding (1986) kritisieren diese Validierungsbestre-
bungen und stellen dem entgegen: ,Wir sollten Theorien und Methoden vor-
sichtig und zielbewuBt in der Absicht kombinieren, unserer Analyse mehr Brei-
te und Tiefe zu verleihen, aber nicht mit dem Ziel ‘objektive’ Wahrheit anzu-
streben”(zit. nach Flick 1991: 33). In diesem Sinne ist der ‘Methodenmix’ also
nicht als Validierungsstrategie zu verstehen, sondern als eine Verbreiterung
der Forschungsperspektive mit quantitativ und qualitativ erhdhter Aussagekraft.

Die qualitativen Interviews mit den Kontaktaufnehmern, Produktionsversu-
chern und Produzenten sind fokussierte Interviews, bei denen zwar ein Leitfa-
den mit Befragungsthemen eingesetzt wird, priméar aber eine Orientierung am
Relevanzsystem der Befragten erfolgt. So wird verhindert, dal3 der Interviewer
Fragen aus seinem Leitfaden zu einem Zeitpunkt ins Gespréach einbringt, ,,... in
dem noch keineswegs geklért ist, ob der Befragte das Thema, auf das sich
die Frage bezieht, (iberhaupt anschneiden will.“ (Merton/ Kendall 1979: 185).

Auch fir die Expertengespréache wurde das fokussierte Interview gewahlt.
In diesen Gesprachen ging es allerdings im wesentlichen um die Erhebung
relevanter Rahmenbedingungen des Untersuchungsfeldes und generelle Ein-
schatzungen des Offenen Kanals. Aus diesem Grund konnten die Interviews
starker an der Struktur des Leitfadens orientiert werden.

2.3 Methoden der Datenanalyse
So unterschiedlich wie die Datenerhebung gestaltete sich auch die Aufbereitung

und Auswertung des Materials. Die Analyse der quantitativen Daten erfolgte nach
entsprechender Codierung anhand des Programms SPSS. Die Auswertung ver-

0" Eine ausfuhrliche Darstellung der qualitativen Methodologie wiirde an dieser Stelle sicherlich
zu weit fihren. Wir verweisen statt dessen auf Lamnek (1989) und den ,Klassiker” von Gla-
ser/Strauss (1967); (vgl. auch Glaser/Strauss 1979).
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folgte das Ziel, Haufigkeiten, bivariate Korrelationen und eine Faktorenanalyse
zu berechnen. Weiteren multivariaten Datenanalysen stand die flr solche Ver-
fahren zu geringe Fallzahl der Untersuchungsgruppen entgegen.

Die qualitativen Interviews lagen als Tonbandaufnahme™ vor und wurden
zunéchst transkribiert. Ziel der qualitativen Auswertung war es, typische Hand-
lungsmuster und latente Sinngehalte fir die einzelnen Befragtengruppen zu
finden. Deshalb wurden die Interviews anhand einer qualitativen Inhaltsanalyse
ausgewertet. Unter einer solchen Inhaltsanalyse ist die systematische Bear-
beitung von Material aus Kommunikationsprozessen zu verstehen.'? Mayring
(1991) unterscheidet in seinem allgemeinen Modell drei Grundformen qualita-
tiver Inhaltsanalyse, die je nach Analyseeinheit genutzt werden kénnen:

1. die zusammenfassende Inhaltsanalyse, in der das Material auf einen tber-
schaubaren Kurztext reduziert wird, aber die wesentlichen Inhalte erhalten blei-
ben,

2. die explizierende Inhaltsanalyse, bei der zu einzelnen unklaren Textstellen
zuséatzliches Material herangezogen wird und

3. die strukturierende Inhaltsanalyse, bei der bestimmte Aspekte aus dem
Material herausgezogen und unter vorher festgelegten Ordnungskriterien ein
Querschnitt durch das Material gelegt wird.

Als entscheidender Vorteil der qualitativen Inhaltsanalyse wird die Syste-
matik gesehen. Das Arbeiten mit einem Kategoriensystem als Analyseinstru-
ment fihrt nach Mayring dort, wo es dem Gegenstand angemessen erscheint,
... IM Gegensatz zu einer ‘freien’ Textinterpretation zu entscheidend exakte-
ren Ergebnissen.” (Mayring 1991: 213)

Bei der Auswertung unserer qualitativen Daten aus den Interviews mit Nut-
zern und Experten wurde die strukturierende Inhaltsanalyse préaferiert. Sie ge-
stattete es, die Kernpunkte der Analyse auf die Fragestellungen zur Wahrneh-
mung, Bewertung und Nutzung des Offenen Kanals zu konzentrieren.

Die Ergebnisse unserer quantitativen und qualitativen Analysen werden in
den folgenden Kapiteln in kombinierter Form prasentiert. Damit 1aBt sich ein
breites Spektrum von Forschungsthemen und -perspektiven abdecken. Den-
noch gilt: ,Ganz gestillt kann der Hunger nie werden, da sich im Laufe der Zeit
nicht nur die Phdnomene verdndern, sondern auch der Zugang zu ihnen. Au-
Berdem stehen die meisten von uns unter forschungspragmatischen Zwén-
gen. Wir haben nicht genug Zeit, Mittel und vielleicht auch Geduld, um immer
weiter an einem Projekt zu forschen”(Rosenthal 1990: 247).

" Die Tonbandaufnahmen waren in der Mehrzahl der Interviews nicht problematisch; das Ge-
rat wurde nach kurzer Zeit kaum noch wahrgenommen. Wichtig fur die Akzeptanz war si-
cherlich auch die Garantie absoluter Anonymitét.

2 Eine ausfuhrliche Begriffsbestimmung und Beschreibung qualitativer Inhaltsanalysen findet
sich bei Mayring (1991: 209).
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3 Die Stadt Gera und der Offene Kanal

3.1 Die verwaltungstechnische Einordnung der Staddte im Einzugs-
gebiet des Offenen Kanals

Das Verbreitungsgebiet des Offenen Kanals Gera entspricht dem Einzugsge-
biet des Geraer Kabelnetzes. Dieses umfaBt die Ortsnetze Gera, Ronneburg,
Weida, Hermsdorf, Bad Klosterlausnitz, WeilBenborn, Eisenberg und Bad
Késtritz. Das Einzugsgebiet Uberschneidet dabei mehrere Landkreise. Die
kreisfreie Stadt Gera ist eingebettet in den Landkreis Greiz, zu dem die Stadte
bzw. Gemeinden Bad Kdstritz, Ronneburg und Weida gehéren und den Saa-
le-Holzlandkreis, in dem sich die Stadte bzw. Gemeinden Hermsdorf, Bad Klo-
sterlausnitz, WeiBenborn und Eisenberg befinden. Insgesamt sind rd. 55.000
Haushalte mit ca. 122.000 Personen an das Geraer Kabelnetz angeschlossen
und kénnen den Offenen Kanal Gera empfangen.

eEisenberg

eWeillenborn
eBad Klosterlausnitz

eHermsdorf eBad Kostritz

oe(Gera

eWeida

Abbildung 3: Die Stadt Gera und das Einzugsgebiet des Offenen Kanals
Gera
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3.2 Die Stadt Gera - Politik, Bevolkerung, Wirtschaftsentwicklung,
Bildung und Kultur

3.2.1 Politik

Die Stadt Gera hat eine interessante politische Konstellation. Der Stadtrat
umfaft insgesamt 46 Sitze, die sich aus den Fraktionen der CDU, PDS, SPD,
Bundnis 90/ Die Grlinen und der ersten ,Unabhé&ngigen fiir Gera“ zusammen-
setzen. Der Burgermeister selbst ist parteilos. Die Sitzverteilung gestaltet sich
folgendermal3en:

PDS
SPD

Biindnis 90/

Die Griinen

Die Erste

Abbildung 4: Zusammensetzung des Stadltrates nach Fraktionen
(Quelle: htto//www.gera.de)

Um Mehrheiten bei Abstimmungen zu erreichen, sind Ubereinstimmungen von
mindestens zwei der drei groBen Fraktionen notwendig.

3.2.2 Bevdlkerung

Betrachtet man Daten zur Bevdlkerung Geras, so zeigt sich folgendes Bild:
Seit der Wende verzeichnet Thiringen insgesamt einen stetigen Bevolkerungs-
rickgang, der zum einen aus der gesunkenen Geburtenrate, zum anderen aus
Wanderungsverlusten resultiert. Auch in Gera zeigt sich dieser Trend. Die Be-
vélkerung ging nach der Wende von ca. 132.000 Einwohnern (Stand 1989)
auf 119.474 im Jahr 1997 zurlck. Dies entspricht einer Abnahme um 9,5%.
Aus Abbildung 5 geht hervor, daB3 die Einwohnerzahl Geras im Vergleich
zur Thiringer starker gesunken ist. Gegenuber 1989 reduzierte sie sich 1993
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in Gera um 7,1%, in Tharingen um 5,7%. Nur durch einen vergréBerten Ge-
bietsbestand entwickelten sich 1994 die Bevélkerungszahlen in Gera positiver
als in Thiringen gesamt. Bereits 1995 war diese Bilanz jedoch wieder nahezu
ausgeglichen. Die Bevoélkerungsentwicklung in Gera ist nach wie vor in héhe-
rem Mafe rucklaufig als in Thiringen insgesamt.

ab 30.06.1994 vergro-
perter Gebietsbestand

1993 1994 1995 1996 30.0697

0,0%

-5,0%

-5.7% 48%

-0,2% ~ ~
-10,0% -7,1% © 6,8% -6,1% 1% 88%

-9,5%

Abbildung 5: Bevélkerungsentwicklung Thuringen - Gera im Vergleich seit
1989 (Quelle: Statistischer Quartalsbericht der Stadt Gera Ill/
1997, fir 1997 noch keine Vergleichsdaten zu Thiringen)

Wie Abbildung 6 zeigt, pragten zwischen 1994 und 1997 deutlich mehr Weg-
zlige als Zuziige die Bevoélkerungsentwicklung der Stadt Gera. Der negative
Wanderungssaldo hat seine Hauptursache in der gesamten Wirtschaftslage
der Stadt, durch die der Bedarf an Arbeitsplatzen nicht zu decken ist.

4000
2000

-2000
-4000

-6000

A Zuwanderung B Abwanderung

Abbildung 6:  Wanderungsbewegung der Bevdlkerung der Stadt Gera 1994-
1997 (Quelle: Statistischer Quartalsbericht der Stadt Gera I1l/1997)
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Trotz des negativen Wanderungssaldos ergeben sich in der Altersstruktur
der Bevdlkerung allerdings keine gravierenden Verschiebungen.

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

0-6 Jahre 18-40 ilber 65
Jahre Jahre

[0 Dez 93 N Dez 94 W Dez 95 i Sep 96

Abbildung 7:  Bevdlkerungsstruktur der Stadt Gera nach Alter 1993-1997
(Quelle: Statistischer Quartalsbericht der Stadt Gera 111/97)

Abbildung 7 zeigt eine leicht ricklaufige Tendenz bei Kindern und Jugendli-
chen bis 18 Jahren. Den relativ gré3ten Rickgang hat jedoch die Altersgruppe
der 19-40jéhrigen zu verzeichnen. Dies resultiert sowohl aus der Arbeitsmarkt-
situation, die zur Abwanderung in andere Regionen zwingt, als auch aus den
fehlenden Mdglichkeiten einer akademischen Ausbildung an Fachhochschule
oder Universitat in Gera. Die Gruppe der 40-65jahrigen ist mit steigender Ten-
denz die zahlenm&Big gréBte und verzeichnet als einzige zwischen 1993 und
1997 eine leichte Zunahme.

Die Bevdlkerungszahlen verlangen insbesondere hinsichtlich der Abwan-
derung nach einer nédheren Erklarung. Unter anderem aus diesem Grund ha-
ben wir insgesamt 10 Experten aus Wirtschaft, Verwaltung, Bildungs-, Sozial-
und Kulturbereich in qualitativen Interviews befragt. Die Experten schatzten die
Situation der Stadt Gera allgemein als sehr kritisch ein. Die Industriearbeits-
platze, die einen GroBteil des Potentials der Stadt ausgemacht haben, sind
weitgehend weggebrochen; Ersatzarbeitsplatze im gleichen Umfang wurden
nicht geschaffen. Vor diesem Hintergrund beurteilten die Experten mégliche
Chancen der Stadtentwicklung eher zuriickhaltend. Eine gezielte Benachteili-
gung der Stadt gegeniiber anderen Stadten Thiiringens sahen die meisten
jedoch nicht. Vor allem im Kulturbereich wird die Unterstiitzung durch das Land
sehr positiv hervorgehoben. Gegenuber thlringischen Stadten wie Jena, Wei-
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mar oder Erfurt, sehen die Experten die Stadt Gera allerdings im Nachteil und

in einer Konkurrenzsituation:
»Und insofern, landschaftlich ist die Gegend ja hier auch ganz nett, die In-
nenstadt ist ja auch ganz schén, also die Altstadt, da ist ja doch noch eini-
ges von Ubriggeblieben. Da sehen ja andere Stadte viel &rmer aus. Aber
naturlich wird es Gera in Thiringen immer schwer haben gegeniiber Erfurt,
Jena und Weimar. Das wird auch mal denke ich mal so bleiben. ... Es ist
natiirlich auch so, wenn man sich vom Stadtbild anguckt, also es gibt eben
in Erfurt, Jena und Weimar mehr zu sehen als in Gera. Also im Land selbst
wird es sich zu behaupten immer schwierig sein, aber wie eben schon ge-
sagt durch die Talsohle durch rappelt man sich wieder so hoch.“(Experte 1)

Die Ansiedlung einer gréf3eren Bildungseinrichtung wurde von einigen Ex-
perten als eine wichtige MaBnahme der Stadtentwicklung betrachtet. Man er-
hofft sich dadurch auch gréBere Potentiale Uiber den reinen Bildungssektor hin-
aus. Dies gilt perspektivisch vor allem auch fur die Bevélkerungsentwicklung,
denn nur wenn eine héhere Bildungseinrichtung in der Stadt geschaffen wer-
de, kdnne es gelingen, die Jugend in der Stadt zu halten. Dies sei wiederum
Vorbedingung z.B. fur eine kontinuierliche Jugendarbeit. Stérker als es die Zah-
len zum gegenwartigen Zeitpunkt vermuten lassen, beflrchten die befragten
Experten, daf3 die Fluktuation zu einem tberhéhten Anteil alterer Biirger fuhren
wird, wenn nicht Gegenstrategien gegen die Abwanderung gefunden werden.

»ES ware schén, wenn Gera eine Hochschule hétte ... da ist keine intel-

lektuelle Jugend vorhanden, Giberhaupt nicht.” (Experte 3)

+Ein Problem ist, daB die entscheidenden Arbeitgeberfaktoren, die es

hier gegeben hat, weggebrochen sind. Und daf3 zum Zweiten diese ehe-

malige Arbeiterstadt mit einer gewissen politischen Bedeutung dringend
aus meiner Sicht der Erganzung bedarf, vor allem junge Menschen, die
von auf3en kommen. Von daher wére also mein Pladoyer eindeutig, dal3
méglichst bald die Gesamthochschule oder Ahnliches, Fachhochschule
oder so, in Gera anzusiedeln ... in dem Mafe wie Arbeit oder Bildung
nach Gera kommt, um es mal kurz zu sagen, in dem Maf3e wird auch
die jetzt verzeichnete Abwanderung in andere Regionen Deutschlands
hoffentlich aufthéren oder gebremst werden.“ (Experte 5)

3.2.3 Wirtschaftliche Entwicklung

Betrachten wir die vorliegenden Analysen zur wirtschaftlichen Entwicklung der
Stadt Gera genauer, so zeigt sich, daf3 mit einem spulrbaren Aufschwung in der
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néachsten Zeit nicht zu rechnen sein wird. Impulse zur Belebung der Wirtschaft
haben eher nachgelassen. Infrastrukturinvestitionen ebben ab und private Inve-
stitionen gehen zurlick, da Subventionen und Verglinstigungen nicht mehr wie
im frheren Ausmaf3 gegeben sind. Es herrscht nach wie vor ein betrachtlicher
Bedarf an 6konomischer Innovation, der durch die schwache Eigenkapitaldecke
der Unternehmen aber nicht gedeckt werden kann. Die Gewinnschwelle ist noch
nicht nachhaltig erreicht, so daf3 sich die Investitionsschwéache auch in naher
Zukunft nicht beseitigen 1aBt (vgl. Konjunkturbericht der 2. Triade 1996 der IHK).

Auch die Griindungsaktivitdten haben sich merklich beruhigt; der Bestand an
Gewerbetreibenden verringerte sich mit nachlassender Dynamik. Der Blick auf die
Gewerbean- und -abmeldungen in Abbildung 8 zeigt die Stellung der Stadt Gera
im Vergleich zu den funf gréBten Stédten Thuringens fur die Jahre 1995 bis 1997.

Im Jahr 1997 erlebte Ostthiiringen nach Aussagen der IHK einen neuen
Grundungsboom. Etwa 4000 neue Unternehmen wurden gegriindet, die sich
vorrangig im Bereich Handel und Dienstleistungen sowie im Gastgewerbe an-
siedelten. Die Existenzgrindungen sind als Versuch anzusehen, dadurch ei-
nen Ausweg aus der Arbeitslosigkeit zu finden.

Damit ist auch der verénderte Saldo von Gewerbean- und -abmeldungen
fr Gera zu erklaren. Nachdem 1996 die Konjunktur merklich nachgelassen
hatte und ein Uberhang an Geschéftsaufgaben zu verzeichnen war, glichen
sich zu Beginn des Jahres 1997 die An- und Abmeldungen aus (vgl. Ostthirin-
ger Wirtschaft 2/98).

Abbildung 8 zeigt weiterhin, da3 Gera im Vergleich zu den anderen Thirin-
ger Stadten die geringsten Schwankungen bei der An- bzw. Abmeldung von
Gewerben zu verzeichnen hat. Wahrend die Zahl der Gewerbeanmeldungen
in Erfurt und Suhl nach umfangreichen Griindungen stark zurlickging, blieb die
Anzahl in Gera nahezu konstant.
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Abbildung 8: Saldo der Gewerbeanmeldungen und -abmeldungen1995 -
1997 im Vergleich der fiinf kreisfreien Stddte Thiringens (Quel-
le: Statistischer Quartalsbericht der Stadt Gera 1/1996 u. 111/97)
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Entscheidend fur die Bewertung der Wirtschaftsentwicklung ist nicht nur
das Verhéltnis der Gewerbeanmeldungen zu den -abmeldungen, sondern vor
allem deren strukturelle Zusammensetzung. Wahrend eine Gewerbeanmel-
dung im produzierenden Bereich in der Mehrzahl der Falle mit einer Schaffung
von Arbeitsplatzen einhergeht, gibt es im Dienstleistungsbereich vor allem bei
den Finanz- und Versicherungsdienstleistungen, auch eine gro3e Anzahl Ein-
zelunternehmer. Abbildung 9 zeigt die strukturelle Verteilung der Gewerbean-
meldungen in den Jahren 1996 und 1997:

Sonstiges

Handel und 345
Gastgewerbe 533 B Gewerbeabmeldungen bis 111/97

521

N Gewerbeanmeldungen bis I1I/97

Produzierende Gewerbe W Gewerbeabmeldungen 996

O Gewerbeanmeldungen 1996

Land- und
Forstwirtschaft

300 400 500 600 700

Abbildung 9: Gewerbean- und -abmeldungen nach Wirtschaftsbereichen in
der Stadt Gera 1996 und 1997 (Quelle: Statistischer Quartals-
bericht der Stadt Gera I1l/1996 u. 111/97)

Stellt man den Gewerbeanmeldungen die -abmeldungen gegentber, so wird
deutlich, da3 im Bereich Handel und Gastgewerbe die Bilanz negativ ausfallt,
wéahrend in den anderen Bereichen die Gewerbeanmeldungen Uberwiegen.
Der produzierende Bereich ist in seinem gesamten Umfang stark hinter die
Dienstleistungsbereiche zurlickgetreten, die die Beschaftigungsstruktur in Gera
wesentlich beeinflussen.

In der Stadt Gera existierten 1996 insgesamt 35 Unternehmen mit mehr als
20 Beschaéftigten. Einen starken Ruckgang verzeichnet die Nahrungsmittelin-
dustrie. Einen erheblichen Rickgang verzeichnen auch die Unternehmen der
Metall- und Elektroindustrie. Vor 1989 waren vor allem die Bereiche Maschi-
nen- und Fahrzeugbau, Leichtindustrie (holzverarbeitende Industrie) und die
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Elektrotechnik/ Elektronik die dominierenden industriellen Branchen. Allein im
Maschinen- und Fahrzeugbau gab es 1989 insgesamt 28.579 Beschéftigte.
Heute sind in der Stadt Gera im Gesamtbereich des verarbeitenden Gewer-
bes in Unternehmen tUber 20 Beschéaftigten nur noch 3.323 Arbeitnehmer tétig.

Far das Handwerk gestaltet sich die Unternehmensstruktur folgenderma-
Ben. Den groBten Anteil an den 693 existierenden Handwerksunternehmen
stellen das Elektro- und Metallgewerbe mit ca. 47%, gefolgt von den Unter-
nehmen des Bau- und Ausbaugewerbes mit ca. 26%.

Betrachtet man schlieBlich die Gesamtzahl der sozialversicherungspflichti-
gen Arbeitnehmer, so zeigt sich fiir das produzierende Gewerbe ein Anteil von
30%, wohingegen 50% der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten im
Dienstleistungssektor tatig sind.

Die Entwicklung vom Wirtschafts- zum Dienstleistungsstandort spiegelt sich
nicht nur in den Beschéftigtenzahlen sondern auch in der Arbeitslosenstatistik
wider. Abbildung 10 zeigt dazu folgendes: Im Zeitraum 1994 bis Januar 1998
erhdhte sich die Arbeitslosenquote von 15,7% auf 23,3%. Frauen waren dabei
mit einer Quote von 25,7% haufiger von Arbeitslosigkeit betroffen.

20000
15000
10000
5000
0 Dez Dez Dez Dez Dez Dez Dez Jan
91 92 93 94 95 96 97 98

B Arbeitslose insgesamt B darunter Frauen

Abbildung 10: Entwicklung der Arbeitslosenzahlen Hauptamt Gera Dezem-
ber 1991 bis Januar 1998 (Quelle: Statistischer Quartals-
bericht I/96 der Stadt Gera und Presseinformation des Arbeits-
amtes Gera bis Januar 1998)

Fur die Frauen bieten sich nach Verlust eines Arbeitsplatzes im verarbeitenden
Gewerbe relativ wenig Chancen zu einem Neueinstieg ins Erwerbsleben. Ge-
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nutzt werden von ihnen aus diesem Grund die ArbeitsbeschaffungsmafBnah-
men sowie MaBnahmen zur Fortbildung und Umschulung. Zwischen 1995 und
1997 verringerten sich jedoch die Mdglichkeiten dieser FérdermaBnahmen er-
heblich. Tabelle 2 zeigt, daf3 trotz steigender Arbeitslosenzahlen die Entla-
stungswirkung des 2. Arbeitsmarktes immer mehr nachlaft.

MaBnahme

1995 1996 1997
Teilnehmer in FuU-MaBnahmen 5.159 4.746 3.453
Beschaftigte in ABM 3.321 3.130 2.792
Beschéftigte in LKZ-Ost-MafBnahmen 1.659 1.625 1.443
insgesamt 10.139 9.501 7.688
Arbeitslose 20.951 23.512 26.962
geforderte AN je 100 Arbeitslose 48,4 40,4 28,5

Tabelle 2: Entlastungswirkung des 2. Arbeitsmarktes 1995-97 im Arbeitsamts-
bezirk Gera (Quelle: Presseinformationen des Arbeitsamtes Gera
Dezember 1997)

Obwohl also der Bedarf an Beschaftigungsférderung steigt, fangt der zweite
Arbeitsmarkt immer weniger Arbeitslose auf. Wahrend 1995 auf 100 Arbeits-
lose 48 Uber den zweiten Arbeitsmarkt geférderte Arbeitnehmer kamen, wa-
ren es zwei Jahre spéter nur noch 29.

Der beschriebene wirtschaftliche Umbruch mit einer Abnahme der Beschéf-
tigtenzahlen und einem Anstieg der Arbeitslosenquoten findet seinen Nieder-
schlag auch im Rickgang der Gewerkschaftsmitglieder. Aufgrund der veran-
derten Situation reagieren die Gewerkschaften mit Fusionsprozessen, die auch
ihre Konsequenzen fir Gera haben. So hat zum Beispiel die Gewerkschaft
Holz und Kunststoff (GHK) in Gera ein rdumlich in die IG Metall-Verwaltungs-
stelle integriertes Biro. Die GHK befindet sich ebenso wie die Gewerkschaft
Textil-Bekleidung (GTB) im Fusionsprozef3 mit der IG Metall. Die IG Chemie-
Papier-Keramik (IG CPK) ist durch Fusion mit den Gewerkschaften “Leder”
und “IG Bergbau und Energie” zur IG Bergbau-Chemie-Energie (IG BCE) ge-
worden; eine Bezirksgeschéaftsstelle befindet sich in Gera. Die Gewerkschaft
Gartenbau, Landwirtschaft und Forsten (GGLF) ist mit der IG Bau-Steine-Er-
den (IG BSE) 1996 zur IG Bauen-Agrar-Umwelt (IG BAU) fusioniert; eine Ge-
schéftsstelle der fusionierten Gewerkschaft befindet sich ebenfalls in Gera.
Neben den bereits erwadhnten Einzelgewerkschaften sind am Standort Gera
die IG Metall als gréBte Einzelgewerkschaft, die Gewerkschaft Offentliche
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Dienste, Transport und Verkehr (OTV), die Gewerkschaft Handel, Banken und Einrichtung 1./1995 1./ 1996 1./1997
Versicherungen (HBV), die IG Medien, die Gewerkschaft Nahrung-GenuB3-Gast-
statten (NGG), die Gewerkschaft der Polizei (GdP) und die Gewerkschaft Erzie- Biihnen der Stadt Gera
hung und Wissenschaft (GEW) mit Geschéfts- oder Verwaltungsstellen vertre- Besucher 47949 35965 38302
ten. Lediglich die DPG (Post) und die GAED (Eisenbahner) sind in Gera nicht Veranstalt. davon: 252 216 287
prasent. Insgesamt ist der Deutsche Gewerkschaftsbund (DGB) nach wie vor groBe Hauser™
mit ca. 100.000 Mitgliedern die mitgliederstarkste Organisation im Raum Gera. Besucher 30167 19665 25655
Von den Arbeitgeberverbanden gibt es zwei eigene Biros in Gera: der Ver- Veranstalt. 88 72 143
band der Metall- und Elektroindustrie in Thuringen e.V. und der Verband Thu- Konzertsaal
ringer Kaufleute e.V. Besucher 6521 6733 4433
Veranstalt.. 16 20 20
Blihne am Park
3.2.4 Bildung, Kultur und Freizeit Besucher 235 144 166
Veranstalt. 5 2 4
Neben Arbeits- und Ausbildungsplétzen ist es fir eine Region und die in ihr Kammerspiele
lebende Bevdlkerung wichtig, welche Mdglichkeiten sich mit Blick auf Bildung, Besucher 3920 5376 3726
Kultur und Freizeit bieten. Die Stadt Gera ist im Allgemeinbildungsbereich mit Veranstalt. 38 52 40
Schulen gut ausgestattet. Tabelle 3 zeigt die Anzahl der Schuler und unter- Kleines Theater im Zentrum
schiedlichen Schultypen in der Stadt Besucher 7106 4047 4322
Veranstalt. 105 70 80
Art der Schule Anzahl Anzahl der Schiiler 1996/97
Kultur- und Kongre3-Zentrum
Staatliche Grundschule 20 5782 Besucher 45357 102760 97694
Staatliche Regelschule 14 5160 Veranstalt. 37 43 45
Staatliche Gesamtschule 1 600 Freizeitclub ‘Comma’
Staatliche Gymnasien 8 4449 Besucher 14594 15861 14007
Staatliche berufsbildende Veranstalt. 129 128 132
Schulen™ 6 8172 Musikschule Heinrich Schiitz
Staatliche Férderschulen 5 1381 Besucher 4240 3950 1900
Mitwirkung bei ... Veranstalt. 24 22 24
Tabelle 3:Anzahl der Bildungseinrichtungen und Schiilerzahl nach Schultypen Kunstsammiung
(Orangerie/ Otto-Dix-Haus)
Im Kultur- und Freizeitbereich kann die Stadt ebenfalls auf ein relativ breites Besucher 5119 2850 4922
Angebot verweisen. In mehr als 20 Einrichtungen finden Veranstaltungen statt. Museum fiir Naturkunde
Tabelle 4 zeigt einen Vergleich der Veranstaltungs- bzw. Besucherzahlen fur Besucher 5532 4140 3761

das jeweils erste Quartal zwischen 1995 und 19974

4 In der Aufstellung fehlen das Kabarett ‘Fettndppchen’, der Jugendclub CM und der Jugend-
club ‘Crash’. Fur diese sind keine Besucherzahlen in den Statistiken der Stadt enthalten.
s Betrifft Altenburg und Gera Theater GmbH, ab 1996 nur noch groBes Haus in Gera

3 Es existieren in Gera funf berufsbildende Schulen in den Bereichen Wirtschaft/Verwaltung,
Gewerbliche Berufe, Technik, Bautechnik und Gesundheit/Soziales/Sozialpadagogik.
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Hohler

Besucher - 3946 3846
Botanischer Garten

Besucher - 2887 525
Museum fiir angewandte Kunst

Besucher 2573 1433 2768
Stadtmuseum

Besucher 5437 6065 4870
Geraer Hohler

Besucher - 2741 2368
Tierpark

Besucher 16819 12284 21056
Freizeitzentrum Nord

Kurse/Hobbys

Besucher - 2259 2112
Seniorentreffs

Besucher - 573 626
Station Junger Touristen

Lager/Ausfllige/Wanderungen

Teilnehmer - 4298 3851
Freizeitclub fir Schiiler

Zirkel

Teilnehmer - 1939 2800
offene Veranstallt.

Teilnehmer - - - 5634 7402
Kultur- und Freizeitzentrum

Teilnehmer - 8231 7612

Tabelle 4: Kultureinrichtungen nach Veranstaltungs- und Besucherzahlen
1995-97 in Gera (Quelle: Statistischer Quartalsbericht der Stadt
Gera /96 u. 111/97)

Zunahmen in den Besucherzahlen kénnen Freizeiteinrichtungen flur Kinder und
Jugendliche sowie das Kultur- und Kongre3-Zentrum verzeichnen. Abnahmen
ergeben sich im entsprechenden Zeitraum eher fir die Theater und Museen.

Neben diesen in der Tabelle aufgefiihrten Einrichtungen existieren noch
eine Reihe kleinerer Clubs, in denen sich Jugendliche, aber auch altere Ein-
wohner der Stadt treffen kdnnen.

Die Stadt Gera verfligt dariber hinaus in einzelnen Stadtteilen tGber Stadt-
und Regionalbibliotheken. Insgesamt gibt es dort ca. 18.000 angemeldete Le-
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ser, die Mdglichkeiten zum Verleih von Buchern, Zeitschriften und audiovisuel-
len Medien nutzen. Die Stadtbibliothek bietet auch betreute Veranstaltungen
(u.a. Lesungen) und Fuhrungen an, die von ca. 25.000 Geraern besucht
wurden.

Betrachten wir zu diesem Themenbereich die Ergebnisse unserer qualitati-
ven Befragung von Experten aus Wirtschaft, Verwaltung, Bildungs-, Sozial-
und Kulturbereich, so zeigt sich, daB diese neben dem touristischen Sektor vor
allem auch im kulturellen Bereich ein Potential zuklnftiger Stadtentwicklung
sehen. Die Vermarktung der Stadt als Kulturstadt sollte nach Meinung der Ex-
perten konsequenter betrieben werden.

sIch sehe zum einen, was ich schon lobend hervorgehoben habe, ist der

kulturelle Sektor, wo ich also sagen wiirde, hier sind so starke Potentia-

le, so daf3 die also méglichst noch ganz praktisch noch ausgebaut wer-

den kdénnten. Zum zweiten sehe ich Potentiale im Bereich des Sports

und ich wirde zum dritten sehen auch im geisteswissenschaftlichen

Bereich haben wir vor 2 Jahren eine Akademie gegriindet, die Stadt-

akademie auch in 6konomische Breite und wir haben Politikerinnen und

Politiker, Kiinstler, Wissenschaftler aller Coleur hier eingeladen und

merken, daf3 die Resonanz da ist. Daf3 sich diese Akademie ohne grof3

bezuschuBt zu werden, selbst tragt.“ (Experte 5)

In Zusammenhang mit einer Steigerung der kulturellen Bedeutung Geras wird
auch eine starkere Férderung als Medienstadt fir notwendig gehalten:
sIch denke, daf3 da die Zukunftschancen liegen, Medien ranzuholen.
Glnstige Rdume anbieten fir Medien, die da produzieren kénnen, das
ist das Entwicklungspotential.“ (Experte 6)

slch personlich wirde mir ein Medienzentrum wiinschen. Ich héatte so-
fort ‘ne Konzeption in der Tasche, wo generationstbergreifend verschie-
dene Sachen gemacht werden, mit Werkstatten, wo die Jugendlichen
damit umgehen kénnen, mit medienpadagogischen Sachen, weil, es ist
ja so, daf die Schuler den Lehrern sagen, wie sie mit dem Computer
umgehen missen.” (Experte 8)

Ein wesentliches Potential, das momentan brachliegt, wird in den Menschen
selbst gesehen. Sie muBten - so die Auffassung der Experten - dazu gebracht
werden, sich selbst zu bewegen, darzustellen, Initiativen zu ergreifen. Das
Warten auf Impulse von auf3en sei wenig sinnvoll und trage nicht zur Verbesse-
rung der Grundstimmung in Gera bei.
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»,Und das Andere denke ich aber auch, daf3 es auch an den Burgerin-
nen und Blrgern selbst liegt, bestimmte Dinge jetzt zu initiieren, sich
darzustellen und nach aufBBen transparent zu machen. Also ich denke,
allein zu klagen wird nicht ausreichend sein.” (Experte 5)

Neben den kommunal geférderten Kultureinrichtungen finden sich in Gera auch
Einrichtungen der Kirche, die ebenfalls auf dem Gebiet der sozialen Betreuung
und der Kultur- und Freizeitarbeit tétig sind. Uber die Mitgliedszahlen der Kir-
chengemeinden liegen uns speziell fir Gera keine Daten vor. Anzunehmen ist
aber, dafB3 in Gera ahnlich abnehmende Tendenzen in der Zahl der Kirchenmit-
glieder auszumachen sind, wie in Thiringen insgesamt. Im Zeitraum 1986 bis
1994 reduzierten sich diese in den evangelischen Kirchengemeinden Tharin-
gens von 833.000 auf 638.000 und in den katholischen von 246.000 auf
200.000.1

In Gera befinden sich 26 Kirchen bzw. Gemeindehauser, die fir Gottes-
dienste, aber auch fir andere Veranstaltungen besonders im Bereich der So-
zial- und Jugendarbeit genutzt werden.

Auch verschiedene Vereine und Verbéande, die mit haupt- und ehrenamtli-
chen Mitarbeitern in der Stadt Gera und Umgebung tatig sind, tragen maBgeb-
lich zur Erhaltung des Niveaus in den Bereichen Jugend, Sport, Kultur und
Soziales bei. Sie sind Trager fur Initiativen und Ideen von Blrgern, die sich
Uber ihr berufliches und privates Leben hinaus engagieren wollen.

Das Amtsgericht Gera hat etwa 1.000 Vereine und Verbande sowie Ge-
nossenschaften der Stadt Gera und umliegender Gemeinden registriert. In die
nachfolgende Beschreibung wurden 774 Vereine einbezogen, die keine kom-
merziellen Zwecke verfolgen und somit als potentielle Produzenten des Offe-
nen Kanals Gera anzusehen sind. Die Struktur der ,Vereinslandschaft” in Gera
zeigt Abbildung 11.

6 AuBer den beiden groBBen Kirchen existieren in Gera noch acht weitere Religionsgemein-
schaften.
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Abbildung 11: Vereinsstruktur in Gera und Umgebung nach Bereichen 1996
(Fldchen von oben im Uhrzeigersinn)

Die Gartenvereine nehmen mit 34% den ersten Platz unter den Vereinen, Ver-
banden und gemeinnitzigen Einrichtungen ein. Insgesamt liegt ihre Zahl bei
244. Einen gro3en Anteil haben mit 17% der Gesamtpopulation auch die Sport-
vereine, gefolgt von den Vereinen, die im Sozialbereich tatig sind und ca. 12%
ausmachen.

Drei Viertel der Vereine sind in der Stadt Gera ansassig. Im Ubrigen Ein-
zugsgebiet des Offenen Kanals finden sich in Weida, Hermsdorf/Stadtroda
und Ronneburg jeweils etwa 6 - 7%, in den anderen Gemeinden des Einzugs-
gebietes unter 4%.

Die referierten Daten und Einschatzungen zu Politik, Bevolkerung, Wirt-
schaft, Kultur, Bildung und Freizeit bieten einen Hintergrund, vor dem unsere
Analysen zum Offenen Fernsehkanal Gera betrachtet werden mussen. Bisher
hat sich gezeigt, daB das Einzugsgebiet des OK Gera durch die typischen
Strukturveréanderungen ostdeutscher Stadte gekennzeichnet ist. Politisch ein-
deutige Mehrheiten sind nur schwer erkennbar, Gewerkschaftsmitgliedschaf-
ten nehmen ebenso ab wie Arbeitsplatze. Die Arbeitslosigkeit hingegen steigt.
Alles dies Ubt nicht gerade eine starke Anziehungskraft auf die Bevoélkerung
aus, weshalb deutliche Abwanderungen zu verzeichnen sind. Die interessan-
testen und sicherlich auch starksten Impulse gehen in der Stadt zur Zeit vom
Kultur- und Freizeitbereich aus. Obwohl es viele Anlasse gabe, iber politische
und 6konomische Themen aus der Region im Offenen Kanal Gera zu berich-
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ten, haben wir bereits im ersten Kapitel festgestellt, da3 solche Beitrdge in
Offenen Kanélen eher selten sind. Im ausgepragten Kultur- und Freizeitbe-
reich diirfte sich aber ein breites Potential an Produzenten des Offenen Fern-
sehkanals Gera finden lassen.

3.3 Der Offene Fernsehkanal in Gera

Betrachtet man die lokale Medienlandschaft in Gera, so 1aBt sich folgendes
feststellen: Es gibt zwei Zeitungen, die direkt dort Redaktionen besitzen, die
Ostthiringer Zeitung (OTZ) und die Thuringische Landeszeitung (TLZ). Dar-
Uber hinaus erscheint die Wochenzeitung fiir das Geraer Land ,Neues Gera“,
die gleichzeitig als Amtsblatt fur die Stadt fungiert.

Monatlich gibt die Stadt Gera den Stadtspiegel heraus, in dem Informatio-
nen zu Veranstaltungen in Gera flr den jeweiligen Monat enthalten sind sowie
redaktionelle Beitrége, die sich bestimmten Themenbereichen zuwenden. Au-
Berdem sind darin die wichtigsten Adressen fiir den Verwaltungs-, Gesund-
heits- und Freizeitbereich festgehalten und ausgewahlte Vereine bzw. Verban-
de der Stadt werden vorgestellt.

Im Hinblick auf den regional bezogenen Rundfunk existiert mit dem Kanal 4
ein privater Fernsehkanal, der Informationen tber die Stadt Gera und Veran-
staltungen, aber auch Werbung ortsansassiger Unternehmen sendet. Aus re-
gionaler Sicht ist fur die Bevélkerung neben den privaten Hérfunksendern An-
tenne Tharingen und der Landeswelle Tharingen noch der MDR als Radio-
und Fernsehsender von regionaler Bedeutung.

3.3.1 Ziele und Merkmale des Offenen Kanals Gera

In dieser Medienlandschaft kommen dem Offenen Kanal Gera wichtige Funk-
tionen zu. Mit der Neuordnung des Rundfunksystems wurden auch in Thurin-
gen die gesetzlichen Rahmenbedingungen fiur die Einfihrung Offener Kanéale
geschaffen. Nach § 35 der TRG vom 4. Dezember 1996 sollen ,,Offene Kané-
le als nichtkommerzielle und im Sinne von § 3 Abs. 5 Nr. 5 lokale Rund-
funkangebote (Hérfunk und Fernsehen) ... Einzelpersonen und gesell-
schaftlichen Gruppen, Organisationen und Institutionen, die nicht Rund-
funkveranstalter oder (iber eine Gesellschaft an einem Rundfunkveranstal-
ter oder Zeitungsunternehmen beteiligt sind, Gelegenheit geben, im Rah-
men dieser lokalen Rundfunkangebote eigene Beitrédge herzustellen und
zu verbreiten.”
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Zu den Nutzungsbedingungen des Offenen Kanals macht § 36 des TRG
Aussagen. Naheres regelt die ,Satzung Uber die Tragerschaft und den Betrieb
von Offenen Kandlen in Thiringen“ in der Fassung vom 16. Mérz 1998. Fur
den OKG wurde eine separate Satzung erlassen.

AnlaBlich des Sendestarts dieses ersten Offenen Fernsehkanals in den
neuen Bundeslandern hat Dr. Victor Henle, Direktor der Thiringer Landesme-
dienanstalt (TLM), das Wesen von Offenen Kanélen so beschrieben:

,Offene Kanéle sollen die kommunale Kommunikationskultur beleben.

Sie brechen in die eingefahrene Kommunikationsstruktur ein, die sich

von der Tageszeitung und den Anzeigenblattern tber die 6ffentlich-

rechtlichen und privaten H6rfunk- und Fernsehprogramme eingerichtet
hat. Der 6ffentliche und private Nahraum ist das Biotop der Nutzer, das
von den elektronischen Medien mit ihrer Ausrichtung auf ein Massenpu-
blikum vernachlassigt wird. Wer nicht auf ein Massenpublikum zielt,
braucht sich auch nicht nach dem Massengeschmack zu richten, weder

in den Themen noch in den Formaten. Offene Kanale sind daher der

Nistplatz, in dem Nischenthemen ausgebrutet und fligge gemacht wer-

den kénnen und sollen.”

Die Thuringer Landesmedienanstalt (TLM) hat den Offenen Kanal Gera in ei-
gener Tragerschaft eingerichtet. Er soll Pilotprojekt fur den Aufbau weiterer
Offener Kandle in Thiringen sein. Das Interesse vieler Regionen an einem
solchen Projekt ist grof3.

Bis zum Sommer 1998 sendete der Offene Kanal aus dem Kultur- und
KongreB-Zentrum in Gera. Am 16. Juli 1998 wurde zum ersten Mal aus dem
neuen Domizil in der Webergasse gesendet.

Bis Méarz 1997 fand woéchentlich eine Sendung statt, die donnerstags um
18.00 Uhr begann und am darauffolgenden Freitag ab 10.00 Uhr wiederholt
wurde. Seit dem 1. April 1997 ging der OK am Mittwoch und Donnerstag,
jeweils ab 18.00 Uhr auf Sendung. Die Wiederholungen fanden donnerstags
und freitags ab 10.00 Uhr statt. Zwischenzeitlich sendet der OK Gera an drei
Abenden in der Woche ab 18.00 Uhr; die Sendungen werden jeweils ab 10.00
Uhr am darauffolgenden Tag wiederholt.

Mit der Erweiterung der Produktionskapazitat wurden ab April 1997 auch
die Offnungszeiten ausgeweitet: von 42,5 Stunden auf 57 Stunden pro Wo-
che. Offnungszeiten sind Montag und Freitag von 8.00 - 16.30 Uhr, Dienstag
bis Donnerstag von 8.00 - 20.00 Uhr und Sonnabend von 9.00 - 13.00 Uhr.

Der OK Gera beschéaftigt neben der Leiterin drei Medienassistentinnen bzw.
-assistenten, die nach dem Prinzip der zurlickhaltenden Beratung technische
Hilfestellung geben. Zwei Einfihrungskurse pro Monat werden nach Bedarf
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durch vertiefende Angebote zu technischen und inhaltlichen Fragen der Pro-
duktion sowie durch spezielle Zielgruppenkurse erganzt.

Am Ende des Jahres 1997 waren 490 Nutzer mit 445 vorproduzierten Bei-
tragen im OK Gera registriert. Der Offene Kanal Gera arbeitet nach dem Prin-
zip der Schlange. Fir die Nutzung des technischen Equipments gilt es unein-
geschrankt; bei der Sendezeitnutzung gilt es modifiziert. Seit der Einflhrung
des zweiten Sendetags ist der Mittwoch auf kulturelle und der Donnerstag auf
sportliche Themen ausgerichtet.

3.3.2 Bedeutung, Wahrnehmung, Nutzung und Bewertung des Offenen
Kanals durch befragte Experten in der Stadt Gera

Um eine erste Einschatzung des OK Gera anhand unserer Befragungsdaten
vorzunehmen, werden wir im folgenden einige Ergebnisse unserer qualitativen
Interviews mit Experten aus Wirtschaft, Verwaltung, Sozial- und Kulturbereich
vorstellen. Die Thematik der Befragung richtete sich dabei auf die Fragen,
welche Bedeutung die Experten dem Offenen Kanal Gera beimessen, wie sie
ihn wahrnehmen bzw. nutzen und wie sie dieses Angebot bewerten.

Bedeutung

Angesprochen auf die Bedeutung des Offenen Kanals, liefern die befragten
Experten insgesamt ein weites Antwortspektrum. Ausgangspunkt bildet flr alle,
daB die Offentlichkeit noch nicht in ausreichendem MaR Kenntnis davon habe,
was der Offene Kanal sei, wie man sich beteiligen kdnne und welches Anlie-
gen er verfolge. Zwar wirden die Sendezeiten und das Programm in der Zwi-
schenzeit im Amtsblatt ,Neues Gera“ und im Anzeigenblatt ,Allgemeiner An-
zeiger” abgedruckt und seien somit jedem zugénglich, die Resonanz darauf
sei allerdings eher gering:
»Man hat ja auch diese Wochenzeitung und kann sehen, was lauft, aber
dann doch in der Fllle des Angebotes an anderen Sachen geht das
dann unter, also ich denke, da ist der OKG noch ein bissel zu jung, als
daf er nun schon fUr eine bestimmte Richtung steht, also noch ist es ja
biBchen in der Findungsphase...” (Experte 1)

sMeiner Meinung nach, um da vielleicht einen kleinen Hinweis zu geben,
muBte das ganze viel mehr publiziert werden. Wir bringen ja zwar nun
in unserm Amtsblatt diese Ubersicht, diese Programmiibersicht, was
an sich lauft, ich hab auch schon mal einen gréBeren Artikel driber ge-
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macht, aber das muB mehr publiziert werden. Es fehlt einfach die Of-
fentlichmachung dessen, was dort mdéglich ist. Und das widerspiegelt
sich auch in dem Angebot, was gesendet wird, im Inhalt der Beitrage.”
(Experte 4)

Dennoch meinen die Experten, daf im Verlauf des ersten Jahres das Interes-
se der Bevolkerung am Offenen Kanal gestiegen sei und die Idee des Offenen
Kanals sich mit der Zeit bei den Blrgern festsetzen und eine erhéhte Reso-
nanz nach sich ziehen werde. Anzeichen fir eine Bedeutungszunahme ist nach
Meinung der Experten auch die gestiegene Sendezeit des Kanals. Wichtig sei,
daB der Offene Kanal die Méglichkeit erdffne, schnell viele Burger zu errei-
chen. Von den Vereinen werde dies auch zunehmend genutzt und als Chance
zur Offentlichkeitsarbeit verstanden.
» ... daB das Programm des OK von Gera im letzten Jahr hier auch
quantitativ zugenommen hat, mehr Sendezeit, es senden mehrere Ver-
eine. Wir nutzen das sehr stark, um einfach den Burgern zu zeigen,
welcher Verein macht was, welche Einrichtung macht was, wo ist neues
geschaffen worden, welche GroBveranstaltung.” (Experte 2)

Die Moglichkeiten des Offenen Kanals, auf eigene Belange aufmerksam zu
machen, Kritik zu duBern oder sich in Diskussionen einzubringen, werden als
Entwicklungsprozef verstanden, der noch am Anfang steht. Ursache fir eine
anfénglich relativ geringe Resonanz sei die Scheu vieler, sich dem Medium
Fernsehen als Produzent und nicht als Konsument zu ndhern. Die Fahigkeit,
sich in den Medien frei zu duBBern, musse bei vielen Blrgern noch weiter ent-
wickelt werden. Trotzdem sind die befragten Experten in der Gesamtheit der
Uberzeugung, daf dieser ProzeR bereits angelaufen ist und sich positiv ent-
wickeln wird.

+Es istimmer Zeit notwendig, wenn sich eine Idee oder Institution durch-

setzen will ... es wird die Zeit kommen, da werden die (Leute vom OK)

sich nicht mehr retten kdnnen (vor dem Andrang).” (Experte 3)

sIch splre nur im Gesprach mit Blrgerinnen und Burgern, mit kulturell
Beschéftigten, daf3 ein starkes Interesse da ist an der Entwicklung. Es
ist also mehr eine Perspektive von auf3en als eine Perspektive von in-
nen. Und daran merke ich, daf3 also Interesse da ist und daf3 es méglich
ist, in Zukunft noch mehr Gebrauch von diesem Kanal gemacht werden
kénnte.“ (Experte 5)
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sIch denke schon, da3 die Méglichkeit eines OK perspektivisch auch
noch mehr in Anspruch genommen wird und auch mehr noch gesehen
wird, weil, das ist flir die neuen Bundeslander eine relativ neue Sache
und damit wird nach und nach umgegangen. Es ist einfach ein Proze3.
Aber ich denke, daB3 es schon ware, wenn ein OK, selbst auch hier in
Gera, an Wichtigkeit gewinnt, in einer Entwicklung.“ (Experte 8)

Die Experteninterviews zeigten nochmals, was in Kapitel 1 bereits allgemein
zu Offenen Kanélen festgestellt wurde: Der Offene Kanal wird nicht so sehr als
Instrument demokratischer Beteiligung und kritischer Auseinandersetzung mit
Problemen der Stadt gesehen. Politische oder gesellschaftskritische Inhalte
spielen in der Erwartungshaltung und der Zielsetzung von Institutionen kaum
eine Rolle. Dem Kanal wird eine lokale Informations- und Kommunikations-
funktion zugedacht, die fur die Einrichtungen und privaten Nutzer nachvollzieh-
bar und erfillbar ist. Diese Bedeutung, aber auch die Hoffnung auf eine kriti-
schere Ausrichtung, kommt zusammengefaBt in den folgenden Meinungen
zum Ausdruck:
» -.. die Chancen die sich bieten, denke ich sind eine Art Gegendffent-
lichkeit oder eine Art spezifische Offentlichkeit zu schaffen, die sich mit
den regionalen Verhéltnissen hier beschaftigt und auch einen identitats-
stiftenden Charakter hat.“ (Experte 7)

»Ich denke, der OK konnte fir die Stadt und die Ortsteile, die dazu geho-
ren, mittlerweile eine Kommunikationsbriicke sein, die die Menschen ver-
bindet. Einmal von unterschiedlichen Teilen her, da3 man sich kennen-
lernt, erlebt, was ist. Und zweitens von den Generationen her, generati-
onsubergreifend. Und zum dritten von den Themen her, die also den Leu-
ten wirklich unter den Nageln brennen, und die nicht von auf3en herange-
tragen werden. Es kdnnte ein Gerascher Kanal werden.” (Experte 5)

Die Starkung der regionalen Identitat wird als wichtige Funktion des Offenen
Kanals gesehen. Im Moment ist dies aus der Sicht der befragten Experten
noch unzureichend erflillt, sei aber fur die Akzeptanz des Offenen Kanals bei
den Birgern von grof3er Bedeutung. Erst wenn die Zuschauer sich von den
Beitragen direkt angesprochen fuhlten und eine kritische sowie konstruktive
Resonanz zu splren sei, habe der Offene Kanal sein Ziel erreicht. Es geht also
aus der Sicht der Experten mehr um eine Verstarkung der regionalen Identitat,
Integration und Identifikation als um politische Diskussion im engeren Sinne:

svon der politischen Funktion wirde ich Gberhaupt nicht sprechen. Es

ist keine da, auBBer daB man irgendwelche Stadtinformationen halt ver-
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breitet, aber da gibt’s Stadtpolitik und eine weitere politische Funktion
sehe ich da eigentlich nicht, was sich jetzt von da irgendwie fest eta-
bliert ... Ich wird’s generell vom Anspruch her nicht sehen. Es gibt viel-
leicht also ein Prozent wirde ich sagen, will irgendwo einen politischen
Anspruch verbreiten, mehr nicht, also von Hunderten einer.”

Wahrnehmung

Nach Ansicht der befragten Experten ist der Bekanntheitsgrad des Offenen
Kanals im Verlauf des ersten Jahres durch verschiedene Aktionen enorm ge-
stiegen. Es wird allerdings eingeschétzt, daf3 zwar viele Blirgerinnen und Br-
ger den Kanal vom Namen her kennen, aber die Méglichkeiten der Beteiligung
nur unzureichend bekannt sind und nur ganz wenige diese bisher nutzten.
»Also so der Bekanntheitsgrad der ganzen Geschichte, also ich denke
mal, mittlerweile gehort davon werden sicherlich schon viele haben. Also
da wuirde ich sagen, vielleicht so 70-, 80% der Leute haben das mal
schon mal gehért, und vielleicht och die schon biBchen mehr damit an-
fangen kénnen 50%, die wissen, die vielleicht auch schon mal was ge-
sehen haben. Ich hab jetzt auch nicht im Kopf, wieviel es in Gera und in
der Region gibt, die das halt Giberhaupt sehen kénnen.“ (Experte 1)

Die Zuschauer des OK Gera sind nach Meinung der Experten sehr heterogen.
Auf der einen Seite sehen natirlich die Produzenten ihre Beitrdge und vermit-
teln dies auch in ihrem Bekanntenkreis, ob man jedoch Gruppen finde, die
wirklich als Stammzuschauer gelten kénnen, ist flr die Interviewten schwer
einschétzbar.
~Ja, es gibt welche, die schauen jede Woche rein und gucken, was
kommt, wenn da was dabei ist, was die interessiert, dann lassen die das
auch mal an, die kénnen dann schon differenzieren, jetzt kommt ein Bei-
trag, der interessiert mich, es kann sein, daf3 dann der nachste dann
kommt, von jemand anderem gemacht ist, der ist unter der Girtellinie, den
kann ich mir nicht anschauen, da differenzieren sie schon.“ (Experte 6)

Auch die Resonanz auf die Beitrage sei je nach Thema und Qualitat unter-
schiedlich. Teilweise gehen nach Wahrnehmung der befragten Experten viele
Kritiken beim Offenen Kanal ein, wenn qualitativ schlechter bewertete Beitra-
ge ausgestrahlt werden, andererseits gebe es fir die Produzenten auch positi-
ve Feedbacks. Die Reaktionen auf die Sendungen des Offenen Kanals resul-
tieren hauptséachlich aus den Erwartungshaltungen der Rezipienten und deren
Informationsgrad Uber die Ziele und Mdglichkeiten des Offenen Kanals.



82 Offener Fernsehkanal Gera

»Ja, ich mein gut, wir haben selber auch schon was gemacht und haben
dann naturlich intensiv auch ‘ne Resonanz bekommen. Das muf3 man
einfach auch sagen. Wir haben uns dariiber dann unterhalten. Aber von
anderen Beitrdgen, das ist bei uns hier in diesem Raum nicht im Ge-
sprach. Muf3 ich einfach auch zugeben.” (Experte 9)

Erwartungen an den Offenen Kanal

Vor Sendebeginn des Offenen Kanals hatten die Experten sehr unterschiedli-
che Erwartungen. Da ein Offener Kanal fir die Mehrzahl ein neues Medium
darstellte, waren zum Teil keinerlei Erwartungen vorhanden. Ohne konkrete
Vorstellungen, welche Ziele derartige Kanéle haben, welches Publikum damit
angesprochen werden soll, wie die Beteiligung sich gestalten soll, konnten auch
keine Erwartungshaltungen aufgebaut werden.
sIch denke mal es waren nicht besonders viele Erwartungen da, weil
man ja gar nicht wuf3te, was das nun eigentlich bedeutet oder was man
damit machen kann. Und wo er jetzt da ist, kommen so langsam auch
die Erwartungen, also, was man damit machen kann.” (Experte 1)

,Das ist schwierig, denn die meisten wuBten mit dem Begriff ,,Offener
Kanal“ eigentlich wenig anzufangen. Es war auch ein Aufklarungsbe-
darf, der da war, der dann auch geleistet wurde, vom OK in erster Linie
naturlich selbst. Um darzustellen, was ist der Uberhaupt, welche Aufga-
be hat er. Viele wuBten nur, da kann man Beitrédge bringen, es darf
keine Werbung dabei sein. Und das war’s. Aber was nun konkret dahin-
ter steht, welche Aufgaben, welche Méglichkeiten vor allem man damit
hat. Das wuBte kaum jemand. Und das, denke ich, hat sich in der Zeit,
seit er besteht, doch sehr gedndert.“ (Experte 2)

Diejenigen, die konkrete Erwartungshaltungen im Vorfeld hatten, wurden durch
die ersten Sendungen teilweise ernlichtert. Dies lag auf der einen Seite daran,
daf3 die Erwartungen zu sehr auf kommunikative Aspekte ausgerichtet waren,
wie z.B. Kommunikationsverbesserung, Kontaktherstellung und VergréBerung
der politischen Transparenz. Andererseits wurde in inhaltlicher Hinsicht eine
‘objektive’ lokale Berichterstattung erwartet. Konkrete Vorstellungen gab es
jedoch bei der Mehrheit der Geraer Burger nach Meinung der Experten nicht.
Sie sehen auch den Kreis der Zuschauer im Moment noch als sehr klein an.
Ihrer Meinung nach rekrutiert er sich vorwiegend aus den bisherigen Produ-
zenten und deren Bekanntschafts- und Verwandtschaftskreis. Eine wirkliche
Breitenwirkung des Offenen Kanals wird von ihnen nicht angenommen.
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~Der wirkliche Konsument ist im Augenblick noch der, der a) das entwe-
der selbst gemacht hat oder b) der dort mitwirken durfte, der dann seine
Verwandten anspricht, schau mal da bin ich dann aber im Fernsehen,
und das ist der eigentliche Konsumentenkreis.” (Experte 4)

Die Nutzung des Offenen Kanals durch die Experten

Die Zusammenarbeit der Experten mit dem Offenen Kanal gestaltet sich je
nach Institution unterschiedlich. Wahrend im Kulturbereich der Stadt gezielt
Stelleninhaber von ArbeitsbeschaffungsmaBnahmen geschult werden fir die
Produktion von Beitragen Uber das Kulturgeschehen der Stadlt, ist die Zusam-
menarbeit mit anderen Einrichtungen eher unregelmafig. Der Bedarf und die
Notwendigkeit Uber die eigene Arbeit zu berichten, wird auch von den Exper-
ten gesehen.
»In der Richtung ist einiges passiert ... kulturell waren wir an verschiedenen
Stellen beteiligt, ich denke an Hubertusmesse, Weihnachtsoratorium so-
weit mir bekannt ist. Ich denke aber, daf3 da noch ein weites Feld offen ist,
was eigentlich der Nutzung zuzufiihren ist. Ich wlinschte mir, daf3 an dieser
Stelle die Kooperation, auch der Mut auf unserer Seite, sich auf das Medi-
um einzulassen, noch wachsen mége, sagen wir's mal so.“ (Experte 5)

Die zuruckhaltende Position einiger Experten zum Offenen Kanal ist nicht nur
auf ein Zeitproblem zurtickzufiihren, das von vielen Berufstatigen angegeben
wird, sondern hat nach Aussagen einiger Gesprachspartner weiterfiihrende
Ursachen. Dies betrifft zum einen die inhaltlichen Anspriiche an die Beitrage
und zum anderen die Unsicherheit hinsichtlich der Darstellungsweise im Bei-
trag und der daraus resultierenden Resonanz der Rezipienten.

,Die Schwellen sind auf der einen Seite, daf3 wir manchmal meinen,

das eine oder andere lohnt sich nicht, der Offentlichkeit darzustellen.

Das ist das Eine. Die zweite Hemmschwelle ist, da3 man die Sorge hat,

an bestimmten Stellen falsch dargestellt oder kommentiert zu werden

und die dritte Sorge ist sicherlich die mangelnde Professionalitat auf dem

Gebiet. Aber ich denke, an der Stelle sind wir Lernende.” (Experte 5)

Die Zusammenarbeit mit dem Offenen Kanal wird aber auch als Chance ver-
standen, neue Anregungen fir die eigene Arbeit zu bekommen. Es wird dar-
auf gesetzt, daB3 eine Wechselwirkung zwischen der eigenen Institution und
dem Offenen Kanal eintritt, von der beide profitieren. Der Kanal bekommt Bei-
tréage flr die Sendungen und die Einrichtung kann mit dem technischen Know-
how und dem kreativen Potential ihrer Nutzer neue Projekte angehen.
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»,und da gab’s Zusammenarbeit jetzt Bereiche, daB der Offene Kanal
die Schultheatertage, die von uns auch mit organisiert werden, betreut
hat oder aufgezeichnet hat, was auch gesendet wurde. Wir haben jetzt
Veranstaltungen durchgefihrt, die wir jetzt auch aufzeichnen mit der
Absicht, aus dem Material Beitrdge zu schustern, in der Entwicklung
finde ich es eben sehr spannend, wenn es hier Jugendliche gébe, die
unter professioneller Anleitung dann nach einiger Zeit in der Lage wa-
ren, eigene szenische Projekte zu organisieren, ... Geschichten aufzu-
zeichnen, Demos draus zu basteln, die dann wiederum auch auf dem
Offenen Kanal gesendet werden kdnnen. Das macht sozusagen die
ganze Arbeit hier etwas transparenter.”

Wenn es zu einer solchen Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Ein-
richtungen der Stadt und dem Offenen Kanal kdme, waren wesentliche Ziel-
stellungen erreicht. Neben der Offentlichkeitsarbeit kénnten dann auch die me-
dienpadagogischen Ansétze wirksam werden. Wenn sich weiterhin diese Ein-
stellung zur Nutzung des Offenen Kanals auch in anderen Einrichtungen durch-
setzt, wird sich das inhaltliche Spektrum der Sendungen ausweiten und der
Offene Kanal wird nicht nur flr die Einrichtungen interessanter, sondern auch
fur die Mehrzahl der Burgerinnen und Blrger.

Die Bewertung des Offenen Kanals und seiner AuBendarstellung

Fur die befragten Experten hat der Offene Kanal eine besondere Bedeutung
bei der Besetzung von Nischen in der Medienlandschaft der Stadt. Zielgrup-
pen sollten dabei sowohl als Produzenten wie als Rezipienten die Jugendli-
chen sein:
~Also besonders attraktiv, denke mal, wére gerade die Situation von
Jugendlichen in der Stadt, weil es gibt zwar immer mal Berichte Uber
Jugendeinrichtungen, die sich dann aber eher aus verwaltungstechni-
scher Perspektive dem nahern. Also SchlieBung des Commas, fir Bau-
geschichten, aber wieviel Konsequenzen das fur den Nutzern des Gan-
zen hat, das fallt immer ein biBchen untern Teppich, und ich hab mal
Uberlegt, gerade so die Altersgruppe der 13-19-jahrigen fir die ist das
Angebot ja eh immer biBchen dinner, da kénnte das, weil das doch ein
Alter ist, wo sich viele auch fur Medientechnik interessieren, und da viel-
leicht och ein Draht entwickeln kdnnen, sind da eindeutig wei3e Flek-
ken, die halt der OKG fullen kann.” (Experte 1)
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Die Presse als am haufigsten genutztes Medium zur lokalen Information der
Burger, deckt nach Meinung der Gesprachspartner bei weitem nicht alle The-
men ab. Vor allem die vielen kleinen Ereignisse, die nicht in die Schlagzeilen
gelangen, wurden von den Printmedien zu wenig beachtet. Hier habe der Of-
fene Kanal die Chance, vorhandene Interessen aufzunehmen.
sInsofern hat sich natirlich die Presse auf das Hauptgeschehen in der
Stadt konzentriert. Also, wenn Persdnlichkeiten zu Gast sind oder so.
Was untergeht, oder zum Teil untergeht, sind Aktivitaten kleinerer Ver-
eine, Einzelpersonen wie Hobbysammler. Manche Vereine haben es ja
auch verdammt schwer, sowohl an Gelder heranzukommen. Es ist nun
mal so, daB3 die Vereinsarbeit heute von Spenden und Mitgliedsbeitra-
gen bestritten wird.“ (Experte 2)

sWie ich schon sagte, die Tagespresse macht mir einen etwas eigenwil-
ligen Eindruck. Sie ist jetzt daran eine Meinung zu transportieren, die
sicherlich von Journalistinnen und Journalisten eingebracht wird, mir
ware es wichtig, daf3 noch in einem starkeren Mafe auch die sehr un-
terschiedliche Meinung der einzelnen Burgerinnen und Birger zum Aus-
druck kommt.” (Experte 5)

Der Offene Kanal wird als Medium verstanden, um zum journalistisch geprag-
ten Meinungsbild eine Gegendffentlichkeit zu schaffen. Dazu muften nach
Ansicht der befragten Experten jedoch viel mehr Burgerinnen und Blrger der
Stadt selbst aktiv werden. Diese Aktivitat auszulésen sei eine schwierige und
langere Zeit in Anspruch nehmende Aufgabe flr die Mitarbeiter des Offenen
Kanals.

In diesem Zusammenhang spielt das Thema Offentlichkeitsarbeit eine ganz
entscheidende Rolle. Ubereinstimmend wurde festgestellt, daB die bisherige
Offentlichkeitsarbeit zu wenig wirksam sei. Informationsdefizite wurden in fast
allen Interviews konstatiert. Die Interviewpartner entwickelten aus dieser Kritik
heraus selbst Ideen dazu, welche Informationswege gegangen werden kénn-
ten, um eine mdglichst groBe Resonanz zu erzielen:

1. direkter Kontakt zu Einrichtungen:
» ... daf man dann auch einfach mal so ‘ne Truppe von Leuten hin-
schickt, vielleicht auch mit ‘nem Band, daf3 wir ‘ne Présentation machen
kénnen von ihrer Arbeit. Also, das kann man sicher machen in Schulen,
Kinderheim, Kindergarten, den Horten, genauso Altersheimen, und bei
solchen Einrichtungen gut vorstellen. Also ich denke, so aus der Erfah-
rung, die wir zum Festival gemacht haben, daf3 die direkte Ansprache
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der moglichen Zielgruppe, meistens einen gréBeren Effekt zeitigt als
Anzeigenkampagnen und Plakatierungen usw. Also da einfach Uberle-
gen, welche Méglichkeiten hat man, wo findet man potentielle Zielgrup-
pen auf einem Haufen, und geht einfach hin und prasentiert seine Mdg-
lichkeiten.” (Experte 1)

, ... nun unter dem Thema Offentlichkeitsarbeit, da man eben verstarkt
auf Institutionen zugeht und versucht zu motivieren. Weil solche Aktio-
nen den Bekanntheitsgrad enorm steigern. Und dann naturlich zu Er-
wartungen fuhren, die wiederum auch in Aktionen minden kénnen.*
(Experte 1)

2. verstarkte Nutzung der Printmedien zur Information tber Programm und

Inhalte:
Was die Offentlichkeitsarbeit vom Kanal selbst anbelangt, denke ich,
hier kdbnnte noch etwas mehr passieren als momentan. Auch daf3 mehr
auBerhalb des eigentlichen Sendeplatzes passiert, was vor allem die
stédtische Presse anbelangt, hier, denke ich mal, sind noch ein paar
Reserven. AuBer dem Amtsblatt, also nur in Gera, wo dann die Sende-
zeiten und Inhalte drin stehen, ist eigentlich wenig in der Stadt selbst zu
lesen.” (Experte 2)

3. Nutzung anderer Formen der Offentlichkeit:
»Mir scheint zumindest der breiten Bevdlkerung der Kanal noch nicht
so bekannt zu sein wie er sein kénnte. Da wére zu Uberlegen, ob man
nicht an bestimmten Stellen, ich denke an 6ffentliche Verkehrsmittel
beispielsweise, oder an andere Werbemdglichkeiten oder vielleicht
auch eine Postwurfsendung, dariiber ein Stlick weit informieren kénn-
te.“ (Experte 5)

Allen Experten ist bewuf3t, daB einige dieser Wege auch bereits gegangen
wurden, jedoch empfehlen sie, sich nicht auf einmalige Aktionen zu beschran-
ken, sondern Wiederholungseffekte zu erzielen.

Im Vergleich zu den anderen Lokalmedien hat der Offene Kanal naturlich
einen vollkommen anderen Anspruch; trotzdem wird er von diesen Medien,
zum Teil als Konkurrent gesehen und behandelt. Das Verhaltnis des Offenen
Kanals zur Presse sollte aber nach Ansicht der befragten Experten eher kom-
plementar sein. Sie meinen, der Offene Kanal solle das aufgreifen, was in den
Lokalzeitungen und im Rundfunk zu kurz komme. So wird ihm in diesem Sinn
eine Nischenfunktion zugedacht.
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slch denke, es mifBte alles mdglich sein. Bei den Tageszeitungen habe
ich das Gefuhl, daB sie ohnehin sehr eng liiert sind, nicht nur geschaft-
lich, sondern auch in dem was sie an Meinungen riberbringen. Von da-
her ware schon eine Alternative wiinschenswert, das zum Einen. Zum
Anderen kdénnte ich mir vorstellen, daf der OK nicht nur als Konkurrenz
gesehen wird, sondern in Manchem auch als eine Ergdnzung dessen,
was irgendwo mal angetippt worden ist, um das noch mal breiter auszu-
fachern.“ (Experte 5)

In einem solch komplementéaren Verhaltnis, wére es auch nicht schwer, die
lokalen Medien mehr fiir die eigene Offentlichkeitsarbeit zu nutzen und das
eigene Profil nach au3en sichtbarer zu machen.

Bei der Bewertung der Arbeit des Offenen Kanals gab es viele positive
Aspekte, die von allen Interviewpartnern benannt wurden. Sie beziehen sich
auf die allgemeine Atmosphére, die medientechnische Unterstitzung und die
inhaltliche Entwicklung im Verlauf des ersten Jahres.

Beispielhaft fir die Mehrheit der Meinungen sollen folgende Zitate stehen:

- alsoich finde es gut, daf3 die Leute da eigentlich s&mtlich, mit denenich

jetzt zu tun hatte, daf3 die vom Personal her sehr offen und freundlich sind,

also sehr zuganglich was ja auch ‘ne Grundvoraussetzung ist, wenn man

dann so nah leiten und voranbringen will, finde ich sehr gut.“ (Experte 1)

sDer Pluspunkt absolut fir mich ist, daB3 jeder die Mdglichkeit hat, sich,
seine Arbeit, seinen Verein, seine Einrichtung dort zu présentieren, be-
kannt zu machen, bekannter in der Stadt zu machen, als das vorher der
Fall gewesen ware.“ (Experte 2)

~Der OK bietet gute Mdglichkeiten, sich Uber das Veranstaltunsangebot
in Gera zu informieren.“ (Experte 3)

~Ja positiv, erstmal auf alle Félle, dal3 jeder Normalbirger hier an die
Technik rankommt, ohne daf3 er da zurlickgestellt wird. Jedem wird hier
geholfen vom Medienassistenten, egal was er fur Probleme hat, viele
kommen auch mit, ich sag mal, mit ein paar sozialen Problemen, da
geht man dann als Medienassistent auf die Leute drauf ein ... Mehr kann
man doch von einem Offenen Kanal nicht verlangen.” (Experte 6)

Dem stehen aber auch kritische AuBerungen gegeniiber. Sie zielen vor allem
auf die inhaltliche Unterstitzung bei der Umsetzung der Beitrage sowie auf die
seinerzeit schlechten raumlichen Bedingungen im Sender.
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»~Ja, negativer Punkt ist erst mal nicht der Standort, sondern daB3 der
Offene Kanal in einem Gebé&ude sitzt, wo Blro und Schnittplatze so
scharf voneinander getrennt sind, man kommt schlecht, wenn ich jetzt
mal von den Nutzern spreche, die haben ein Problem, kommt man
schlecht an die Medienassistenten ‘ran, und muf3 immer hoch und run-
ter springen, das ist doch flr die Medienassistenten schlecht. Und die
haben bestimmt am Tag manchmal einen halben Kilometer zu schrub-
ben durchs Haus, wird aber sicherlich besser mit dem neuen Gebau-
de.“ (Experte 6)

» --- Was ich nicht so gut finde, oder was ich denke, was ich denke was
spannend ware, ist eine starkere inhaltliche, stérkere Betreuung bieten
kénnte, wo sich dann auch Macher untereinander so ein Podium haben,
um sich weiterzubilden oder auch sich tber gegenseitiges Arbeiten zu
héren ...“ (Experte 7)

Insgesamt hielten sich die Experten jedoch mit Kritik zurtick. Dies kann daran
liegen, daf3 sie erst in geringem Umfang selbst produziert hatten und sich da-
her keine Wertung erlauben wollten, oder aber am Wissen um die Unwégbar-
keiten von Kulturarbeit, die auf freiwilliger Basis beruht. Die Inhalte und techni-
sche Umsetzung der Beitrdge werden nicht unkritisch gesehen, deren Wir-
kung aber in zwei Richtungen interpretiert:
»Daf da wirklich Sachen gesendet werden, die sehr sehr unprofessio-
nell sind. Die sich anschlieBende Bewertung ist ambivalent: einerseits
wird dadurch eine Abschreckung beflrchtet, andererseits wird auch ver-
mutet, daf dies als Absenkung der Schwelle zur Beteiligung, zur eige-
nen Produktion, wirken kénnte.” (Experte 3)

Betrachten wir abschlieBend die Bewertung von Programmstruktur und Inhal-
ten, so zeigen unsere Expertengespréche folgende Ergebnisse: Uber den Auf-
bau des Programms gibt es unterschiedliche Auffassungen. Ein Teil der Ex-
perten betont, es sei notwendig, das Prinzip der Schlange im Sinne der Chan-
cengleichheit beizubehalten. Der andere Teil pladiert daflr, eine grobe Struk-
tur zu schaffen, der sich bestimmte Themen zuordnen lieBen und somit ein
Wiedererkennungswert geschaffen werde. Innerhalb dieser Themenbereiche
kénne dann erneut auf das Prinzip der Schlange zuriickgegriffen werden. Bei
diesen Einschéatzungen spielen auch Erfahrungen mit anderen Offenen Kana-
len eine Rolle:

»Aber viele éltere Offene Kandle, in Berlin habe ich zwischendurch mal

reingeguckt, die haben ja dann doch gesehen, daf sie bestimmte Stan-
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dards dann doch eingefuhrt haben und dann auch in Richtung wir ma-
chen ein Programmthema, ganz einfach Fernsehen funktioniert ja mitt-
lerweile so durch so viele Angebote die man hat, da3 man nur durch
Vertrautheit und Wiedererkennung fahrt, und hast du Sendeplatze, Leu-
te irgendwie im Sekundentakt, das trifft den Offenen Kanal ja genauso,
um halt nicht véllig aus dem Angebot als Méglichkeit rauszufallen.” (Ex-
perte 1)

slch denke, man kénnte ja innerhalb dieses Rahmens das Prinzip der
Schlange beibehalten, aber so ‘n grober Rahmen, denke ich, wéare sinn-
voll.“ (Experte 8)

Ein Experte sprach sich daflr aus, die Reihenfolge der gesendeten Beitrage
nicht nach dem Eingang zu wéhlen, sondern nach Aktualitat und Qualitat der
Beitrage. Dies widersprache - zumindest im zweiten Punkt - jedoch dem Anlie-
gen der Offenen Kanéle.

Obwonhl Kritik an der Qualitét der gesendeten Beitrdgen geduBert wurde,
meint die Mehrheit der Experten, daf sich Qualitét und Inhalte der Sendungen
im Offenen Kanal positiv entwickelt hatten. Man ist auch der Auffassung, daf3
der Anspruch an die Beitrage nicht mit dem an professionelle Medien gleich-
gesetzt werden diirfe.

» ... aber die andere Seite denke ich die Themen sind das Entscheiden-

de, also aus meiner Sicht, worum es geht. Wenn man merkt, die The-

men interessieren den Birger, den Jugendlichen oder den &lteren Men-
schen, dann wird man die noch nicht perfekte Professionalitat sicherlich

in Kauf nehmen.” (Experte 5)

»-.. ich finde gerade spannend, daf3 es absolute ... also so ganz naiv
Zugriff bis zu Dingen ... da wird schon sehr genau geguckt. Ich persén-
lich finde die unfertigen Arbeiten, also gerade die, die nicht so hand-
werklich gekonnt sind, sondern Diletantismus auch wieder ‘ne Gegen-
kraft setzt zu ‘ner bestimmten Institution. Journalistisch oder was da re-
cherchemaBig lauft, ist das auch sehr unterschiedlich. Es gibt in jeder
Hinsicht sozusagen Entwicklungsspielraum.” (Experte 7)

Auch mit Blick auf den Zeitpunkt fur die Ausstrahlung der Beitrage gibt es bei
den befragten Experten unterschiedliche Interessen. Ein Teil ist fir die Veran-
derung der Sendezeiten. Die Griinde daflir und entsprechende Vorschlage
hangen mit den individuellen Zeitstrukturen im privaten und beruflichen Alltag
zusammen:
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»Ne, also ich personlich wirde sagen, einmal fur die, die zu Hause sind.
Einmal am Vormittag und einmal nach 20.00 Uhr, frihestens. Weil, von
mir personlich ausgegangen, also ich habe nie vor 20.30 Uhr den Fern-
seher an. (lacht) Ich denke auch, wenn wir hier Veranstaltungen ma-
chen, dann machen wir abends Veranstaltungen immer nach 20.00 Uhr,
oder frihestens 19.30 Uhr. Die Eltern mit Kindern sind immer gehandi-
capt. Die Kleinen sind langer auf. Die GréBeren, die zur Schule gehen,
sind bis um halb acht auf.” (Experte 8)

»Ich wirde denken, daf3 es ganz gut ware, wenn’s etwas in die friiheren
Abendstunden verlegt werden kdnnte. Also etwas nach hinten von der
jetzigen Sendezeit, da naturlich viele vor 18.00 oder 19.00 Uhr kaum
dazu kommen, fernzusehen. Auch die Wiederholung am n&chsten Tag
Mittag natzt nur denen, die zu Hause sind. Wir kénnen aber durchaus
sagen, Sonnabend nachmittag ist ‘ne ganz gute Sendezeit. Dann eben
Wochentags so 19.00 bis 21.00 Uhr. Das wurde sich schon besser an-
bieten.” (Experte 2)

Fur die Beibehaltung der bisherigen Sendezeiten spricht aber, daf3 die Zeit ab
18 Uhr hinsichtlich der Mediennutzung und der Alltagsaktivitaten eher eine ,Ni-
schenzeit” ist. In diesem Sinne ist der Sendeplatz im Vorabendprogramm wohl-
Uberlegt gewahlt.

Die Auswertung der Expertengesprache zur Bedeutung, Wahrnehmung,
Nutzung und Bewertung des Offenen Kanals zeigen insgesamt eine interes-
sierte und abwartende Haltung. Vieles wird als Entwicklungsprozef3 verstan-
den; niemand erwartet Perfektion ab der ersten Sendestunde. Die Interviews
zeigen auch recht deutlich, daB3 die Absichten des Offenen Kanals realistisch
eingeschatzt werden. Auch wenn Informationsdefizite an manchen Stellen kri-
tisiert wurden, so scheint der Offene Kanal auf seiten der Experten nicht mit
unerflllbaren Erwartungen konfrontiert zu sein. Anzunehmen ist vielmehr eine
generelle Bereitschaft zur Kooperation und Beteiligung. Vor diesem Hinter-
grund und angesichts der im ersten Teil dieses Kapitels beschriebenen Struk-
turen in der Stadt Gera ergeben sich fiir den Offenen Kanal zahlreiche Akti-
onsfelder.

Der angesprochene Entwicklungsprozel des Offenen Kanals Gera soll im
folgenden Kapitel unter Riickgriff auf Ergebnisse aus einer schriftliche Befra-
gung vor und ein Jahr nach dem Sendestart naher untersucht werden.
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4 Wahrnehmung, Nutzung und Bewertung des Offenen Kanals Gera
durch gesellschaftliche Gruppen, Einrichtungen und Institutionen

Ziel unserer Befragung von gesellschaftlichen Gruppen, Einrichtungen und
Institutionen in Gera war es, die Wahrnehmung, Nutzung und Bewertung des
Offenen Kanals kurz vor und ein Jahr nach seiner Eréffnung zu analysieren
(zur Methode vgl. naher Kapitel 2). Der Themenbereich ‘Wahrnehmung’ be-
zog sich dabei vor allem auf den Bekanntheitsgrad der allgemeinen Idee Of-
fener Kanéle und des Offenen Kanals Gera im speziellen. Weitere Fragen
konzentrierten sich auf die Bedeutung des Offenen Kanals fir die Region
Gera und die eigene Einrichtung sowie auf die an ihn gerichteten
Erwartungen.

Fragen zur Nutzung des OK Gera beinhalteten hauptsachlich die Motive
zur Produktion eigener Beitrdge sowie die dazu erforderlichen personellen und
fachlichen Voraussetzungen. Welche Ziele verfolgen die Gruppen, Einrichtun-
gen und Institutionen mit méglichen eigenen Beitrdgen, welche Vorerfahrun-
gen haben sie und welche Unterstitzung wird benétigt?

Der Themenbereich ‘Bewertung’ bezog sich schwerpunktméBiig auf Fra-
gen zur Erfullung der Erwartungen an den Offenen Kanal Gera. Diese Ein-
schatzungen werden beeinfluf3t durch allgemeine Formen der Mediennutzung,
das Ausmaf der Information Uber spezifische regionale Themen sowie durch
Aktivitaten und Interessen der Befragten. Auch dazu werden in der nachfol-
genden Analyse die Daten aus den beiden Erhebungen von 1996 und 1997
unter Bertcksichtigung markanter Unterschiede prasentiert.

Um spezifische Aussagen zum Offenen Kinderkanal im OK Gera machen
zu kdnnen, werden wir im letzten Abschnitt besonders auf die Befragungser-
gebnisse aus solchen Einrichtungen eingehen, die ihre Arbeit an die Zielgrup-
pen Kinder und Jugendliche richten.

41 Wahrnehmung des Offenen Kanals Gera

Fast drei Viertel der Befragten (1996: 72% und 1997: 73%) kennen die Idee
Offener Kanale. Dieser hohe Informationsstand gilt allerdings primar fir Offe-
ne Fernsehkandle, denn zu beiden Untersuchungszeitpunkten gaben nur etwa
15% an, ihnen seien Offene Radiokanale bekannt. Berlicksichtigt man, daf3 es
in Westdeutschland bereits seit Mitte der 80er Jahre Offene Radio- und Fern-
sehkanéle gibt, so wird der zusétzliche Informationsbedarf fir die neuen Bun-
deslander mit Blick auf Ziele und Absichten deutlich.
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4.1.1 Information liber den Offenen Kanal Gera

Im Kontrast zur allgemeinen Information tiber das Konzept Offener Kanéle ist
die spezielle Kenntnis des Offenen Kanals Gera héher. Sie lag in der ersten
und zweiten Befragung bei etwa 90%. 1996 gaben 91,4% der beteiligten Insti-
tutionen an, den OK Gera zu kennen, 1997 waren es 88,6%. Die leichte Diffe-
renz ist durch die unterschiedliche strukturelle Zusammensetzung der beiden
Befragungsgruppen zu erklaren (vgl. Kapitel 2).

Nach einjahriger Aufbauphase des OK Gera stellt sich die Frage, welche
Informationsquellen fiir diese Popularitat von Bedeutung waren. Vor dem Sen-
destart des Kanals wurde darlber in den lokalen Printmedien und im lokalen
Radio berichtet. An zahlreiche gemeinnitzige Einrichtungen sowie Schulen gin-
gen dartber hinaus im Rahmen der Thuringer Videotage Informationsbléatter
und Einladungen zur Eréffnung des OK Gera.

Betrachten wir vor diesem Hintergrund unsere Daten in Abbildung 12, so
zeigt sich, aus welchen Quellen die Befragten aus Gruppen und Einrichtungen
ihre Informationen lber den Offenen Kanal Gera gewinnen. Zu beiden Befra-
gungszeitpunkten ist die Tageszeitung dazu die wichtigste Informationsquelle.
Mehr als doppelt so haufig wird ein Jahr nach Eréffnung des OK Gera das
Fernsehen selbst - und dabei wahrscheinlich der Offene Kanal - als Informati-
onsquelle z.B. Uber Programminhalte genutzt. Auch persénliche Gesprache
Uber den Offenen Kanal haben gegeniber der Erstbefragung an Bedeutung
gewonnen. Dieser Anteil war bereits in der ersten Befragung am zweith6ch-
sten und hat sich weiter gesteigert.

durch Fragebogen M
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Abbildung 12: Informationsquellen zum Offenen Kanal Gera
(Mehrfachnennungen waren mdéglich)
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Die Kenntnis des Offenen Kanals sagt noch nichts aus tber die Bedeutung,
die ihm fur die eigene Gruppe bzw. Einrichtung beigemessen wird. Diese Fra-
ge wollen wir im folgenden aus verschiedenen Perspektiven untersuchen.

4.1.2 Bedeutung des Offenen Kanals Gera

Anhand einer finfstufigen Skala wurden die Gruppen, Einrichtungen und Or-
ganisationen zu beiden Erhebungszeitpunkten gefragt, fir wie wichtig sie den
Offenen Kanal Gera halten. Abbildung 13 liefert dazu die folgenden Ergebnis-
se: Bei der Erstbefragung 1996 hielt knapp ein Viertel (23,5%) der Einrichtun-
gen bzw. Gruppen den Kanal fir sehr wichtig und 45,9% meinten, er sei wich-
tig. Eher ambivalent &uBerten sich 27,1%. Nur sehr wenige (3,5%) meinten,
der Offene Kanal sei unwichtig, niemand hielt ihn fir ‘véllig unwichtig’.

sehr w ichtig teils/teils unw ichtig vollig
w ichtig unw ichtig
1996 m 1997

Abbildung 13: Bedeutung des Offenen Kanals Gera

Die Ergebnisse der Wiederholungsbefragung zeigen, dai dem Offenen Kanal
Gera von den befragten Gruppen und Einrichtungen in geringerem Ausmaf3
eine sehr wichtige bzw. wichtige Bedeutung zuerkannt wird. Beide Einschét-
zungen nahmen um 8 bis 9% ab. Demgegeniber war in der Wiederholungs-
befragung ein deutlich héherer Anteil unentschlossen: Um fast 18% mehr Be-
fragte als 1996 wahlten bei der Beurteilung des Offenen Kanals die mittlere
Kategorie. In den beiden negativen Einstufungen gab es hingegen keine nen-
nenswerten Veréanderungen.
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Die befragten Einrichtungen und Gruppen sind in ihrer Einschatzung der
Bedeutung des Offenen Kanals also insgesamt etwas zurilickhaltender gewor-
den als 1996. Eventuell wurden einige Erwartungen nicht erflllt oder das neue
Medium I6st nach einer gewissen Zeit Gewdhnung, vielleicht auch Ernlchte-
rung aus. Um die Bedeutung, die Institutionen und Einrichtungen dem OK Gera
zuschreiben, differenzierter erfassen zu kdnnen, wurde nach dem Stellenwert
des Offenen Kanals fir die Region und fiir die eigene Einrichtung gefragt. Auch
dabei ist fir die Analyse interessant, ob sich der Stellenwert innerhalb eines
Jahres verandert hat.

Betrachten wir zun&chst die Bedeutung des Offenen Kanals fiir die Region,
so zeigt Abbildung 14 folgendes: Etwa ein Drittel der Befragten aus Gruppen,
Einrichtungen und Organisationen der Region Gera hielt die regionale Bedeu-
tung des Offenen Kanals zu beiden Befragungszeitpunkten fir sehr wichtig. Im
Befragungsjahr 1996 stuften ihn auBerdem 40% mit Blick auf seine regionale
Bedeutung als wichtig ein, ein Jahr spater waren es 36%. Die leicht ricklaufi-
gen Tendenzen von drei bis vier Prozent in beiden Kategorien sind zu gering,
um daraus die SchluB3folgerung einer regionalen Bedeutungsabnahme ziehen
zu kénnen. Ahnlich geringe Unterschiede ergeben sich fiir etwa ein Viertel der
Befragten, von denen die regionale Bedeutung des OK Gera ambivalent beur-
teilt wurde. Befragte, die den Offenen Kanal mit Blick auf dessen regionale
Bedeutung fir nicht wichtig hielten, machten zu beiden Befragungszeitpunk-
ten nur eine geringe Minderheit aus.
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Abbildung 14: Stellenwert des Offenen Kanals Gera fir die Region

Neben der Bedeutung des OK Gera fiir die Region war eine weitere relevante
Frage, wie sein Stellenwert flr die eigene Gruppe, Einrichtung bzw. Organisa-
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tion eingeschéatzt wird. Abbildung 15 zeigt dazu, daB ein gutes Finftel den
Offenen Kanal fr die eigene Einrichtung bzw. Gruppe konstant zu beiden Be-
fragungszeitpunkten als ‘sehr wichtig’ einstufte. Deutliche Abnahmen in der
Bedeutung fur die eigene Einrichtung ergeben sich aber mit Blick auf die Beur-
teilung ‘wichtig’. Wahrend vor dem Sendestart 36% der Befragten den OK
Gera fur die eigene Gruppe bzw. Einrichtung als wichtig erachteten, waren es
ein Jahr spéater nur noch etwa halb so viele (18,7%). Offenbar wurden bei ei-
nem Teil die urspriinglichen Erwartungen an den Offenen Kanal (noch) nicht
erfullt.
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Abbildung 15: Stellenwert des Offenen Kanals Gera flir die eigene Einrich-
tung / Gruppe

Entsprechend dazu sind die ambivalenten Einschatzungen ebenso gestiegen
(um 8,3 %) wie die Anteile derjenigen, die den Offenen Kanal fir die eigene
Einrichtung/ Gruppe als nicht oder gar nicht wichtig beurteilten (insgesamt um
8,6%).

Betrachtet man die Ergebnisse zum Stellenwert des OK Gera in ihrer Ge-
samtheit, so zeigt sich folgendes: Die Bedeutung des Offenen Kanals fir die
Region, wurde offenbar héher eingeschéatzt (1997: knapp 70% ‘sehr wichtig’
und ‘wichtig’) als flr die eigene Einrichtung (gut 40% ‘sehr wichtig’ und ‘wich-
tig’). Der Stellenwert des Offenen Kanals flr die eigene Gruppe oder Einrich-
tung durfte allerdings wesentlich davon abhangen, um welche Art von Einrich-
tung es sich im Einzelfall handelt und auf welche Téatigkeitsfelder bzw. Ziel-
gruppen ihre Arbeit ausgerichtet ist. Um diese Frage zu beantworten, haben
wir weitere Datenanalysen mit folgenden Ergebnissen durchgefuihrt:
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Eher informell organisierte Gruppen, wie z.B. Initiativen oder Freizeitverei-
ne messen dem Offenen Kanal am haufigsten einen hohen Stellenwert fir die
eigene Arbeit zu. In eine &hnliche Richtung, wenn auch abgeschwéchter, ge-
hen die Einschatzungen von kommunalen und kirchlichen Einrichtungen. Vor
allem die Gruppen dirften im Offenen Kanal ein Forum zur 6ffentlichen Artiku-
lation sehen, das ihnen im Vergleich zu den Einrichtungen und Organisationen
nicht in gleichem Ausmaf zur Verfligung steht, auf das sie aber gleichzeitig
besonders stark angewiesen sind.

Betrachten wir das Tatigkeitsfeld, so zeigt Abbildung 16 folgende Ergeb-
nisse: Vor allem Einrichtungen aus den Bereichen Kunst/ Kultur, Sport, Freizeit
und Gesundheit schreiben dem Offenen Kanal Gera eine gro3e Bedeutung fur
die eigene Arbeit zu. Nimmt man ‘sehr wichtige’ und ‘wichtige’ Einschatzungen
zusammen, so sind es besonders Befragte aus den Bereichen Kunst/ Kultur
und Sport, die mit jeweils etwa zwei Dritteln eine solche Einschatzung abge-
ben. Gerade in diesen Bereichen gibt es zahlreiche Anlasse (z. B. Musik, Thea-
ter, Sportveranstaltungen), Gber die sich in Form selbst produzierter Beitrage
berichten 1&Bt. Im Gegensatz dazu &uB3erte sich vor allem im Bildungsbereich
knapp die Halfte der Befragten ambivalent hinsichtlich der Bedeutung des Of-
fenen Kanals fur die eigene Arbeit.
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Neben der Art der Gruppe bzw. Einrichtung und dem Tétigkeitsfeld kénnte
auch die Art der Zielgruppen, auf die sich die eigenen Aktivitaten richten, einen
EinfluB auf die Einschatzung des Offenen Kanals austiben. Abbildung 17 zeigt
dazu allerdings keine wesentlichen Unterschiede. Da die Aktivitaten vieler
Gruppen und Einrichtungen ohnehin auf mehrere Zielgruppen ausgerichtet
sind, werden die bisher aufgezeigten Unterschiede durch die hier méglichen
Mehrfachnennungen nivelliert. Hervorzuheben ist allenfalls, daB Gruppen bzw.
Einrichtungen mit Senioren als Zielgruppe dem Offenen Kanal Gera vergleichs-
weise den héchsten Stellenwert fur die eigene Arbeit zuschreiben. In Kapitel 1
wurde mit Bezug auf andere empirische Untersuchungen bereits festgestellt,
dafR &ltere Menschen Uberproportional haufig Rezipienten des Programms
Offener Fernsehkanéle sind.
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Abbildung 16: Stellenwert des Offenen Kanals fiir die Einrichtung/ Gruppe
nach Tétigkeitsfeldern 1997

Abbildung 17: Stellenwert des Offenen Kanals Gera fiir die Einrichtung/ Grup-
pe nach Zielgruppen 1997 (Mehrfachnennungen waren méglich)

Wéhrend die spezifische Zielgruppenorientierung also nur in relativ geringem
Ausman die Einschatzung des Offenen Kanals beeinfluf3t, gibt es einen deutli-
chen Zusammenhang zwischen der Einschatzung und der Frage, ob Interesse
an der Produktion eines eigenen Beitrags im Offenen Kanal besteht bzw. ob
bereits eine Produktion realisiert wurde. Abbildung 18 liefert dazu die folgen-
den Ergebnisse:
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Abbildung 18: Interesse an der Produktion von Beitrdgen nach dem Stellenwert
des Offenen Kanals Gera fir die eigene Einrichtung/ Gruppe
1997

Alle Befragte, die den Offenen Kanal fir die eigene Einrichtung als ‘sehr wichtig’
einschéatzen, sind entweder an der Produktion von Beitragen interessiert (73,9%)
oder haben bereits Produktionen realisiert (26,1%). Auch Einrichtungen, die den
OK Gera flrr ‘wichtig’ halten, sind in hohem Maf an einer Beteiligung mit eigenen
Beitréagen interessiert (50%) und viele (40%) haben bereits Beitrdge produziert.
Von den Einrichtungen, die den Stellenwert des OK Gera fiir die eigene Arbeit
eher ambivalent sehen, geben dennoch 62,5% an, Interesse an der Produktion
eigener Beitrage zu haben, 15% haben bereits Produktionen realisiert. Lediglich
5% der Einrichtungen, die in der Einschatzung des Stellenwertes ambivalent
sind, haben kein Interesse an der Produktion eigener Beitrdge und 17,5% sind
sich noch nicht sicher. Von den Befragten, die dem OK Gera nur einen geringen
Stellenwert furr ihre Einrichtung beimessen (Position ‘nicht so wichtig’) istimmer-
hin gut ein Drittel an der Produktion eigener Beitrage interessiert. Sogar von
denjenigen, die den Stellenwert des Offenen Kanals fur die eigene Gruppe bzw.
Einrichtung als nicht so wichtig einschatzen, haben immerhin 9% eigene Beitra-
ge produziert, wahrend knapp ein Funftel noch nicht weif3, ob ein Interesse an
einer solchen Produktion besteht. SchlieBlich zeigt sich aber auch, daf Einrich-
tungen, die den OK Gera als gar nicht wichtig fir ihre Arbeit einschatzen, zu
90% auch nicht an der Produktion eigener Beitrage interessiert sind oder sich zu
10% noch nicht klar tber ein solches Interesse sind.

Die Ergebnisse zeigen deutlich, dal3 es bei den befragten Einrichtungen
und Gruppen erhebliche weitere Potentiale fiir eine Beteiligung am Offenen
Kanal Gera gibt. Insbesondere bei denjenigen, die ihn ambivalent fir die eige-
ne Arbeit einschatzen, besteht ein deutliches Interesse an eigenen Beitragen.
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Selbst Befragte, die den Stellenwert des Offenen Kanals als nicht so wichtig
beurteilen, kénnen sich zum Teil eigene Beitrage vorstellen. In diesen Ergeb-
nissen druckt sich aus, daB die Produktion eines Beitrags neben den beab-
sichtigten Effekten fur die eigene Arbeit offensichtlich auch durch eine ganze
Reihe anderer, z. B. ideeller, sozialer, kultureller und kommunaler Erwartun-
gen motiviert ist. Wir werden auf die Motivationslagen fur eine Beteiligung noch
naher eingehen, an dieser Stelle geht es mit Blick auf die Wahrnehmung des
Offenen Kanals zunachst darum, Erwartungshaltungen und Zielvorstellungen
zu untersuchen.

4.1.3 Erwartungshaltungen und Zielvorstellungen zum Offenen Kanal Gera

Die Wahrnehmung des OK Gera seitens der regionalen Gruppen, Einrichtun-
gen und Organisationen, ist mit bestimmten Erwartungshaltungen bzw. Ziel-
vorstellungen an die Arbeit des Offenen Kanals verbunden. Die Befragten wur-
den gebeten, auf einer vierstufigen Skala (1=wichtig bis 4=unwichtig) ihre Er-
wartungen an den Offenen Kanal anzukreuzen. Abbildung 19 zeigt dazu an-
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Abbildung 19: Vorstellungen/ Erwartungen (lber Ziele des Offenen Kanals
Gera 1996 und 1997 (Mittelwerte)
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hand der berechneten Mittelwerte den Stellenwert der Erwartungshaltungen
und deren Veranderung ein Jahr nach dem Sendebeginn des Offenen Kanals.

Die Ergebnisse zeigen sehr deutlich, daf3 im Vordergrund der Erwartungen
eine umfassende bzw. zusétzliche Lokalinformation, die Anregung von Aktio-
nen und lokaler Diskussionen sowie Berichte Uber vernachlassigte Themen,
Hintergrinde und Ereignisse stehen. Eine hohe Erwartungshaltung gibt es
1997 auch in bezug auf Veranstaltungshinweise, die gegenuber 1996 wichti-
ger geworden sind. Trotz der insgesamt eher geringen Bedeutung wird ein
Jahr nach Sendebeginn vom Offenen Kanal auch deutlich haufiger erwartet,
daB er Menschen miteinander ins Gespréach bringt.

Explizit politisch orientierte Erwartungen an den Offenen Kanal haben nach
wie vor einen geringen Stellenwert. Nur selten werden offensichtlich vom Offe-
nen Kanal die politische Meinungsbildung, politische Partizipation, die Anre-
gung von BewuBtseinsbildung oder eine Kontrollfunktion gegenuber regiona-
len Verantwortungstragern erwartet. Diese Vorstellungen haben ein Jahr nach
dem Start des Offenen Kanals weiter an Bedeutung verloren. AuBerdem rich-
ten die Befragten an den Offenen Kanal in erstaunlich geringem Ausmalf die
Erwartung, Medienkompetenz zu erh6hen. Dies hangt sicherlich zusammen
mit der bereits festgestellten geringen Bedeutung, die Einrichtungen aus dem
Bildungsbereich dem Offenen Kanal fur ihre eigene Arbeit zuschreiben.

Die untergeordnete Rolle politischer Ziele und Motive bei einer Beteiligung
an Offenen Kanélen wird auch in anderen empirischen Untersuchungen ten-
denziell bestatigt (vgl. dazu Kapitel 1). Die befragten Gruppen und Einrichtun-
gen verstehen den Offenen Kanal Gera in erster Linie als weiteres Informati-
onsmedium far die Burger der Region, in dem sie sich prasentieren und auf
ihre Anliegen aufmerksam machen kénnen.

Um vor diesem Hintergrund komplexere Erwartungsstrukturen zu betrachten,
wurden zwei Faktorenanalysen'” der Befragungsdaten von 1996 und 1997 durch-
gefiihrt. Fir 1996 ergab sich folgende Faktormatrix, die aus Griinden der Uber-
sichtlichkeit hier ohne statistische Angaben zur Faktorauspragung dargestellt wird:

7" In der soziologischen Forschung werden Faktorenanalysen besonders dann durchgefiihrt,
wenn eine Fulle von Informationen auf ihre Zusammenhangsstruktur hin untersucht werden
soll. In unserem Fall ging es um die Frage, welche Erwartungshaltungen in Kombination mit
welchen anderen gehéauft auftreten. Berechnet wurden die Faktorenanalysen mit Hilfe des
Statistikprogramms SPSS auf der Grundlage der aus den beiden Befragungen vorhandenen
Datensatze. Dabei betrug der Erklarungswert dieser 6 Faktoren in der Erstbefragung 69%
und in der Wiederholungsbefragung sogar 96,6%. Dies kann als auBBerordentlich hoch be-
wertet werden.
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Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5 Faktor 6

Politik und Kultur, Information Region Meinungs-  BewuBtsein
Kommunikation — Medien und auBerung und
und Aktion ~ Offentlichkeit Partizipation

politische  Kulturangebot Offentlichkeit zusatzliche Meinungs-  Medienkom-
Partizipation  verbreitern  herstellen Informationen &uBBerung petenz erhéhen
far die Burger

politische Spektrum  Informationen Informationen lokale BewuBtseins-

Meinungs- regionaler  zumlokalen zumlokalen Diskussion bildung
bildung Medien- Geschehen  Geschehen fordern
angebote geben geben
verbreitern
Transparenz  Veranstal-  Veranstal- Spektrum Informationen  politische
politischer tungshinweisetungshinweise regionaler ~zumlokalen Partizipation
Entscheidungen  geben geben Mediener-  geschehen
weitern geben
Zusammen- Anregungzu zuséatzliche Bericht Gber Veranstal-
gehdrigkeits- eigenen Pro- Informationen Hintergriinde tungshinweise
gefuhl duktionen  flr die Blrger geben
Meinungs-  Menschen lokale
auBerung ins Gesprach Diskussion
bringen férdern

Menschen ins
Gesprach bringen

Tabelle 5: Faktorenmatrix Erwartungshaltung zum Offenen Kanal Gera 1996

Die stéarksten Zusammenhénge wiesen im Faktor ‘Politik und Kommunikation’
Merkmale mit politischer oder kommunikativer Orientierung auf. Der Faktor
mit der zweitstarksten Zusammenhangsstruktur wird vor allem durch kulturelle
und aktionsorientierte Kategorien bestimmt. Der dritte Faktor ‘Information und
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Offentlichkeit’ ergibt sich aus Kategorien, die Erwartungshaltungen hinsichtlich
der informativen Funktion des Kanals betreffen. Faktor vier wird von den regio-
nal orientierten Komponenten zu Information und Medien bestimmt. Der flnfte
Faktor ‘MeinungsauBerung’ zielt direkt auf die lokale Diskussionsebene und setzt
sich aus Kategorien zur Mdglichkeit der Meinungséuferung, Information und For-
derung von Diskussion zusammen. Der sechste Faktor, der allerdings nur sehr
schwache Zusammenhange aufweist, wird wiederum durch politische Kategorien
gepragt, die sich mit individuellen und informativen Kategorien verbinden.
Betrachten wir analog dazu die Faktorenanalyse mit Daten aus der Wie-
derholungsbefragung, so ergeben sich etwas andere Faktoren:

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5 Faktor 6
Kommunika- Medienund  Meinungs- Identifikation Regionund Offentlichkeit
tion und Pro- Region  &uBerung und und Aktion  Information — und Medien

blemsicht BewuBtsein

Sprachrohr  Berichte (ber  politische Aktionen/ Veranstal-  Offentlichkeit
firBenach- Hintergrinde Meinungs- Initiativen  tungshinweise herstellen
teiligte bildung anregen

vernachlas- Informationen BewufBtseins-Zusammen-  politische  Menschenins
sigte Themen  Uber lokales bildung  gehdrigkeits- Meinungs- Gesprach brin-
aufgreifen Geschehen geflihl starken  bildung gen

Menschenins zusatzliche  Meinungs- lokale Diskus- Offentlichkeit Spektrum re.
Gesprach  Informationen  &uBerung sionférdern  herstellen  gionaler Me-
bringen fur die Burger dien erweitern

Kulturangebot Medienkom- politische Par- politische lokale Diskus- Medienkompe-
verbreitern petenz erhbhen tizipation Transparenz sion férdern tenz erhdhen
erhéhen

Gelegenheit politische  Spektrumre- Anregung  Medienkom- Kontrollfunk-
zur Meinungs- Partizipation gionaler Me- zu eigenen petenz erhéhen tion

auBerung erhdéhen  dien erweitern Produktionen

Offentlichkeit lokale Diskus-
herstellen sion férdern

Tabelle 6: Faktorenmatrix Erwartungshaltung zum Offenen Kanal Gera 1997
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Auffallend ist, daB zwischen beiden Befragungen kein Faktor Uberein-
stimmt. Die Kategorien, die fur die einzelnen Faktoren pragend sind, unter-
scheiden sich sehr deutlich und reflektieren unter anderem die oben beschrie-
benen Veranderungen in den Erwartungshaltungen.

Wahrend in der Erstbefragung die starksten Zusammenhange vorrangig
zwischen den politischen Kategorien bestanden, ergibt die Wiederholungsbe-
fragung ein deutlich anderes Bild. Hier bestimmen vor allem kommunikative
und problemorientierte Erwartungen den starksten Faktor (z.B. Sprachrohr fur
Benachteiligte). Faktor zwei wird bestimmt von Kategorien, die sich der Infor-
mation und Mediennutzung zuordnen lassen. Der Faktor ‘MeinungsauBerung’
verbindet Kategorien auf der individuellen Ebene mit politischen Erwartungen.
Faktor vier wird deutlich abweichend von der Erstbefragung durch aktions-,
identitats- und beziehungsstiftende Kategorien bestimmt. Der fliinfte Faktor
setzt sich vorwiegend aus informativen sowie kommunikativen Merkmalen zu-
sammen und schlie3t den regionalen Aspekt mit ein, wéhrend der letzte Fak-
tor vor allem durch medienbezogene und auf die Offentlichkeit gerichtete Er-
wartungen bestimmt wird.

Ein Vergleich der Ergebnisse aus beiden Faktorenanalysen zeigt, daf3 in
der Erstbefragung die Zusammenhénge zwischen den politischen Erwartungs-
haltungen wesentlich starker ausgepragt waren als 1997. Kommunikative und
soziale Erwartungen wie ‘Sprachrohr flr Benachteiligte’, ‘vernachlassigte The-
men aufgreifen’ und ‘Menschen miteinander ins Gesprach bringen’ gewinnen
demgegenuber 1997 nicht nur einzeln an Bedeutung, sondern sie weisen auch
starke Zusammenhénge untereinander auf. Die medialen und regionalen Ka-
tegorien wie ‘Informationen Uber lokales Geschehen’, ‘Berichte Gber Hinter-
grinde’ und ‘lokale Diskussion férdern’, die vor allem im zweiten Faktor der
Wiederholungsbefragung relevant sind, weisen ebenfalls auf Verdnderungen
in den Erwartungshaltungen hin. 1996 war der zweitstarkste Faktor noch deut-
licher durch kulturbezogene Kategorien gepragt.

Veranderungen in der Erwartung kénnen mit zahlreichen Ursachen zusam-
menhé&ngen. Umorientierungen der eigenen Arbeit, Wechsel der Zielgruppen
oder Vorstellungen, die revidiert werden muB3ten, kdbnnen Griinde dafiir sein,
daf sich Erwartungshaltungen in eine andere Richtung entwickelt haben. Mit
den Erwartungshaltungen héangen auch die Formen der Nutzung des Offenen
Kanals zusammen, die wir als zweiten Themenkomplex im folgenden né&her
betrachten wollen.
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4.2 Nutzung des Offenen Kanals

In diesem Abschnitt stehen Fragen im Vordergrund, die sich auf die aktive
Beteiligung am OK Gera beziehen. Dabei geht es sowohl um das Interesse
der Gruppen und Einrichtungen an der Produktion eigener Beitrdge als auch
um die damit verbundenen Zielstellungen und Motive flr die Produktion. Dar-
Uber hinaus ist interessant, welche Unterstitzungsleistungen sich die Befrag-
ten von den Mitarbeitern des OK Gera im Verlauf einer Vorbereitung und Rea-
lisierung von Produktionen winschen.

4.2.1 Vorstellungen zur Mitarbeit am Offenen Kanal Gera

Entsprechend der tendenziell positiven Grundhaltung zum Offenen Kanal
Gera duBerten 1996 83,7% der befragten Einrichtungen/ Gruppen Interes-
se an einer Beteiligung mit eigenen Beitragen. Ein Jahr nach dem Sendest-
art zeigte sich, daB von den an der Wiederholungsbefragung beteiligten
Einrichtungen und Gruppen bereits etwa ein Drittel (31,4%) eigene Beitra-
ge fertiggestellt hatte. Dies ist sicherlich als ein Erfolg des Projekts ‘Offe-
ner Kanal Gera’ zu werten, wenngleich daraus nicht vorbehaltlos Riick-
schlisse auf die Grundgesamtheit an Gruppen und Einrichtungen in der
Region Gera zu ziehen sind, da sich an unserer Befragung Institutionen mit
einem eigenen Sendebeitrag sicherlich Uberproportional haufig beteiligt
haben durften.

Die Wiederholungsbefragung zeigt auBerdem, daf3 52,1% noch keinen ei-
genen Beitrag produziert haben, aber Interesse daran &uf3ern. Rechnet man
die Einrichtungen hinzu, die in der Zwischenzeit bereits Beitradge produzierten
(31,4%), so erhalt man die GréBe von 1996. Lediglich etwa 17% nannten ex-
plizit kein Interesse an eigenen Produktionen im Offenen Kanal.

Es ist demnach ein Potential von Uber 80% der befragten Gruppen und
Einrichtungen vorhanden, die sich bereits am Offenen Kanal beteiligt haben
bzw. (weiteres) Interesse daran zeigen. Wenngleich in unserer Untersuchungs-
gruppe die am Offenen Kanal Interessierten sicherlich Uberrepréasentiert sind,
zeigt sich insgesamt doch Uber den Untersuchungszeitraum eine konstant gro-
Be Gruppe an Interessierten und damit ein beachtliches Potential fiir die weite-
re Arbeit des Offenen Kanals.

Betrachten wir vor diesem Hintergrund, in welchen Tatigkeitsfeldern die an
einer Produktion interessierten Gruppen bzw. Einrichtungen aktiv sind, so zeigt
Abbildung 20 die folgenden Ergebnisse:
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Abbildung 20: Interesse an der Produktion eigener Beitrdge nach Tétigkeits-
feld der Einrichtung 1997

Interesse an einer Beteiligung am Offenen Kanal haben vor allem Einrichtun-
gen aus den Bereichen Sport, Bildung'®, Freizeit, Soziales sowie Kunst/ Kultur.
Dort gaben jeweils mehr als die Halfte aller Einrichtungen an, sie seien an
einem eigenen Beitrag im OK Gera interessiert. Im Vergleich zu den oben
bereits vorgestellten Daten ist der Bildungsbereich an dieser Stelle hervorzu-
heben: Obwohl diese Befragten den Stellenwert des Offenen Kanals fir die
eigene Einrichtung eher ambivalent betrachteten (siehe dazu naher Abbildung
16), ist doch ein beachtlicher Anteil an einer eigenen Produktion interessiert. In
diesem Bereich gibt es auch mit 15% noch eine relativ groBe Gruppe Unent-
schlossener.

Bei Einrichtungen, die bereits einen Beitrag produziert haben, handelt es
sich vor allem um solche aus den Bereichen Kunst/ Kultur und Umwelt. Ein-
richtungen, die im Gesundheitsbereich tatig sind, haben demgegeniiber am
wenigsten Interesse an einer Mitarbeit und bisher auch selten Beitrdge produ-
Ziert.

Mit Blick auf die jeweiligen Zielgruppen der eigenen Arbeit ist erw&dhnens-
wert, daf3 auch Einrichtungen mit den Zielgruppen Behinderte und Senioren

8 Zu den Einrichtungen mit dem Téatigkeitsfeld Bildung wurde auch eine Einrichtung aus dem
Bereich Wissenschaft gezahlt.
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ein starkes Interesse an der Produktion eigener Beitrdge bekunden. Zum Teil
haben sie solche bereits realisiert. Damit erweitert sich der Kreis potentieller
Produzenten auch um neue Gruppen, die nicht unbedingt zu den typischen
Produzenten in Offenen Kanalen gehdren und sicher oft ein zusatzliches Maf3
an Betreuung bei der Techniknutzung benétigen.

Im Fragebogen stellten wir dariiber hinaus eine Frage nach den Motiven fir
eine eventuelle Beteiligung am Offenen Kanal™. Abbildung 21 liefert dazu die
folgenden Ergebnisse:

Offentlichkeitsarbeit

soziales Engagement

Lokalinformation/-
kommunikation

M edienkompetenz

kommunalpolitisches

Engagement /B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
71996 @1997

Abbildung 21: Motive fiir eine eventuelle Beteiligung am Offenen Kanal Gera
(Mehrfachnennungen waren mdéglich)

Eine eventuelle Beteiligung am Offenen Kanal Gera ist zu beiden Befragungs-
zeitpunkten vor allem durch das Ziel der Offentlichkeitsarbeit motiviert. Am
zweith&ufigsten betrachten ihn die Befragten als eine Form sozialen Engage-
ments und am dritth4ufigsten sollen mégliche eigene Beitrage zur Lokalinfor-
mation und -kommunikation dienen. Deutlich seltener wurden der Erwerb von
Medienkompetenz und kommunalpolitisches Engagement als Motive fur eige-
ne Produktionen im Offenen Kanal genannt. Zwischen den beiden Befragungs-
zeitpunkten haben sich keine grundsétzlichen Veranderungen in der Rangfol-
ge der Motivationslagen ergeben. Als Unterschiede sind allenfalls erwéhnens-
wert, daB der Stellenwert von Offentlichkeitsarbeit zwischen 1996 und 1997

9 In der Erstbefragung wurde die Frage nach den Motiven offen gestellt und in der Auswertung
zu Kategorien zusammengefaft; in der Wiederholungsbefragung war die Frage teilstandar-
disiert: die gebildeten Kategorien wurden vorgegeben und durch eine Méglichkeit zur Anga-
be weiterer Motive erganzt.
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etwas gesunken ist; in ihrer Bedeutung zugenommen haben hingegen das so-
ziale Engagement und die Lokalinformation/ -kommunikation.

Die hohe Bedeutung der Offentlichkeitsarbeit als Motiv fiir eine Beteiligung
zeigt, dai3 die Gruppen und Einrichtungen mit méglichen eigenen Beitrdgen im
Offenen Kanal die 6ffentliche Aufmerksamkeit auf ihre Aktivitaten richten wol-
len. Dahinter kann die Absicht stehen, gezielt potentielle Interessenten bzw.
Mitglieder zu werben oder sich bessere organisatorische und finanzielle Bedin-
gungen zu schaffen.

Mit solchen Motivationslagen und Zielstellungen ist die Art der Zuschauergrup-
pen verbunden, die durch eigene Beitrdge im Offenen Kanal erreicht werden sol-
len. Die Frage, ob sie ihre Beitrage an bestimmte Zuschauergruppen richten wur-
den, bejahten 1996 insgesamt 62,8% der Einrichtungen und Gruppen; 1997 be-
kundete nur gut die Halfte der Befragten dieses Anliegen (52%). Betrachten wir
die Daten dazu néher, so zeigt Abbildung 22, daf3 sich die Zielgruppen zwischen
den beiden Befragungszeitrdumen deutlich verandert haben. Vor dem Start des
Offenen Kanals waren mdégliche eigene Beitrdge an spezifische und eher im en-
geren Interessenspektrum der eigenen Gruppe bzw. Einrichtung stehende Ziel-
gruppen gerichtet. Dies zeigt sich an der hohen Bedeutung der Kategorien ‘neue
Mitglieder/ Klienten/ Betroffene’ sowie ‘Interessenten/ Gleichgesinnte’. Demgegen-
Uber sind die Zielgruppen 1997 deutlich breiter geworden. Die Befragten richten
ihre Produktionsabsichten also nicht im gleichen Ausmaf3 an spezialisierte Ziel-
gruppen. Besonders deutlich wird dies am stark zugenommenen Stellenwert der
LZielgruppe“ Geraer Bevolkerung. Am zweithaufigsten wurden Kinder/ Jugendli-
che als Zielgruppen fiir eigene Beitrdge genannt.

146,3

Geraer Bev lkerung 4§ 816 152
Politiker [ e — 19.5
5.4

spomoren
Eltern [ 2,4

0

@.0,8

0

123,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
71996 m1997

Abbildung 22: Erreichen bestimmter Zuschauergruppen durch mégliche Bei-
trdge im Offenen Kanal (Mehrfachnennungen waren méglich)
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Neben der Verbreiterung der Adressaten verdeutlichen die genannten Ziel-
gruppen auch zugenommene Interessen an der finanziellen Absicherung der
eigenen Einrichtung z.B. durch Sponsoren. Wéhrend sich 1996 lediglich 3,2%
der Einrichtungen mit ihren Beitrdgen an Sponsoren wenden wollten, galt dies
1997 fir knapp ein Viertel aller Gruppen und Einrichtungen. Mit &hnlichen Ab-
sichten ist es sicherlich auch verbunden, wenn Politiker als Zielgruppe genannt
werden. Auch fur diese Gruppe ist im Befragungszeitraum eine starke Bedeu-
tungszunahme von etwa 5% auf fast 20% zu verzeichnen.

Um Motivationslagen und Ziele weiter zu analysieren, wollen wir im folgen-
den einerseits Motive betrachten, die speziell auf die Einrichtung orientiert sind,
und andererseits personliche Interessen der Befragten in den Einrichtungen
und Gruppen.

Analog zu den bisher prasentierten Daten zeigt Abbildung 23, daf3 mit even-
tuellen eigenen Beitrdgen vor allem die Einrichtung bzw. Gruppe bekannter
gemacht werden soll. Dies ist das in beiden Befragungen deutlich wichtigste
Ziel. Damit inhaltlich verbunden, und deshalb am zweit- und dritthaufigsten ge-
nannt, ist die Werbung neuer Mitglieder/ Interessenten und die Absicht, Pro-
bleme der eigenen Arbeit aufzuzeigen.

Den geringsten Stellenwert der einrichtungsbezogenen Motive hat die For-
derung der Diskussion in der eigenen Gruppe durch mégliche Beitrage im Of-
fenen Kanal. Sicherlich ist es eine Aufwertung fur eine Einrichtung, Gruppe
oder ein Ereignis, wenn darlber medial berichtet und im Offenen Kanal ein
Beitrag gesendet wird (vgl. Kapitel 1). Ein solcher Bedeutungszuwachs richtet
sich aber in der Motivationsstruktur nach auf3en und ist mit konkreten, zum Teil
instrumentellen Absichten verbunden. Fir die interne Diskussion hat die me-
diale Vermittlung von Informationen, die den Mitgliedern der jeweiligen Gruppe
oder Einrichtung ohnehin verflugbar sind, offenbar nur geringe Bedeutung. Da-
mit kdnnte auch verbunden sein, daf sich gerade die Themen, Uber die intern
diskutiert wird, nicht unbedingt zur Offentlichkeitsarbeit bzw. Werbung neuer
Mitglieder oder Sponsoren eignen.
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Diskussion in der Gruppe Jp

Durchsetzung eigener
Interessen

Probleme der eigenen
Arbeit zeigen

neue
Mitglieder/Interessenten

Bekanntheit der 1,2
Einrichtung

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
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(1=trifft vollkommen zu bis 4 =trifft iiberhaupt nicht zu) w1996 m1997

Abbildung 23: Einrichtungsbezogene Ziele der Einrichtungen/ Gruppen bei
eventueller Beteiligung

Die Ergebnisse zu den einrichtungsspezifischen Motivationslagen zeigen ins-
gesamt deutlich den wichtigen Stellenwert eines Offenen Kanals fir die Of-
fentlichkeitsarbeit von Gruppen und Einrichtungen, die sich bestimmt nur zu
einem geringen Teil kostenintensive andere Formen von Werbung und 6ffentli-
chem Bezug leisten kénnten.

Betrachten wir neben den einrichtungsspezifischen Motiven persénliche
Motive flr eine Beteiligung am Offenen Kanal Gera, so zeigen die Ergebnisse
unserer Befragungen eher zuriickhaltende AuBerungen. Die Befragten sehen
sich mit Blick auf mdégliche Beitrdge im Offenen Kanal in erster Linie als Repra-
sentanten ihrer jeweiligen Einrichtung.

Ich will mich persénlich am Offenen Fernsehkanal Gera beteiligen, weil ...

1996 1997
ich selbst einmal im Fernsehen sein méchte 2,4 2,0
es mir Spal3 macht, eigene Beitrdge zu erstellen 2,7 2,7
ich mit anderen etwas unternehmen mdchte 2,8 2,8
mich die Fernsehtechnik interessiert 3,2 3,0
ich wissen mdéchte, wie Fernsehen funktioniert 3,2 3,1

Mittelwerte auf einer 4stufigen Antwortskala von
1="trifft voll zu’ bis 4="trifft Gberhaupt nicht zu’

Tabelle 7: Personenbezogene Motive fliir die Beteiligung am Offenen Kanal
Gera 1996 - 1997
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Tabelle 7 zeigt als am h&aufigsten genanntes personenbezogenes Motiv flr
eigene Produktionen im Offenen Kanal, daB man selbst einmal im Fernsehen
sein méchte. Spaf3 an der Erstellung von Beitragen ist das am zweithaufigsten
und die gemeinsamen Aktivitdten bei der Produktion das am dritthgufigsten
genannte Motiv. Vergleichsweise selten genannt werden Motive, die mit fern-
sehtechnischem Interesse verbunden sind.

Das relativ geringe Interesse an Fernsehtechnik erlaubt aber nicht die
SchluBfolgerung, daB bei den Befragten keinerlei technische Erfahrungen vor-
lagen: Etwa zwei Flnftel der Befragten (1996: 46,2%; 1997: 37,4%) verfligen
Uber Erfahrungen in der Arbeit mit Video- und Filmtechnik. Dabei sind Erfah-
rungen in der Videotechnik eher durch Hobby und Freizeit gepragt und keines-
wegs professionell. Nur ein ganz geringer Anteil der Befragten berichtete tber
halb professionelle Vorerfahrungen durch Kurse an der Volkshochschule bzw.
Uber Erfahrungen mit der Produktion von Filmen in der Schule oder am Ar-
beitsplatz.

Obwohl bei einem Teil der Befragten Vorkenntnisse existierten, wiinschte
sich vor dem Sendestart die deutliche Mehrzahl (82,1%) bei der Produktion
moglicher Beitrage fir den OK Gera Hilfestellung durch die Medienassisten-
ten. Lediglich 17,9% der Einrichtungen und Gruppen konnten sich 1996 vor-
stellen, vollkommen selbstandig zu produzieren. Betrachten wir die Situation
ein Jahr spéter, so zeigt sich folgendes: Von dem einen Drittel der Befragten,
die bereits eigene Beitrage fur den Offenen Kanal fertiggestellt hatten (vgl.
Kapitel 4.2.1), wurden diese von 35,1% véllig selbstandig produziert. Dies sind
gut 10% der gesamten Untersuchungsgruppe. 59,5% derjenigen mit einem
bereits produzierten Beitrag nutzten Hilfestellung durch Dritte und 5,4% haben
ihre Beitrage durch andere erstellen lassen.

Betrachten wir ndher Formen der Unterstiitzung bei der Produktion von
Beitragen so zeigt Abbildung 24 das Interesse an Kursen, die vom OK Gera
als Hilfestellung angeboten werden:
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Abbildung 24: Interesse an speziellen Kursangeboten

Etwa ein Drittel der Befragten mdchte Kursangebote zu verschiedenen
technischen Themen in Anspruch nehmen. Vor allem Schnittechnik und Ka-
merafihrung wurden dabei relativ haufig genannt. Zwischen den beiden Be-
fragungszeitpunkten hat sich das Interesse an speziellen Kursthemen nur ge-
ringflgig verandert. Festzustellen ist durchgéngig eine leichte Abnahme des
Interesses, was damit zusammenhéangen koénnte, dal sich die Befragten die
entsprechenden Fahigkeiten im Zeitraum selbstandig angeeignet oder bereits
solche oder &hnliche Kurse besucht haben. Letzteres scheint aber eher der
Ausnahmefall zu sein, denn unsere Befragung zeigt, daf3 auch Einrichtungen,
die Interesse an einer eigenen Produktion oder bereits eigene Beitrage fertig-
gestellt haben, die vorhandenen Angebote an medientechnischen Kursen
kaum nutzen. Am haufigsten genutzt wurden die Kurse in Schnittechnik (9,8%)
und Kamerafuhrung (9%). In wesentlich geringerem Maf3e besuchten die Be-
fragten Kurse zu den Themen Tontechnik, Drehbuch, Regiefihrung und Be-
leuchtungstechnik, wobei Unterschiede im Ausmaf des Kursangebotes zu
berlcksichtigen sind.

Eventuell ist der zusatzliche Zeitaufwand ein Grund dafur, weshalb die Kur-
se bisher in relativ geringem Ausmaf in Anspruch genommen wurden. Solche
Kurse sollten nach Auffassung von knapp zwei Drittel der Befragten nicht Ian-
ger als 5 Stunden dauern. Ein Drittel (31,8%) zieht eine Kurslange zwischen 5
und 10 Stunden vor. Dies deutet darauf hin, daf viele Mitarbeiter der Einrich-
tungen und Gruppen nur Gber wenig Zeit fir Kurse im Offenen Kanal verfligen.

Neben dem Kursangebot ist die individuelle Hilfestellung bei der Produktion
eigener Beitrage im Offenen Kanal zu betrachten. Von unseren Befragten
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wunschten sich 38,3% eine Unterstitzung in Kursform, 40,4% stellten sich eine
individuelle Hilfestellung wahrend der Produktion vor und knapp jede flinfte
befragte Einrichtung/ Gruppe (19,1%) wiinschte sich beide Unterstitzungsfor-
men. Offenbar ist also die individuelle Unterstiitzung mindestens genauso wich-
tig, um eine Produktion zu ermdglichen, wie Kurse zu bestimmten Themen.

Insgesamt zeigt sich zur Nutzung des Offenen Kanals folgendes: Die fakti-
sche Beteiligung und das Interesse daran sind nach wie vor grof3. Vor allem
gibt es ein umfangreiches Potential an Gruppen und Einrichtungen, die noch
keinen eigenen Beitrag produziert haben, aber ein Produktionsinteresse &u-
Bern. Diese bendtigen zu einem relativ gro3en Teil Unterstutzung bei ihren
Produktionen, wobei eine individuelle Hilfestellung mindestens ebenso wichtig
ist, wie Kurse zu speziellen Themen. Ein Potential fir Beitrage im Offenen
Kanal liegt insbesondere in den Bereichen Kunst/ Kultur, Sport und Freizeit.
Offentlichkeitsarbeit ist das wichtigste Motiv zur Beteiligung. Die Einrichtung
oder Gruppe soll bekannter werden, auch mit dem Ziel, neue Interessenten zu
werben oder etwas fur die zuklnftige finanzielle Absicherung der Gruppe bzw.
Einrichtung zu leisten. Vor diesem Hintergrund sind die Zielgruppen, an die
sich mdégliche Beitrage richten kénnten, in unserem Untersuchungszeitraum
breiter geworden. In diesen Ergebnissen dricken sich implizit bereits Bewer-
tungen des Offenen Kanals aus. Zu diesem Thema wollen wir im folgenden
Abschnitt weitere Daten analysieren.

4.3 Bewertung des Offenen Kanals Gera

Ein Indiz fiir den Erfolg des Offenen Kanals ist die Ubereinstimmung von Ziel-
stellung und Zielerreichung. In der Wiederholungsbefragung wurde deshalb
erhoben, welche Ziele nach Meinung der Einrichtungen und Gruppen bisher
erreicht wurden und welche nicht. Ein relativ groBer Anteil der Befragten konn-
te oder wollte sich zur Zielerreichung nicht 4uBBern; diese gingen nicht in die
folgende Auswertung ein.

Die Ergebnisse zur Zielerreichung stellen sich in Abbildung 25 folgendermaf3en
dar: Als am haufigsten erreichtes Ziel wurde von den Befragten genannt, daf3
der Offene Kanal Anregungen zur Produktion eigener Medienbeitrage gebe. Dies
deutet darauf hin, daB3 viele Gruppen und Einrichtungen sich durch die ausge-
strahlten Beitrdge auch angeregt fUhlten, selbst etwas zu produzieren. Darauf-
folgen als haufig erreichte Ziele solche, die mit einer Verbreiterung regionaler
Informationen verbunden sind. Etwa ein Drittel der befragten Institutionen gab
an, daf sie die Ziele ‘Veranstaltungshinweise geben’ und ‘zusétzliche Lokalinfor-
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Abbildung 25: Einschédtzung uber das Erreichen von Zielen des Offenen
Kanals 1997

mationen fur Blrger’ ebenso als erreicht betrachten wie ‘regionales Medienan-
gebot verbreitern’, ‘Medienkompetenz erhéhen’ oder ‘Offentlichkeit herstellen’.
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Im mittleren Feld treten solche Ziele als erreicht auf, die eher auf regionale
Aktionen, Diskussionen und soziale Beziehungen ausgerichtet sind. Positive
Einschatzungen hinsichtlich der Zielerreichung gaben jeweils etwa ein Viertel
der Institutionen ab, z. B. fir die Chance zur MeinungséuBerung, die Anregung
von Aktionen und Diskussion oder fiir das Ziel, Menschen miteinander ins Ge-
spréch zu bringen. Fir relativ viele (27,2%) wurde aber die Anregung lokaler
Diskussionen durch den Offenen Kanal nicht erreicht.

Mehrheitlich nicht erreicht wurden nach Auffassung der befragten Gruppen
und Einrichtungen auch explizit politisch motivierte Ziele. Ein gutes Viertel bis
ein knappes Drittel der Befragten meint, daf3 eine Starkung politischer Partizi-
pation, Transparenz und Meinungsbildung ebenso nicht erreicht wurde, wie die
Ziele ein ‘Sprachrohr fiir Benachteiligte zu sein’, ‘politische Meinungsbildung
anzuregen’ oder ‘eine Kontrollfunktion gegeniber kommunalen Verantwor-
tungstragern auszulben’.

Vergleicht man die Einschatzungen zur Realisierung bestimmter Zielstel-
lungen des Offenen Kanals Gera mit den Erwartungshaltungen, die ihm die
Gruppen und Einrichtungen entgegenbringen (vgl. Abbildung 19), so wird deut-
lich, da3 zumindest die Erwartungen nach zuséatzlicher regionaler Information
fur die Befragten eine hohe Bedeutung haben und am ehesten als erreicht
betrachtet werden kénnen. Die Anregung von Aktionen und lokaler Diskussio-
nen wurde ebenfalls haufig erwartet, kann aber nur eingeschréankt als verwirk-
licht betrachtet werden. Explizit politisch orientierte Erwartungshaltungen sind
eher selten und werden als Ziele des Offenen Kanals mehrheitlich auch nicht
als verwirklicht betrachtet. Bei der Interpretation der Bewertungen ist insge-
samt zu berlcksichtigen, daf3 sich nicht einmal die Halfte der Befragten ein
Urteil Gber die Erreichung spezifischer Ziele zutraute.

Die Einschatzungen und Erwartungen an den Offenen Kanal sind sicherlich
auch abhangig von den jeweiligen Aktivitatsfeldern, dem Ausmaf der eigenen
Mediennutzung sowie dem Grad der Information lber regionale Belange.

4.4  Aktivitaten, Mediennutzung und Informationsgrad der Befragten

Die beschriebenen Erwartungshaltungen und Einschatzungen spiegeln in ho-
hem Maf3 auch das kommunale Engagement und die Interessenlagen der Be-
fragten wider. Deshalb wollen wir im folgenden untersuchen, in welcher Form
sich die Befragten engagieren, an welchen Themen und Informationen sie be-
sonders interessiert sind, und wie zufrieden sie mit dem Informationsstand zu
einzelnen Themen sind.
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4.4.1 Aktivitaten und Interessen

Betrachten wir zunéchst die Aktivitédtsformen, so zeigt sich folgendes: Etwa die
Halfte der Befragten (47,2%) gibt an, 6fter Kulturveranstaltungen in der Region
zu besuchen, knapp ein Viertel sucht Sportveranstaltungen auf. Etwa die Halfte
(1996: 48,4%; 1997: 52,8%) gab an, aktiv in der Freizeit, meist in einem Verein
tatig zu sein. Dabei Giberwogen die Gebiete Kultur, Sport und Soziales.

In der Kommunalpolitik engagierten sich 1996 insgesamt 14,1% der Befrag-
ten aus Gruppen und Einrichtungen; 1997 lag der Anteil bei 12,2%. Mehr als die
Halfte (55,4%) gab bei der ersten Befragung an, das kommunalpolitische Ge-
schehen zumindest zu verfolgen. Auch dieser Anteil verringerte sich 1997 auf
43,1%. Das Interesse an stadtspezifischen Themen ist aber insgesamt also deut-
lich gréBer, als die Bereitschaft, aktiv an der Kommunalpolitik mizuwirken.

Anhand von Abbildung 26 143t sich das persénliche Interesse an verschie-
denen Themen in Gera und Umgebung weiter aufschlisseln. Deutlich wird
daran eine hohe regionale bzw. lokale Verbundenheit. Vor allem Informationen
und Ereignisse zu Sozialem, Bildung und Freizeit sowie Kunst/ Kultur und Ge-
sundheit sind von starkem Interesse. Vergleichsweise weniger Interesse zeig-
ten die Befragten an den Bereichen Sport, Wohnen und Energieversorgung.

Energieversorgung

Wohnen/Wohnumfeld }

Sport

Umweltschutz

Arbeitsplatzbeschaffung |}

offentliche Sicherheit }

Verkehr

Politik

Kultur/Kunst |

Gesundheit 1}

Freizeit

Bildung |

Soziales }
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Abbildung 26: Persénliches Interesse an regionalen Themen
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In der Wiederholungsbefragung kam eine Kategorie - Politik - hinzu, fur die
von den Befragten ebenfalls ein durchschnittlich hohes Interesse angegeben
wurde. Die Ergebnisse der beiden Befragungen zeigen in der Interessenlage
keine grundsétzlichen Verschiebungen. Die Themen Umweltschutz, Wohnen
und Energieversorgung wurden von den Befragten in der ersten Befragung
etwas hoher eingeschétzt als 1997.

Far unsere Untersuchung waren nicht nur die regionalen Aktivitdten und
Interessen der Befragten interessant, sondern auch, welche Medien sie nut-
zen, um Informationen zu ihren Interessensgebieten zu erhalten.

4.4.2 Mediennutzung

In Abhéngigkeit davon, welche lokalen Medien die Befragten zur Information
Uber stadtische und regionale Entwicklungen nutzen, wird auch der OK Gera fiir
sie als ein - méglicherweise alternatives - Medium zur Information interessant.
Mit Blick auf die Mediennutzung in der Einrichtung oder Gruppe zeigt Abbildung
27 die folgenden Ergebnisse: Als wichtigsten Informationstréger fur ihre Tatig-
keit wurde die Lokalzeitung angegeben. Als zweitwichtigste Medienform nann-
ten die Befragten das Fernsehen und an dritter Stelle steht das Lokalradio. Sehr
selten werden Online-Dienste und noch seltener Videokonferenzen genutzt.

In der Wiederholungsbefragung bestatigten sich die Ergebnisse der Erst-
befragung. Geringfuigige Veranderungen zeigten sich bei der Nutzung von Zeit-
schriften sowie Uberregionaler Radiosender. Im Vergleich zur Lokalpresse wer-
den diese Medien jedoch eher selten fur die Arbeit der Einrichtungen genutzt.
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Abbildung 27: Mediennutzung in der Einrichtung/ Gruppe

Die private Mediennutzung der Befragten weist in der Rangfolge hohe
Ubereinstimmungen zur Mediennutzung in der Einrichtung bzw. Gruppe auf.
Noch h&ufiger als in der Einrichtung werden privat die genannten Printmedien,
das Radio und das Fernsehen in Anspruch genommen. Genauso selten wie in
der Einrichtung ist die Nutzung von Online-Diensten und Videokonferenzen.
Online-Dienste nehmen aber auch im privaten Mediennutzungsverhalten der
Befragten zwischen 1996 und 1997 an Bedeutung zu.

Betrachtet man die zukunftige Bedeutung der Mediennutzung, so rechnet
die Mehrheit der Befragten (1996: 74%; 1997: 61,6%) hinsichtlich ihrer berufli-
chen Tatigkeit mit einer Steigerung. Nur etwa ein Viertel bis ein Drittel meint,
sie werde gleich bleiben. Die Mediennutzung wird einerseits als fester Bestand-
teil der eigenen beruflichen Tatigkeit gesehen, auf der anderen Seite werden
aber auch Téatigkeitsfelder wie z.B. soziale Beratungsarbeit genannt, die aus
der Perspektive der Befragten mit einer héheren Mediennutzung nicht erheb-
lich verbessert werden kénnen.

Im Gegensatz zum beruflichen Bereich rechnen mit Blick auf ihre private
Mediennutzung weniger Befragte mit wesentlichen zukinftigen Veréanderun-
gen. Mehr als die Halfte meint zu beiden Befragungszeitpunkten, daf3 ihr priva-
ter Medienkonsum in Zukunft gleich bleiben werde. Eine andere groBe Gruppe
von Befragten (1996: 47,1%; 1997: 41,4%) ist aber der Meinung, daB3 ihre
private Mediennutzung auch in Zukunft weiter zunehmen werde.

Die Mediennutzung héngt auch davon ab, Uber welche Themen man sich
informieren mdchte. Dazu liefert der folgende Abschnitt weitere Daten.

4.4.3 Informationsgrad zu regionalen Themen

Anhand der bisherigen Ergebnisse ist bereits deutlich geworden, daf3 viele
Befragte einen zusétzlichen Informationsgewinn mit Blick auf regional bedeut-
same Themen vom Offenen Kanal Gera erwarten. Betrachtet man in diesem
Zusammenhang die Zufriedenheit der Befragten mit der Berichterstattung zu
bestimmten Themen in den herkémmlichen lokalen Medien, so zeigen sich
Informationsdefizite, die eventuell durch einen Offenen Kanal kompensiert
werden kénnten.

Abbildung 28 verdeutlicht die Zufriedenheit der Befragten mit der Informati-
on in verschiedenen regional relevanten Bereichen. Die Bewertungen sind eher
ernuchternd und weisen zu beiden Befragungszeitpunkten kaum gréBere Ab-
weichungen auf. Mit der Information durch die Lokalmedien zu allen vorgege-
benen Themen sind die Befragten nur mittelm&Big zufrieden. Unzureichend
informiert fuhlt man sich hingegen Uber Themenbereiche, die im Zuge aktueller
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gesellschaftlicher Entwicklungen individuelle Risikofaktoren darstellen: Arbeits-
platzbeschaffung, 6ffentliche Sicherheit, Energieversorgung, Umweltschutz
und Wohnen.
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Abbildung 28: Zufriedenheit mit Informationen (iber regionale Themen?

Die analysierten Daten zeigen insgesamt ein vorhandenes, recht vielfaltiges
Interesse an stadtischen bzw. regionalen Themen und Problemen. Kultur,
Sport, Freizeit und Soziales sind z.B. Bereiche, fir die sich die Befragten inter-
essieren. Die recht umfangreiche Mediennutzung sowohl privat als auch im
Rahmen der einrichtungsspezifischen Tatigkeiten hinterlaBt aber wohl dennoch
eine Lucke, die eher in der Qualitat als in der Quantitat des Medienangebots
liegt. So ist die Zufriedenheit mit der Berichterstattung tiber Themen aus Stadt
und Region nicht sehr hoch. Viele Befragte erhoffen sich durch einen Offenen
Kanal, daf3 er diese Licke flllen kann und kénnen sich angesichts der voran-
gegangenen Daten durchaus vorstellen, selbst etwas zur Kompensation die-
ser Informationsdefizite beizutragen.

AbschlieBend zu diesem Kapitel wollen wir angesichts der Eréffnung eines
Offenen Kinderkanals im Offenen Kanal Gera unsere Aussagen auf Einrich-
tungen und Gruppen mit der Zielgruppe Kinder und Jugendliche beziehen.

20 Auch bei dieser Frage wurde die Kategorie Politik in der Wiederholungsbefragung zusatzlich
aufgenommen.
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4.4.4 Daten aus Kinder- und Jugendeinrichtungen

Zu Beginn unserer Untersuchung war der erste Offene Kinderkanal in Gera
noch in der Planungsphase, zwischenzeitlich hat er seine Tatigkeit aufgenom-
men (vgl. auch Brandi/ Bischoff 1997; Pohl 1998). Deshalb wollen wir in die-
sem Abschnitt einzelne wichtige Ergebnisse aus den beiden schriftlichen Be-
fragungen speziell fur solche Gruppen und Einrichtungen darstellen, die im
Bereich der Kinder- und Jugendarbeit tatig sind?'. Zuvor sollen als Hintergrund
zu den quantitativen Daten einige Ergebnisse aus unseren Expertengespra-
chen zum Thema Offener Kinderkanal présentiert werden.

Von den Experten wollten wir erfahren, wie sie Uber die Eréffnung des Kin-
derkanals denken und welche Vorteile sie darin sehen. Einig waren sich die
Experten darin, daf3 ein solcher Ansatz vor dem Hintergrund der Freizeitange-
bote in Stadt und Region eine echte Alternative darstellt. In dem enorm medi-
engesteuerten Alltag vieler Kinder, die haufig ungefiltert konsumieren, was
Rundfunk und Fernsehen bieten, kédnne der Offene Kinderkanal ein eigenes
kreatives Potential erschlieBen und Kindern auBBerdem den Blick hinter die
Fernsehkulissen erméglichen.

»Daf der Schein, der aus dem Fernseher kommt, fir Kinder selbst prak-

tiziert wird, und damit der Schein verschwindet. Das ist auch ‘ne ganz

persdnliche Meinung, weil, ich beschranke bei meinen Kindern zu Hau-

se den Fernsehkonsum auf ein Minimum, aber natirlich missen sie

damit umgehen, ist ja klar... Und ich denke, wenn Kinder anfangen, mit

diesen Mitteln umzugehen, wenn sie selber vielleicht in Projekttagen
oder so diese Beitrdge machen oder wie das alles funktioniert, wenn sie
das selber mal machen kénnen, verschwindet der Schein und es geht

auf den Boden der Realitat zurlick.“ (Experte 8)

sIch denke, Kindern ist es eigen, sich ein Stiick weit auch auszuprobie-
ren, zundchst mal. Ich merke also auch, dafl3 da sehr viel Interesse da
ist, beispielsweise auch in der Schule, am Gymnasium eine Zeitung zu
gestalten. Und ich denke, daf3 es in anderen Medienbereichen ahnlich
ist. Aus meiner Sicht sollte man das sogar férdern und nicht hemmen.“
(Experte 5)

2" Dies galt in der Befragung von 1996 fiir 9 Einrichtungen aus der Kinder- und 22 aus der
Jugendarbeit. 1997 wurden die Einrichtungen selbst nach ihren Zielgruppen gefragt. Von
den 118 beteiligten Institutionen gaben 74 an, als Zielgruppe Jugendliche zu haben, 67 Ein-
richtungen richten ihre Tétigkeit auf die Zielgruppe Kinder.
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Daruber hinaus ist den meisten auch bewuf3t, daf3 die Belange von Kindern
und Jugendlichen zu wenig Beachtung finden. Daher wird der Kinderkanal als
ein Mittel verstanden, die Probleme und Wiinsche dieser Gruppe starker und
schneller an die Entscheidungstrager heranzutragen.

+Kinder bekommen so die Méglichkeit, in einer Art und Weise, in der sie

ernst genommen werden, ihre Meinung zu artikulieren. Und das finde

ich sehr wichtig. Also da denke ich mal, liegt eigentlich so der Schwer-
punkt in der Zusammenarbeit. Das halt, was der Offene Kanal ohnehin
eigentlich machen oder leisten soll, eben den Kindern eine Stimme zu
geben fiir bestimmte Sachen, dafl3 wir das praktisch als Verstarker auf-
nehmen kénnen, und zu den Verantwortlichen weitertragen, die Pro-
gramme machen, die kommunizieren, die herstellen usw. Also darin
sehe ich eigentlich so die Hauptverbindung.” (Experte 1)

Solche Partizipationsformen sind aus der Sicht der Experten angewandte de-
mokratische Lernformen und deshalb unmittelbar mit weiteren medienpéadago-
gischen Effekten verbunden, indem Bildungsinhalte auf spielerische Art ver-
mittelt werden kénnen und sollen.
sNicht nur den Kinderkanal als Sende- oder Redemdglichkeit fur Kin-
der, sondern wirklich fiir Kinder als Bildungsauftrag.” (Experte 8)

Diese Ergebnisse aus den Expertengesprachen zeigen, da3 der Offene Kin-
derkanal von den befragten Experten als eine Alternative zum herkdmmlichen
Medienangebot fir Kinder und Jugendliche betrachtet wird.

Ein Blick auf unsere Befragungsdaten zu Gruppen und Einrichtungen aus
der Kinder- und Jugendarbeit ist nicht so spezifisch auf den Offenen Kinderka-
nal zugeschnitten. Wir wollen deshalb im folgenden lediglich einige Unterschie-
de zur gesamten Untersuchungsgruppe und einige weitere auffallige Merkma-
le herausarbeiten:

1 Die Kenntnis lber den Offenen Kanal Gera ist vor allem bei Befragten
aus dem Jugendbereich héher als in der gesamten Untersuchungsgrup-
pe. Bei Einrichtungen mit der Zielgruppe Kinder liegt der Informations-
grad hingegen etwas unter dem Durchschnittswert. Wahrend Befragte
im Jugendbereich in erster Linie durch persénliche Gesprache auf den
Offenen Kanal aufmerksam wurden, spielte Informationsmaterial vor
allem 1996 bei den Kindereinrichtungen eine gro3e Rolle fur das Be-
kanntwerden des Kanals.

[ In unserer Befragung von 1997 waren Uberdurchschnittlich viele Ein-
richtungen im Kinderbereich an Produktionen im Offenen Kanal interes-
siert; in der Jugendarbeit war das Interesse an einer Mitarbeit noch hé-
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her, wenngleich es gegeniiber 1996 zurlickgegangen ist. Im Gegensatz
zu ihrem Interesse haben aber Kinder- und Jugendeinrichtungen im
Vergleich zur gesamten Untersuchungsgruppe seltener eigene Produk-
tionen realisiert.

(4 Analog zu den Daten unserer gesamten Untersuchungsgruppe steht die
Offentlichkeitsarbeit an oberster Stelle der Ziele, die mit eigenen Pro-
duktionen realisiert werden sollen. Erstaunlich ist hingegen, dafl3 gerade
bei den befragten Einrichtungen aus dem Kinder- und Jugendbereich
die Vermittlung von Medienkompetenz als Zielstellung fast bedeutungs-
los ist. Wahrscheinlich ist die Offentlichkeitsarbeit in vielen Féllen ein
Beitrag zur finanziellen Absicherung der Einrichtung. Pauschal kénnte
man sagen: ohne Geld keine Padagogik! In diesem Sinne gibt es nur
wenig Differenzen zwischen den Zielen der Kinder- und Jugendeinrich-
tungen hinsichtlich einer eventuellen Beteiligung am Offenen Kanal Gera
und der gesamten Untersuchungsgruppe (vgl. hierzu Kapitel 6.3).

(4 Auch mit Blick auf die Unterstitzung bei eigenen Produktionen unter-
scheiden sich die Befragten aus Kinder- und Jugendeinrichtungen nicht
wesentlich von unserer gesamten Untersuchungsgruppe. Die Mehr-
heit halt Hilfestellung bei der Erstellung eigener Beitréage fur erforder-
lich.

Insgesamt zeigt unsere Sonderauswertung der Befragungsdaten aus Kinder-
und Jugendeinrichtungen keine wesentlichen Unterschiede zur Gesamtheit der
Untersuchungsgruppe. Dies mag damit zusammenhangen, daf3 es im Befra-
gungszeitraum noch keinen speziellen Offenen Kinderkanal gab. Deshalb sind
die Befragungsergebnisse auch nicht als Einschatzung des Kinderkanals zu
verstehen. Die geringen Unterschiede zur gesamten Untersuchungsgruppe
zeigen lediglich, daf3 sich die Situation der Kinder- und Jugendeinrichtungen in
der Region Gera mit Blick auf die Einschatzung des Offenen Kanals nicht
grundsatzlich von den anderen Gruppen und Einrichtungen unterscheidet. An-
hand der Expertengesprache wurde aber deutlich, daB dem Offenen Kinder-
kanal insgesamt eine spezielle und in mancherlei Hinsicht auch qualitativ ande-
re Bedeutung zuerkannt wird.

Wir haben in diesem Kapitel die Perspektive auf die Gruppen, Einrichtun-
gen und Organisationen in der Stadt und Region Gera gerichtet, um die Wahr-
nehmung, Nutzung und Bewertung des Offenen Kanals in einem ersten Schritt
zu analysieren. Dabei haben sich bereits einige wichtige Erwartungen, Motive
und Vorstellungen zur Produktion eigener Beitrdge ergeben. Befragt wurden
dazu auch zahlreiche Gruppen und Einrichtungen, die noch keinen Kontakt
zum Offenen Kanal aufgenommen hatten. Im folgenden Kapitel werden wir
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unter Ruckgriff auf weitere quantitative und qualitative Datenquellen die Analy-
se auf die Nutzer des OK Gera konzentrieren, also ausschlieBlich auf jene
Personen, die mit dem Offenen Kanal in Kontakt getreten sind.

123

5 Wahrnehmung, Nutzung und Bewertung des Offenen Kanals aus
der Sicht der Kontaktaufnehmer, Produktionsversucher und
Produzenten

Die Satzung des Offenen Kanals Gera (OK Gera) unterscheidet zwei Arten
von Nutzern. Einerseits die gesellschaftlichen Gruppen, Organisationen und
Institutionen und andererseits die Einzelpersonen. Letzteren wollen wir uns nun
zuwenden. Mit der Eintragung in die Nutzerkartei erwirbt man den Status des
Nutzers.

Um néhere Aufschlisse Uber die Nutzer gewinnen zu kénnen, haben wir
diese unterschieden in Kontaktaufnehmer, Produktionsversucher/ Nichtprodu-
zenten sowie Produzenten. Was wir im einzelnen unter den so bezeichneten
Nutzergruppen verstehen, wurde bereits erldutert (vgl. Kapitel 2.1.2). An die-
ser Stelle sei deshalb hierauf verwiesen.

Die folgenden Ausflhrungen vereinen jeweils die Ergebnisse der schrift-
lichen Befragung und der miindlichen Interviews. Immer dann, wenn explizit
Prozentangaben gemacht werden, beziehen sich diese - ohne daf speziell
darauf verwiesen wird - auf die schriftlichen Befragungen. Die wértlichen
Zitate sind hingegen ausschlieBlich Transkriptionen der mundlichen
Interviews.

Die Prasentation und Diskussion der Forschungsergebnisse wird den Krite-
rien ,Wahrnehmung®, ,Nutzung® und ,Bewertung® folgen und dabei der Frage
nachgehen, welche Gemeinsamkeiten und Unterschiede es zwischen Kontakt-
aufnehmern, Produktionsversuchern und Produzenten gibt. Auf der Ebene der
Wahrnehmung des Offenen Kanals verlagert sich von den Kontaktaufnehmern
Uber die Produktionsversucher zu den Produzenten der Blickwinkel von einer
AuBenperspektive zur Innenansicht. Bezuglich der Nutzung vollzieht sich im
Handeln der Ubergang von der Rezeption zur Produktion. SchlieBlich erwer-
ben Kontaktaufnehmer, Produktionsversucher und Produzenten im Prozef3 der
Auseinandersetzung mit dem Medium einen Kompetenzzuwachs, der sich in
ihren Bewertungen widerspiegelt.

Bevor auf die Forschungsergebnisse bezlglich Wahrnehmung, Nutzung
und Bewertung des Offenen Kanals eingegangen wird, wollen wir die Nutzer
insgesamt hinsichtlich der demographischen Merkmale Geschlecht, Alter und
Bildungsgrad vergleichen. Die folgenden Auswertungen basieren auf insge-
samt 263 zurlickgesandten Fragebdgen der Nutzer. Dabei entfallen 79 auf die
Kontaktaufnehmer, 80 auf die Produktionsversucher und 104 auf die Produ-
zenten.
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Geschlecht

Weibliche Nutzer sind gegentber ménnlichen deutlich unterrepréasentiert. Von
den Kontaktaufnehmern Uber die Produktionsversucher bis hin zu den Produ-
zenten steigt die Anzahl der M&nner kontinuierlich an, wahrend die Zahl der
Frauen abnimmt.
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Alter

Die drei Nutzergruppen des OK Gera unterscheiden sich hinsichtlich ihres
Durchschnittsalters nur unwesentlich. Mit durchschnittlich 25,8 Jahren sind die
Produktionsversucher relativ am jiungsten. Die Produzenten und Kontaktauf-
nehmer haben ein Durchschnittsalter von 30,2 bzw. 29,9 Jahren.

Abbildung 29: Geschlechterverhéltnis der Nutzergruppen

Verglichen mit anderen Offenen Kanalen hat der OK Gera mit rund 34% weib-
lichen Nutzern?? einen relativ hohen Frauenanteil. Den niedrigsten Anteil weib-
licher Produzenten weisen mit 9% die Offenen Kanale Hauenstein, Rodalben
und Zweibricken auf (Gellner/ Kélimer/ Rémer 1996: 126), gefolgt vom Offe-
nen Kanal Berlin mit 13% (zit. in: Breunig 1998: 246). Im Offenen Kanal Ham-
burg waren 16,3% der Produzenten weiblichen Geschlechts (Jarren/ Grothe/
Muller 1994: 32).28 Mit 22,7% und 22,8% weisen die Offenen Fernsehkanale
Flensburg und Kiel (Unabhangige Landesanstalt fir das Rundfunkwesen 1997:
28ff.) einen Frauenanteil aus, der bislang nur vom Offenen Kanal im Saarland
Ubertroffen wurde: wahrend 1991 der Anteil weiblicher Produzenten noch
32,8% betrug, sank er 1992 auf 24,8% (Heidinger 1992: 21).

22 Da andere Studien nicht zwischen Kontaktaufnehmern, Produktionsversuchern und Produ-
zenten unterscheiden, beziehen sich die folgenden Daten ausschlieBlich auf den Anteil weib-
licher Produzenten.

2 Eine Differenzierung zwischen H6rfunk und Fernsehen wurde hier nicht gemacht.
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Abbildung 30: Altersverteilungen im Vergleich

Der OK Gera zeichnet sich durch seine Uberwiegend jungen Nutzer aus. 54,3%
der Produzenten sind im Alter bis zu 30 Jahren. Dieser Wert ist vergleichbar
mit anderen Offenen Kanélen. Lediglich die Produzenten des Offenen Kanals
im Saarland wiesen in der Untersuchung aus dem Jahr 1991 einen Anteil von
rd. 70% unter 30jahrigen aus. Ein Jahr spéater wies eine zweite Befragung nur
noch 54,5 % unter 30jahrige aus. Parallel hierzu stieg der Prozentsatz der 40-
60jahrigen an (Heidinger 1992: 25f.). Der Anteil der unter 30jahrigen Produ-
zenten bei den in Norddeutschland angesiedelten Offenen Kanélen reicht von
49,1% in Kiel Uber 57,5% in Flensburg (vgl. Unabhangige Landesanstalt flr
das Rundfunkwesen 1997: 28ff.) bis zu 61,1% in Hamburg (Jarren/ Grothe/
Muller 1994: 33). Das Durchschnittsalter der aktiven Klientel des Offenen Ka-
nals Kassel betragt 34 Jahre bei der Gesamtproduzentenschaft und 38,5 Jah-
re bei den Sendeverantwortlichen (vgl. Landesanstalt fiir Privaten Rundfunk
Hessen 1998: 3). Die im Durchschnitt mit 46 Jahren altesten Produzenten ha-
ben die drei Offenen Kanéle in der Westpfalz (Gellner/ Kélimer/ Rdmer 1996:
124).
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Bildungsgrad

Hinsichtlich des Bildungsgrades der drei Nutzergruppen ist unverkennbar, daf3
tendenziell von den Kontaktaufnehmern tber die Produktionsversucher bis hin
zu den Produzenten der Anteil der Personen mit einem héheren Bildungsab-
schluf3 steigt.
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Abbildung 31: Bildungsgrad im Vergleich

Im OK Gera verfligen genau 50% der Produzenten Uber die Hochschulreife.
Da sich ein erheblicher Anteil der Produzenten noch in der Schul- und Hoch-
schulausbildung befindet, sind die Daten zur formalen Bildung schwer ver-
gleichbar mit anderen Studien. Infolge unterschiedlicher Klassifizierungsansat-
ze ist ein Vergleich der Untersuchungen zu den Offenen Kanalen nur begrenzt
mdglich. Fir den Offenen Kanal im Saarland wird der Anteil der Produzenten,
die Abitur oder Fachhochschulreife besitzen, mit fast 70% ausgewiesen (Hei-
dinger 1992: 36f.). Beim Hamburger Offenen Kanal sind unter den Produzen-
ten rd. 60% mit Abitur und/ oder HochschulabschluBB3 (Jarren/ Grothe/ Miller
1994: 38). Im Gegensatz zu dem bisher konstatierten Trend, daf formal héher
gebildete Uberreprasentiert sind, stehen die Ergebnisse der Begleitforschung
zu den drei Offenen Kanale der Westpfalz: ,Hinsichtlich der formalen Bildung
setzt sich die Verschiebung in Richtung der niedrigen Schulabschlisse ... fort.
Der Anteil der Haupt- und Realschiler betragt 58%, héhere Schulabschllisse
dagegen nur 39%. 4% besitzen keinen SchulabschluB3“ (Gellner/ Kélimer/ R6-
mer 1996: 127). Diese Ergebnisse sind auch im Zusammenhang mit der Al-
tersstruktur der Produzenten zu sehen.
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5.1 Wahrnehmung

Der Prozel3 der Wahrnehmung des Offenen Kanals durch die Nutzer a3t sich
dadurch kennzeichnen, daf3 hier zwei Ebenen miteinander verzahnt werden.
Einerseits geht es um das Erscheinungsbild des Offenen Kanals in der Offent-
lichkeit. Hierzu gehéren sowohl die Darstellung in anderen Medien, erste Er-
fahrungen mit persénlichem Kontakt mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
des Offenen Kanals als auch eigene und fremde Meinungen zu den ausge-
strahlten Beitrdgen. Wahrnehmungsprozesse sind, worauf uns der Konstrukti-
vismus nachdricklich aufmerksam gemacht hat, duBBerst subjektiv. Um die
Wahrnehmung des Offenen Kanals einschéatzen zu kénnen, gilt es deshalb die
Einstellung der Nutzer des Offenen Kanals zu ihrem Wohn- und Arbeitsort,
andererseits auch ihre Medienerfahrung und Erwartungshaltung in den Blick
zu nehmen. Erst aus der Verschrankung von individuumsbezogenen und insti-
tutionellen Komponenten gewinnen wir fur die von den Nutzern geschilderte
Wahrnehmung ein adaquates Verstéandnis. Ob jemand zum Nutzer wird, hangt
davon ab, ob es zu einer Passung zwischen individuellen Anspriichen und an-
tizipierten institutionellen Versprechungen kommt. Dieser Prozef3 ist im Mo-
ment der Kontaktaufnahme schon weitgehend abgeschlossen. Welche Fakto-
ren daflir ausschlaggebend waren, daf3 die Hinwendung zum Offenen Kanal
geschah, l1aBt sich deshalb nurim Nachhinein anhand &uBBerer Indikatoren er-
schlieBen. Allerdings ist dieser Prozel3 der Passung hiermit nicht abgeschlos-
sen. Auch wahrend der spateren Stadien als Produktionsversucher oder Pro-
duzenten wird von den Nutzern stédndig im Sinne eines Hintergrunddialogs
Uberpruft, ob die Passung noch vorhanden ist. Die Entscheidung fiir oder ge-
gen ein Engagement im Offenen Kanal hangt deshalb gleichermalBen von in-
stitutionellen Rahmenbedingungen und individuellen Dispositionen ab.

5.1.1 Einstellungen und Meinungen zu Gera

Engagement, Identifikation und Interesse haben nicht nur etwas mit speziellen
Angeboten zu tun, sondern mit der Grundeinstellung zu dem Ort, wo man
wohnt, arbeitet, seinen Alltag verbringt. Aus diesem Grund war flir unsere Un-
tersuchung auch die Einstellung der Gesprachspartner zur Stadt Gera allge-
mein und ihren Problemlagen von Bedeutung.

BezUglich ihrer Verwurzelung in der Region unterscheiden sich Kontaktauf-
nehmer, Produktionsversucher und Produzenten kaum voneinander. Der An-
teil jener, die angeben, ihre meisten Freunde und Bekannten in Gera und Um-
gebung zu haben und dadurch auch viele soziale Kontakte innerhalb der
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Region pflegen, schwankt zwischen 63,8% (Produktionsversucher) und 69,7%
(Kontaktaufnehmer). Die relativ starke Verbundenheit mit Gera drtickt sich
auch dadurch aus, daf3 46,5% der befragten Kontaktaufnehmer, 58,8% der
Produktionsversucher und 56,8% der Produzenten angeben, seit 11 bis 20
Jahren hier zu wohnen.

Der Sachverhalt, daB3 die Uberwiegende Mehrheit der Befragten ihren Le-
bensmittelpunkt in Gera hat, spiegelt sich in Vereinsaktivitdten. Allerdings zeigt
sich hier ein erster bedeutsamer Unterschied zwischen den drei Nutzergrup-
pen, der erste Hinweise auf Grlinde fur das Engagement im Offenen Kanal zu
geben vermag. Wéhrend 36,8% der Kontaktaufnehmer in mindestens einem
Verein aktiv sind, steigt dieser Prozentsatz bei den Produktionsversuchern auf
41,3% an und erreicht seinen héchsten Wert mit 47,1% bei den Produzenten.
Rund zwei Drittel dieser Vereinsaktivitdten konzentrieren sich auf Sportverei-
ne. Dem relativ groBen sportlichen und kulturellem Engagement steht aller-
dings ein eher geringes politisches Engagement entgegen. 5,3% der Kontakt-
aufnehmer, 1,3% der Produktionsversucher und 3,8 % der Produzenten ga-
ben an, sich aktiv in der Kommunalpolitik zu betétigen. Das geschieht in Form
von Mitgliedschaften in politischen Entscheidungsgremien. Offenbar zeichnen
sich die Produzenten durch ein hohes Maf3 an sozialen Aktivitdten aus, das
auch das Engagement im Offenen Kanal glinstig beeinfluf3t.

In den Interviews mit den Nutzern zeigt sich, daf3 zwischen der arbeits-
marktpolitischen und wirtschaftlichen Entwicklung der Stadt einerseits und ih-
rer soziokulturellen Situation andererseits differenziert wird. Welche Themen
angesprochen werden und wie die Bewertung dabei ausfallt, hangt im wesent-
lichen vom Alter ab. Die Aussagen der drei Nutzergruppen unterscheiden sich
nicht wesentlich; die Produzenten bringen manche Sachverhalte jedoch pro-
noncierter zum Ausdruck.

Im Mittelpunkt zahlreicher Aussagen steht die Auseinandersetzung mit
der infolge des gesellschaftlichen Strukturwandels entstandenen Arbeitslo-
sigkeit:

sNaja, es hat sich sehr viel verandert in den letzten Jahren. Und wie

gesagt, von der Arbeitslosigkeit her ist es schon deprimierend. Und wir

haben ja zum Gliick unsere Arbeit noch, aber es ist eben riicklaufig,
auch mit den Kindern und es ist erschreckend, daf3 eben an Industrie
hier gar nichts mehr ist. Und was nitzen mir groBe Kaufhduser und
dergleichen, wenn ich gar nicht das Geld dazu habe, dort einzukaufen.

Ich meine, es ist, man muf3 sich immer - es gibt Menschen, die sich da

rausholen selber, aus dem tiefen Loch. Aber viele, die geben dann auf,

werden depressiv und sagen: ,Warum, fir was?“ Und das ist eigentlich

das Erschreckende.” (Produzent 20)
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»Thiringenweit, wiirde ich sagen, ist Gera in meinen Augen das Schluf3-
licht, leider. Gera, Altenburg, Schmélin, die Ecke, gehort zwar technisch
gesehen zu Thiringen, aber in anderen Bereichen wird es in meinen
Augen abgewdrgt. Also, da sehe ich keine Zukunft drin, in Gera.“ (Pro-
duzent 5)

Exemplarisch wird die wahrgenommene Benachteiligung ihrer Stadt von meh-
reren Gesprachspartnern an der Tatsache festgemacht, da3 Gera bislang noch
nicht Standort einer Fachhochschule ist.

Trotz der hohen Identitat mit der Stadt bzw. der Region wéahlen viele junge
Leute den Weg in andere Stadte, die mehr Alternativen fiir die Jugend bieten.
sNaja, ich will weg. Naja, es bietet Jugendlichen nichts. Es fehlt sowas
wie eine Fachhochschule, ‘ne Uni oder so. Die jungen Leute werden
hier nicht gehalten, ne. Na mit der Berufsakademie, die se versuchen,
hier her zu kriegen, das wére schon wichtig. Ich meine, Jena ist ganz
klar, das Erste wo man hingeht. Fir junge Leute ist hier nicht so groBar-
tig Chancen zum Weiterkommen beruflich. Danach geht man ja heut-

zutage. Auch wirtschaftlich ist hier nicht allzuviel.“ (Produzent 25)

Die Hoffnung auf eine hdéhere Bildungseinrichtung als infrastruktureller Anzie-
hungspunkt signalisiert den unmittelbaren Zusammenhang zwischen Ausbil-
dungschancen und einer individuelleren, ,bunteren“ Jugendkultur, die insbe-
sondere die jingere Generation einklagt.

Die Entwicklung der Stadt Gera gestaltet sich nach Meinung der Interview-
partner vor allem fr Jugendliche in den letzten Jahren nachteilig. Die Abwan-
derung vieler Jugendlicher ist das Ergebnis nicht nur wirtschaftlicher Abwérts-
tendenzen, sondern auch des Riickgangs von soziokulturellen Alternativen in
den letzten Jahren. Aussagen, wie die folgenden, die vor allem von 16-18j&hri-
gen getroffen werden, verwundern daher nicht:

»Ja, wenn ich ganz ehrlich sein soll, es ist zwar meine Heimatstadt, aber

wenn ich dann meine Lehre beendet habe, méchte ich doch hier weg.

So schade das auch ist.“ (Produzent 3)

sNaja, ganz wie man es nimmt. FUr die Jugend passiert hier nicht gera-
de viel. Sonst geht es eigentlich ... Naja, ich meine von der Umgebung
her geht es. Industrie ist auch nicht mehr viel, hier ist nicht mehr allzuviel
los.“ (Produzent 13)

Vor allem von den &lteren Nutzern wird der Kultursektor im Unterschied zum
wirtschaftlichen Bereich nach wie vor als positiv bewertet. Dieser Personen-
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kreis weil3 den Bestand von Theater und Konzertsélen zu schétzen. lhrer Mei-
nung nach geht es auch weniger darum, méglichst viele Kulturstatten zu besit-
zen, sondern qualitativ ansprechende. Sie teilen nicht die Frustration der Ju-
gendlichen, denen die Stadt zu wenig wirkliche Treffpunkte bietet.
»Region Gera ist nicht schlecht. Sie hat schon ein bi3chen viel zu bieten
vom kulturellen. Sie haben bestimmt das Theater unten gesehen, das
ist eine wunderbare Sache, wenn man da mal Zeit hat. Die Kinowelt in
Geraist in Ordnung, in unserem Alter, Disko braucht man nicht. Anson-
sten fuihle ich mich hier wohl.“ (Produzent 6)

Trotz der genannten Defizite, was die Strategien der Stadtentwicklung angeht,
ist bei der Mehrzahl der &lteren Nutzer festzustellen, daf3 sie eine hohe regio-
nale Identitat besitzen und nicht gewillt sind, die Stadt zu verlassen. Das ge-
wachsene Gefuhl dazuzugehdren und die geschaffenen sozialen Netzwerke
sind ein starker Faktor fir das Beharren in der Stadt.

ResUmierend laBt sich festhalten: Nach den Einsch&atzungen der Nutzer
kann man davon ausgehen, daf sich ein GrofBteil mit der Stadt und ihrer Ent-
wicklung identifiziert, auch wenn deutliche Kritikpunkte vorhanden sind und ein
nicht unbetrachtliches Maf3 an Unzufriedenheit mit den gegenwartigen Lebens-
bedingungen in der Stadt in den AuBerungen teils explizit, teils implizit zum
Ausdruck kommt. Angesichts einer zum Teil latenten aber auch manifesten
Abwanderungsbereitschaft gerade junger Bevolkerungsschichten wird Besorg-
nis dartber laut, wie sich die Bevdlkerungsentwicklung in den néchsten Jahren
gestalten wird. Fir die Stadtentwicklung generell wird ein eher disteres Bild
entworfen, da wirkliche Entwicklungspotentiale kaum gesehen werden. Die
Produzenten zeichnen sich gegenuber den anderen Nutzergruppen tendenzi-
ell durch ihr héheres Maf3 an differenziertem Urteilsvermégen, ihre gréBere
Sprachkompetenz und dadurch aus, daB3 bei ihnen starker der Wille ausge-
pragt ist, konstatierte Situationen nicht nur passiv zu ertragen, sondern aktiv zu
gestalten.

5.1.2 Bedeutung der Medien im Alltag

Der lebensweltliche Kontext wird heute weitgehend durch den Umgang mit
Medien gepragt. Welche Bedeutung schreiben die Nutzer des Offenen Kanals
den unterschiedlichen Medien zu? Eine Antwort hierauf gibt ihre Medien-
nutzung.
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Abbildung 32: Persénliche Mediennutzung der Produzenten, Produktions-
versucher und Kontaktaufnehmer (berticksichtigt wurden die
Angaben jeden Tag’ fir das angegebene Medium; Mehrfach-
nennungen waren mdglich)

Bei den Kontaktaufnehmern nimmt das Fernsehen gefolgt von Radio und
Lokalzeitung den ersten Rang ein.

Die qualitativen Interviews machen Uberdies deutlich, daf3 viele Kontakt-
aufnehmer bei der Mediennutzung als passive Konsumenten agieren. Eine
aktive Haltung wird weniger bezogen.

» ... alsoich lese regelmaBig Zeitung, also taglich, weil ich denke schon,

das ist wichtig, daB man weif3, daf3 in der Nadhe und Umgebung was

passiert, ob das dann immer das ist, was ich mir winsche, was drin
steht, ob das, was ich haben méchte, das ist die andere Seite. Aber
man kann sowieso das annehmen, was angeboten wird. Dann Radio,
wird bei mir meistens nur zur Unterhaltung gehért, oder halt als Informa-
tion da eigentlich nur der Verkehrsfunk, wenn ich unterwegs bin. Und

Fernsehen spielt eine untergeordnete Rolle, weil erstens fehlt mir auch

die Zeit und IaBt sich schlecht mit anderen Sachen verbinden, muf3 ich

sagen.” (Nutzer 5)

Wenngleich die Werte der Fernsehnutzung nahezu identisch sind, so steht an
der Spitze der personlichen Mediennutzung bei den Produzenten, nicht wie bei
den Kontaktaufnehmern das Fernsehen, sondern der Horfunk; dies haben sie
mit den Produktionsversuchern gemeinsam.
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Bei der Mediennutzung und Bedeutung der Medien fiur die Produzenten
fallt auf, daf3 sie eine wesentlich distanziertere und selektivere Haltung einneh-
men. Sehr gezielt werden Medien zur Informationsgewinnung eingesetzt, we-
niger als Uberbriickung ungenutzter Zeit. Diese Haltung betrifft dabei nicht nur
das Fernsehen, sondern auch die Printmedien und Computertechnik.

»Also, Fernsehen gucke ich nicht so oft. Ich habe da meine Stammsen-

dungen. Meist so Magazine, Stern-TV und so ... und naja, dann habe

ich noch Internet halt, was ich ziemlich oft nutze.“ (Produzent 7)

»Nun ja, das ist die Zeitung, die ziehe ich mir jeden Morgen erst mal
durch. Mehr oder weniger griindlich. Ich bin nicht unbedingt sonderlich
begeistert, muB3 ich sagen, von der Tageszeitung.“ (Produzent 16)

.Bei Fernsehen mag hinzukommen, daf3 ich die, ob nun bittere oder
nutzliche Erfahrung gemacht habe, daf regelmaBiger Fernsehkonsum
- und wenige sind in der Lage ihren Fernsehkonsum zielgerichtet zu
lenken - Familienleben kaputt macht. Und, ich hatte vorhin gesagt ich
habe viele Jahre alleine gelebt, ich habe den Fernseher aus meiner
Wohnung rausgeschmissen.” (Produzent 18)

sIch selbst habe, wie gesagt noch kein Zugang zum Internet, lohnt sich
fir mich auch noch nicht. Vor allen Dingen, das bringt auch nichts gene-
rell, was Preise anbetrifft. Gehe ich mit sehr gemischten Geflihlen, was
die OTZ (Regionalzeitung) anbetrifft, mit denen bin ich absolut nicht zu-
frieden.” (Produzent 19)

Vielleicht wenden sich die Produzenten gerade deshalb dem Offenen Kanal
zu, weil sie mit den angebotenen Medien nicht zufrieden sind bzw. diesen auch
nicht trauen; sie wollen selbst Informationen geben und gestalten, um eine et-
was andere Sichtweise in den Alltag zu bringen.

5.1.3 Erwartungen an den Offenen Kanal

Mit der Eréffnung des Offenen Kanals ist fiir einige Nutzer eine lang gehegte
Hoffnung auf demokratische Partizipation erfullt worden.
»Also, ich finde erst einmal, es ist etwas ganz anderes, wieder, insofern,
daf der Burger die Fernsehbeitrdge selber gestalten kann und das fin-
de ich schon mal gut. Darauf habe ich schon immer gewartet.”
(Produzent 3)
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Die von den Nutzern an den Offenen Kanal artikulierten Erwartungen be-

ziehen sich auf vier unterschiedliche Ebenen; von ihrer qualitativen wie quanti-
tativen Gewichtung sind dies folgende:
An erste Stelle stehen jene Erwartungen, die auf eine Erweiterung eigener
Erfahrungen, Kenntnisse und Kompetenzen abzielen. Dabei spielen vor allem
die Gedanken an Neugierde, Spaf3, Technikinteresse eine groBe Rolle. Fiir
viele Produzenten, besonders wenn es sich um Einzelproduzenten handelt, ist
es wirklich auch eine Herausforderung, sich der neuen medialen Mittel zu be-
dienen und etwas Eigenes zu schaffen.

~Eigentlich mache ich das, weil es mir selber Spal3 macht. Und da jetzt

eben etwas tolles hinzukriegen.“ (Produzent 7)

»Die Technik, also die Technik kennenzulernen. Also auch, also erstens
nicht mehr soviel Angst vor der Technik an sich zu haben, aber das
wahrscheinlich weniger. Aber die Technik kennenzulernen und damit
umgehen zu kénnen und dann sehen, wie man das, was man im Kopf
hat, selber verwirklichen kann.” (Produzent 21)

+ES gibt mir was, wenn ich dann hinterher sagen kann: ,Ich habe es
geschafft. Es war schwierig, aber ich habe es geschafft. Ich habe mich
durchgeboxt, es gab dieses Problem und jenes Problem aber ich bin
durch und ich habe an mancher Stelle auch mit mir selber gekampft,
zum Teil auch mit meinem eigenen Schweinehund, weil ich Zeit dran
setzen muBte, die ich auch fur etwas anderes héatte gebrauchen kén-
nen. Aber ich habe es geschafft und ich sehe es im Fernsehen und ich
bin stolz, daf ich es auf die Beine gestellt habe.” (Produzent 29)

»Ja, einfach die Erfahrung auch. Was muf3 ich tun, was ist wichtig, ein-
fach far mich selbst auch. Wenn man auch neue Leute kennenlernt in
der Stadt, die mir auch irgendwo weiterhelfen kénnen und halt auch,
wie funktioniert’s.” (Produzent 8)

»Vielleicht, fir mich selbst zu testen, wie gut man da ist.“ (Produzent 13)

Die Moglichkeit, Gber den Offenen Kanal demokratische Partizipationschan-
cen zu realisieren, wird von den Nutzern deutlich erkannt. Der Gedanke, un-
zensiert Probleme der Stadt aufzugreifen, Kritik an eine breite Offentlichkeit zu
bringen und damit eine Diskussion auszulésen, ist fir einige faszinierend. Al-
lerdings verbindet sich damit nicht die Erwartung, ganz bestimmte gesell-
schaftspolitische Anliegen zu verfolgen.
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»~Ja, um mein Recht zur freien MeinungsduBerung zu nutzen und die
Menschen auf Probleme aufmerksam zu machen, die hier in dieser
Stadt sind oder in der Umgebung.” (Nutzer 3)

-Man bringt auch dann, was einem in Gera nicht gefallt. Die dement-
sprechenden Leute mal eine Diskussion darlber fuhren oder sich auch
mal Gedanken dariiber machen. Oder sich auch andere Mitblrger sich
vielleicht mal damit befassen.” (Produzent 14)

Die dritte Art von Erwartungen steht nur bedingt mit der eigenen Person der
Nutzer in Verbindung. Vor allem fiir Vereinsmitglieder, die ihren Verein im Offe-
nen Kanal vertreten, spielten die Werbeeffekte durch ihre Beitrdge eine groB3e
Rolle. Auch wenn es fiir diese Gruppe vorerst bei dem Versuch einer Produk-
tion blieb, werden die Erwartungen daran deutlich formuliert:
»An sich, daB wir durch den Offenen Kanal Gera unsere Sportart oder
generell sportliche Aspekte einmal aus Gera bringen kénnen. Und daf3
wir auch mal medienwirksam werden und Mitgliederwerbung und daf3
wir eben publik werden, wie gesagt.“ (Produzent 5)

SchlieBlich werden noch Erwartungen artikuliert, die sich auf die Beitrage des
Offenen Kanals, die Rahmenbedingungen der Produktion und die Zukunfts-
perspektiven des Offenen Kanals beziehen:
»9icherlich setze ich heute noch mehr Erwartungen daran, daf3 man
wirklich die zum einen Probleme, zum anderen die Veranstaltungen,
reinweg die Informationen Uber das Gebiet Ostthlringen oder Gera sehr
intensiviert. Mir hat es ja schon sehr gefallen, der Bezug, daf3 es eine
werbefreie Geschichte ist.“ (Produzent 10)

» -~ Wenn man mal was nicht kann, daf3 man sie (die Mitarbeiter/innen
des Offenen Kanals) fragen kann, und daf sie uns dann auch ein bif3-
chen Tips geben.“ (Nutzer 2)

-Erwartungen, da wirde ich sagen, auf alle Falle, daB3 die Sendezeit
noch ausgedehnt wird. .... Nach Mdglichkeit eine langere Sendezeit
ware schon gut, vielleicht sogar durchgéngig bis zum Abend. Um das
zu verwirklichen, muBte aber auch mehr Werbung gemacht werden,
damit noch mehr Jugendliche davon erfahren, denn es muf3ten ja auch
mehr Beitrage produziert werden.” (Produzent 26)

... aus Sicht der Kontaktaufnehmer, Produktionsversucher und Produzenten 135

Hinsichtlich der Erwartungen gibt es zwischen Kontaktaufnehmer, Produkti-
onsversuchern und Produzenten keine Unterschiede, wohl aber besteht eine
Differenz darin, da3 den Kontaktaufnehmern die Formulierung von Erwartungs-
haltungen sichtlich schwer fiel und von dieser Gruppe nur selten dezidierte Au-
Berungen artikuliert wurden. Offensichtlich existiert bei dieser Nutzergruppe
noch kein hinreichend klares Bild tUber die eigenen Erwartungen. Fir eine Hin-
wendung zum Offenen Kanal ist es aber férderlich, sich Uiber seine eigenen
Anspriche Klarheit verschafft zu haben.

5.1.4 Prasenz des Offenen Kanals in der lokalen Offentlichkeit

Von besonderer Bedeutung fir jede Institution ist ihr Erscheinungsbild in der
verdffentlichten Meinung. Das Problem des Offenen Kanals ist es, daf3 er bis-
lang, gemessen an der Erwartungshaltung seiner Nutzer, nahezu nicht in der
Medienberichterstattung vorgekommen ist.
» ... €S tutimmer wieder weh, wenn ich darauf zu sprechen komme, wie
viele den gar nicht kennen. Fur mich persdnlich immer erschreckend
viele.“ (Produzent 24)

Durch die Interviews mit allen Nutzergruppen zieht sich deshalb die Kritik an
der Offentlichkeitsarbeit. Nach den offensiven Aktionen vor der Eréffnung des
Kanals, so die Meinung der Nutzer, sei die Werbung fiir die Idee des Offenen
Kanals in den Medien vernachléssigt worden.
» --- €S wird sehr wenig z. B. jetzt in der letzten Zeit von dem Offenen
Kanal geschrieben. Und Uberhaupt, das war am Anfang, da wurden
einige Berichte gegeben, wie der Offene Kanal arbeitet usw. Ich lese
jeden Tag die Zeitung, aber ich habe Uber sehr lange Zeit von dem
Offenen Kanal in der Zeitung nichts mehr gelesen.” (Produzent 22)

»ES ware schon, ich weif3 nicht, wenn der Offene Kanal vielleicht auch
mehr Werbung flr sich selbst machen wirde. Keine Werbung fur ande-
re, sondern einfach nur mehr Werbung fur sich selbst. Nicht nur im Of-
fenen Kanal. Dal3 mehrere auf die Idee kommen zu sagen: ,Mensch,
da war doch noch was.” (Produzent 29)

Die Nutzer denken aber nicht nur an die Eigenwerbung im Fernsehen selbst,
wo man jedoch vor allem nicht die Burger erreicht, die den Kanal noch nicht
kennen, sondern es wird allgemein betont, da3 die Notwendigkeit bestehe,
mehr Uber andere Medien Werbung fir den Offenen Kanal und seine
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Méglichkeiten zu betreiben, um wirklich noch mehr Leute daflir zu
interessieren.
~Sagen wir mal, daB der Offene Kanal Gera mehr in die Presse geht,
dalB man es da mal probiert, daf3 man weif3, daf3 es ihn gibt und dafi
man das in der Tagespresse, Stadtflhrer mal publik macht, daf3 es den
Uberhaupt gibt.“ (Produzent 5)

»Was ich vermisse, sind Plakate oder Schrifttafeln, die darauf hinwei-
sen, was auch in der Stadt wenig verbreitet ist, also ich wirde mir ein
biBchen Werbung wiinschen.” (Nutzer 5)

sMan muBte viel mehr in die Breite gehen. Viele kennen den noch gar
nicht. Ich habe das bei unseren Mitgliedern gemerkt, dal3 keiner den
Offenen Kanal Gera kannte. Wir haben den erstmal publik gemacht.
Und ich nehme an, dafB3 das noch viel zu wenig verbreitet ist. Und das
kann man nur machen, indem man das Angebot ein biBchen langfristig
weif3 und in die Offentlichkeit bringt.“ (Produzent 24)

In einigen Féallen haben die Produzenten selbst die Initiative Gbernommen, far
ihre Produktionen zu werben.
+Wir haben naturlich das biBchen Ubertrieben und fast zu jeder Zeitung
gegangen, haben jedem gesagt, daf3 der Film kommt, dann waren wir
stolz darauf, ja, dann haben wir das gemacht.“ (Nutzer 4)

Offensichtlich machten sich sogar Beflirworter des Offenen Kanals zum Wer-
betrager, denn es gab Informationsblatter, die nicht von den Mitarbeitern des
Offenen Kanals verbreitet wurden.
~Also bei mir war komischerweise irgend so ein Wurfzettel im Briefka-
sten, den aber keiner reingesteckt hat, wo ich das so gedacht habe.
Beim Offenen Kanal wuBte keiner, wie der da rein kommt. Auf jeden
Fall habe ich von so einen ,Schriebs” davon Bescheid bekommen, daf3
es so was gibt.“ (Produzent 8)

Es ware jedoch falsch anzunehmen, daf3 jeder der Nutzer und Produzenten
sich zum Werbetrager fir den Offenen Kanal macht. Zwar spielt die Beteili-
gung am Offenen Kanal schon eine Rolle in den Alltagsgesprachen mit dem
Umfeld, aber ein Hauptthema ist er mit Sicherheit nicht.
sIch muf3 ganz ehrlich gestehen, mit sehr vielen habe ich dartber nicht
geredet, die wissen, daf3 es den gibt, aber wie das zugeht, wuB3te ich
eigentlich nicht. Daf3 ich da sehr viel Mundpropaganda gemacht habe,
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ich habe zwar ab und zu mal gesagt, das wére was, da kénntet Ihr euch
hinwenden, aber viel mehr habe ich da nicht dartber erzéhlt, du kannst
die Information weiter geben, aber die Erfahrung dann oder die Schritte
hinzugehen, das muf jeder fiir sich selbst entscheiden.” (Nutzer 5)

Auch wenn die Nutzer in der Regel nicht die Funktion eines Werbetragers fur
den Offenen Kanal wahrnehmen, haben die informellen Wege der Information
Uber die Beitrdge doch eine erhebliche Bedeutung fur die Erweiterung des
Produzentenstammes. Uber die Diskussion mit bereits Beteiligten werden auch
Erwartungshaltungen an den Offenen Kanal und seine Mitarbeiter transpor-
tiert.

Ihr Unverstandnis drucken die Nutzer speziell dartiber aus, daf3 keine Infor-
mationen in der Lokalzeitung Gber das Programmangebot des Offenen Kanals
abgedruckt werden. Offenbar ist den meisten Nutzern nicht bekannt, dai der
Offene Kanal von der lokalen Tagespresse ignoriert wird. Zwischenzeitlich
konnte mit dem regelméBigen Abdruck des Programms im wochentlich er-
scheinenden Amtsblatt der Stadt Gera eine partielle Verbesserung der Medi-
enprasenz des Offenen Kanals erreicht werden.

Wichtig ist die Offentlichkeitsarbeit vor allem im Konkurrenzkampf gegen
andere Informationssender, wie den ,info-lokal-kanal“ in Gera, der zum Zeit-
punkt der Befragung zwar keine bewegten Bilder ausstrahlte, dessen Aktuali-
tat und standige Abrufbarkeit aber in den Gesprachen immer wieder positiv
vermerkt wurde.

»,Und wo man vielleicht noch daran arbeiten miBte, ware die Abgren-

zung von manchen anderen Regionalsendern, die es mittlerweile schon

gibt, weil ich glaube, da existiert viel Unwissenheit, unter den Leuten,
also das manche jetzt mit, ich wei3 nicht genau, wie der heif3t, aber es
gibt zum Regional in Gera, der heif3t ‘Fernsehen fir die Leute’, macht
nicht mit den Leuten, aber dieser Unterschied, der ist den meisten den-
ke ich, nicht klar.“ (Nutzer 5)

Doch nicht nur, um gegen andere - als Konkurrenzsender wahrgenommene -
Angebote zu bestehen, ist eine verstarkte Medienarbeit erforderlich, sondern
auch um die notwendigen Programminformationen an die Blirger zu bringen
und sie immer wieder zur eigenen Beteiligung aufzufordern. Auf lange Sicht
laBt sich das Ziel, Fernsehen von Burgern far Barger zu machen, nur errei-
chen, wenn es gelingt, immer wieder neue Nutzer anzusprechen. Hierzu ist es
notwendig, in den Medien préasent zu sein. Dal3 dies nicht immer ganz leicht ist,
sehen auch die Nutzer, die durchaus auch die Bemuhungen des Offenen Ka-
nals zu schatzen wissen.
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»Na ja, in unserer pluralistischen Gesellschaft ist es natiirlich schwierig,
wo eine grof3e Informationsflut ist, also jedem nun das bekanntzuge-
ben, bekannt zu machen, aber ich denke, es wissen schon viele Leute,
daB es den Offenen Kanal gibt, weil der Offene Kanal hat ja auch, wenn
Feste in der Stadt sind, einen extra Werbestand und da laufen viele
Leute vorbei, das Programm kann gesehen werden, es sind Artikel in
der Presse gewesen, und auch zu den Videofiimtagen trat der Offene
Kanal auf, so daB3 also potentielle Nutzer auch aus den anderen Stad-
ten den Offenen Kanal kennenlernen kénnen. Ich denke schon, daf3 da
viel getan wird.” (Nutzer 2)

Die potentiellen Nutzer miissen eine Chance haben, in der &ffentlichen Diskus-
sion den Offenen Kanal wahrnehmen zu kénnen. Auf diese Tatsache weisen
auch die Autoren der Studie zum Offenen Kanal Hamburg hin, wenn sie schrei-
ben: ,Gerade in der Expertenbefragung wird deutlich, daf nicht zuletzt von der
Verankerung des Offenen Kanals in der Offentlichkeit seine zukiinftige Legiti-
mation abhangen kénnte. Die 6ffentliche Beachtung und Relevanz des Offe-
nen Kanals durfte ein zunehmend wichtiger Legitimationsfaktor fur die Einrich-
tung werden“ (Jarren/ Grothe/ Miller 1994: 110).

Welche Méglichkeiten der Offentlichkeitsarbeit im Offenen Kanal existie-
ren, wird sehr deutlich in dem Bericht tiber die bisher in Schleswig-Holstein mit
dem Offenen Kanal gemachten Erfahrungen beschrieben. Hier wird unter-
schieden zwischen einer Offentlichkeitsarbeit, die der Offene Kanal so wie jede
andere Organisation betreiben kann, und den spezifischen Mdglichkeiten als
Medium. Beide Formen werden desweiteren danach differenziert, ob die
Offentlichkeitsarbeit eher aktiv oder passiv betrieben wird:
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Aktiv Passiv

wie alle anderen - Presseinformationen - 6ffentliches Auftreten
- Messen - Seminare
- Sténde - Eindruck des Hauses
- Kundeninformation - Kompetenz, Professionalitét,
- Meinungstragerinformation - Zuverlassigkeit,
- Zielgruppenansprache - Kundenorientierung

als Medium - Sendehinweise - Sendeschema
- Infotrailer - Viedotext
- Textprogramm/ Dauerband - technischer Standard
- Videotext - Vehikel von Sachinformationen
-im TV: Senderlogo - Abwicklung von Sendungen

Tabelle 8: Méglichkeiten der Offentlichkeitsarbeit im Offenen Kanal (Quelle:
Unabhéngige Landesanstalt fir das Rundfunkwesen 1997: 53)

Die Bedeutung der Offentlichkeitsarbeit I&Bt sich in drei Dimensionen beschrei-
ben. Sie ist wichtig ,fur die AuBenwirkung (Image), fir die Gewinnung neuer
Nutzerinnen und Nutzer (Aquisition) und fir die Innenwerbung (Identifikation)”
(Unabhéangige Landesanstalt fir das Rundfunkwesen 1997: 54). Mit welchen
konkreten Aktionen diese Felder ausgefillt werden kénnen, um bestimmte
Wirkungen zu erzielen, zeigt die folgende Ubersicht:
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Image Akquisition Identifikation
Mobilstudio auf Konzerten und Veranstaltungen
Nutzung - Aussenstehende - Aussenstehende - Gemeinsam
sehen den zum Mitmachen produktiv werden
Offenen Kanal ansprechen
Offentliche Sendungen vor Ort
Schaffung- - Aussenstehende - Zuschauer werden - gemeinsam
extern sehen den in Aufnahme als produktiv werden
Offenen Kanal Helfer integriert
- Gruppen werden - Zuschauer
zur Sendung erkennen sich auf
gebeten und Sendebild wieder
erleben den
Offenen Kanal
Offene Video-/ Hérfunkfeste
Schaffung - - 6ffentliche - Einladung zur - Vergleich erleben
intern Aufmerksamkeit Produktion
,Herkdmmliche“ Pressearbeit
Auswertung - Bericht Gber - Hinweise zum - gezielte
Aktivitaten Mitmachen Information der
- Information tber (Seminare, Nutzer
Sendungen Aktionen - interne Ver-
- Aufruf zur anstaltungen
Nutzung (Sendungen,
Feste)

Tabelle 9: Ereignismanagement im Offenen Kanal (Quelle: Unabhéngige Lan-
desanstalt flir das Rundfunkwesen 1997: 54)
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5.1.5 Einschéatzung des Offenen Kanals durch die soziale Umwelt

Den meisten Interviewpartnern fiel es schwer, die Wahrnehmung des Offenen
Kanals durch Freunde oder Bekannte einzuschatzen. Dies gilt insbesondere
fur Kontaktaufnehmer und Produktionsversucher. Die Erfahrungen der Produ-
zenten, was die Wahrnehmung des Offenen Kanals durch Bekannte oder
Freunde angeht, haben ein breites Spektrum, was von Ablehnung Uber Belu-
stigung bis hin zur positiven Einschatzung geht. Man kann also nicht von einer
durchgehend positiven oder negativen Wahrnehmung ausgehen. Die Haltung
zu diesem Kanal héngt vor allem davon ab, welche Beitrdge gesehen wurden,
ob Bekannte oder Freunde selbst an Produktionen beteiligt sind und wie die
eigenen Potentiale einzuschéatzen sind.
»Also, ich kenne welche, die sehen den nur so aus Spaf, um sich
drlber lustig zu machen, was die Leute da jetzt machen. Und ich
kenne auch welche, die gucken sich das wirklich an, um ihre Mei-
nung dann darlber zu sagen, um Kritik zu &uBern mir gegenuber
auch. Und manche gucken’s wirklich interessehalber, weil halt was
Interessantes kommt Gber Gera. Weil das Stadtmagazin gerade ist
sehr beliebt bei meinen Freunden, die gucken sich das 6fters an.”
(Produzent 1)

Fir viele der Bekannten und Freunde der Nutzer ist der Offene Kanal nach wie

vor ein neues Medium, dem sie relativ reserviert gegenuber sind und zu dem

sie noch keine Beziehung aufgebaut haben.
»Meistens haben sie wenig Bezug dazu. Also, sie wundern sich und stau-
nen da immer wenn ich da kein Hehl mach daraus, daf3 ich hier zu ge-
wissen Zeiten immer hier ein halbes Jahr ein und aus gegangen bin.
Und jederzeit meine Termine hatte. Es ist fur sie irgendwie ein bi3’l
fremd. Das kénnen sie sich nicht so richtig vorstellen, daf das eigentlich
eine greifbare Sache ist. Ich hatte auch versucht, den einen oder ande-
ren mal mit herzubringen.“ (Produzent 18)

Oft ist die Einschatzung jedoch auch sehr positiv. Allein schon die potentielle
Méoglichkeit der Beteiligung und demokratischen MeinungsauBerung sorgt fur
eine positive Grundeinstellung zum Gedanken des Offenen Kanals. Auch die
unkonventionelle Machart spricht einige an.
,Die meisten denken ist ne gute Sache. Schén, daB man weil3, dai
man sich dort hinwenden kann.“ (Produzent 25)
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»9ie sehen den gerne, weil das einfach was anderes ist. Es ist handge-
strickt, es ist nicht so perfekt, es ist Auge und fir Menschen es fetzt
einfach, auch mal schén, nicht blo3 immer perfekte Seifenopern zu se-
hen, wie Menschen sich bemlhen und halt nicht, perfektes Ergebnis da
ist.“ (Produzent 28)

Selbst im eigenen Umfeld missen die Interviewpartner allerdings immer wie-
der feststellen, da3 der Offene Kanal gar nicht oder nur unzulénglich bekannt
ist. Dies fuihrte dazu, daB3 die Erwartungshaltungen an die Qualitat und den
Inhalt der Beitrdge zum Teil nicht erfillt wurden. Auf seiten der Nutzer macht
dies wiederholte Aufklarungsarbeit nétig.
LUnterschiedlich, das resultiert aber daraus, daf3 also einige Leute im-
mer noch nicht begriffen haben, was ein Offener Kanal ist, was seine
Aufgabe ist, aber stand schon so oft in der Zeitung, aber, da sehr viele
Informationen auf die Menschen zukommen, beachten sie viel Infor-
mation nicht mehr, und lesen sie oberflachlich, und lesen nur einfach
das ist ein neuer Fernsehkanal, und lesen nicht weiter, das sind dann
die, die vielleicht enttduscht sind, weil es nicht die Professionalitat hat
und die, die das richtig gelesen haben, die gucken sich an, weil sie
doch viele Beitrage aus ihrer Region sehen kénnten, Probleme wie-
derfinden, die ja in der Politik in dieser Region keinen Platz haben.”
(Nutzer 3)

Nicht selten haben Produzenten gezielt Freunde und Bekannte angesprochen,
sich ihre Beitrage anzusehen. Aus der Kommunikationswissenschaft wissen
wir, wie wichtig es fur den Menschen ist, Rickmeldungen aus der sozialen
Umwelt darliber zu erhalten, wie das eigene Handeln von anderen wahrge-
nommen wird. Allein schon aus diesem Grund ist es duBerst wichtig fir eine
hinreichende Prasenz des Offenen Kanals im 6ffentlichen BewuBtsein zu
sorgen.

5.1.6 Kontaktaufnahme

Zum Zeitpunkt des Interviews hatten die meisten Nutzer bereits seit ungeféhr
einem halben Jahr Kontakte zum OK Gera. Bei einigen, insbesondere den
Produzenten, resultieren erste Verbindungen bereits aus der Zeit der Eroff-
nung des Offenen Kanals. Die Informationsquellen und Zugangswege der Nut-
zer zum Offenen Kanal sind breit gefachert.
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Abbildung 33: Informationsquellen der Produzenten und Kontaktaufnehmer
uber den Offenen Kanal (Mehrfachnennungen waren méglich)

Die Produzenten unterscheiden sich von den Kontaktaufnehmern vornehmlich
dadurch, daf3 sie ihre Informationen Uber den OK Gera priméar Uber personli-
che Gesprache erhalten und nicht so sehr iber die Rezeption der Sendungen,
wie dies fir die Kontaktaufnehmer charakteristisch ist.
Viele der Kontaktaufnehmer erhielten die Informationen zur Beteiligung am
Offenen Kanal Uiber den Kanal selbst.
+Also, ich habe Fernsehern an, umgeguckt und da war der neue Sen-
der, und na ja, da habe ich Videotext geguckt. Und da stand drin dai3
man halt, da selbst Filme drehen kann und so haben wir uns angemel-
det, und dann sind wir zum Kamerakurs gegangen und wollten irgend
was drehen, einen Film.”“ (Nutzer 2)

Die ausgestrahlten Beitrdge des Kanals hatten Mithahmeeffekte, indem Leute
dadurch animiert wurden, selbst Uber die Produktion von Beitrdgen nachzu-
denken und dort zu realisieren. Auch wenn es noch nicht zu einer Produktion
gekommen ist, war der Grund fiir die Kontaktaufnahme die Uberlegung eines
eigenen Beitrages.
»~Ja, dadurch, daf3 ich verschiedene Beitrdge gesehen habe und das
relativ gut fand, bin ich dann irgend wann direkt zum Offenen Kanal mal
hin, hab’ mich erkundigt, wie das alles funktioniert, und habe ich mich
gleich eingetragen.” (Nutzer 7)
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Wéhrend fur die Kontaktaufnehmer die Mund-zu-Mund-Propaganda uber
Freunde und Bekannte erst den zweiten Rang der Informationskanéle ein-
nimmt, sieht dies bei den Produzenten anders aus.
Fir die Produzenten sind die persoénlichen Gesprache die Hauptinformati-
onsquelle, erst danach folgen Presse und Fernsehen.
»Das war eigentlich rein zuféllig. Ich bin eigenartig denkend durch die
Stadt gelaufen. Und durch Zufall treffe ich die Leute vom Offenen Ka-
nal, das waren ja nicht viel. Das war die Frau Schulten. Und der Matern
war zu der Zeit nicht so aktuell, hatte mit der 6ffentlichen Présentation
nicht so viel zu tun. Also wie gesagt, ich hab mich mit der Frau Schulten
mal unterhalten. Und eins zwei Wochen spéater, es kénnen auch drei
gewesen sein, bin ich da rein, hab mich mal umgehorcht, hab mich in-
formiert, worum es eigentlich ging.” (Produzent 19)

Es missen gar nicht direkte Kontakte zu Vertretern des Offenen Kanals sein.
Vorwiegend sind es Gesprache mit Angehérigen, Freunden und Bekannten,
die Uber die bestehende persdnliche Verbindung eine Beziehung zum Offenen
Kanal entstehen lassen. Vielleicht ist dies mit ein entscheidender Grund daflr,
daB die Produzenten ihre Absicht zur Erstellung eines Beitrages auch
realisieren.
Besonders glinstig ist es, wenn die Information Uiber den OK Gera aus meh-
reren Quellen gleichzeitig wahrgenommen wird.
»Also das war meine Mutter, die hatte mir den Allgemeinen Anzeiger, da
war so eine kleine Anzeige drin. Und da stand, daf3 irgendwie ein Offe-
ner Kanal in Gera geplant ist, diesen einzufiihren und da stand dann da,
daf die irgend erst einmal so einen Lehrgang machen, um die Technik
kennenzulernen, so mit Vorfihrung mit Kameras und so. Da habe ich
mich mal spontan entschlossen, hinzufahren und mir das mal anzuguk-
ken.“ (Produzent 7)

Auffallend ist bei den Produzenten auch, daf3 der ersten Information Gber den
Offenen Kanal nicht selten unmittelbar eine eigene Aktivitat in Richtung auf
den Offenen Kanal zu folgt.
» --- und da war ein Zettel in der Schule und da hab” ich halt dort angeru-
fen, weil die Leute gesucht haben, die sprechen oder daran interessiert
sind, irgendwie so etwas in der Richtung zu machen: Und da ich schon
immer gern Gedichte aufgesagt habe, hab ich halt gesagt: ,Ja, kébnnen
wir mal anrufen, mal mitmachen.“[...] und dann waren wir hier und ha-
ben uns das alles angeguckt und es hat mir eigentlich gefallen und [...]
da hab ich halt jetzt mitgemacht.“ (Produzent 1)
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Wéhrend bei der persénlichen Mediennutzung der Hérfunk eine ganz heraus-
ragende Stellung einnimmt (vgl. Kapitel 5.1.2), ist dieses Medium bei der Wahr-
nehmung von Informationen darlber, daf3 es den OK Gera gibt, stark unterre-
prasentiert. Hier tut sich ein noch relativ unerschlossenes Feld fiir die Offent-
lichkeitsarbeit bei der Werbung neuer Nutzer auf.

Die Information, daB es einen Offenen Kanal gibt, wahrzunehmen, muf3
noch nicht zwangsléaufig heiBen, den Offenen Kanal auch aufzusuchen, um
sich als Nutzer einzutragen. Wir haben deshalb die Nutzer danach gefragt,
von wem die Idee ausging, zum OK Gera Kontakt aufzunehmen.
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Abbildung 34: Initiative zur Kontaktaufnahme zum Offenen Kanal bei gesell-
schaftlichen Gruppen, Organisationen und Institutionen
(Mehrfachnennungen waren mdéglich)
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Abbildung 35: Initiative zur Kontaktaufnahme zum Offenen Kanal bei Privat-
personen (Mehrfachnennungen waren méglich)

Bei der Frage nach der Initiative zur Kontaktaufnahme zum Offenen Kanal
Gera wurde unterschieden, ob die Produktionsversucher als Privatperson oder
Institutionsvertreter agieren. In beiden Féallen lieferten die Ergebnisse eindeuti-
ge Hinweise darauf, daB3 Eigeninitiative mit Abstand der entscheidende Grund
war, um Kontakt zum Kanal aufzunehmen. Bei den Privatpersonen spielt das
personliche Engagement allerdings noch eine gréBere Rolle als bei den institu-
tionellen Vertretern.

5.2 Nutzung

Bei der Nutzung verschrénken sich intrapersonelle und interpersonelle Ebe-
nen. Wir richten deshalb den Fokus der Betrachtung auf die persénlichen Dis-
positionen und ihre Realisierung im kommunikativen Handeln. Auf der intra-
personellen Ebene geht es um das Dreieck, das aus den Motiven, Zielen und
Kompetenzen gebildet wird. Die Motive beschreiben die inneren Beweggrin-
de der Nutzer, ihre Ziele sind auf ein in der Zukunft liegendes Ergebnis gerich-
tet und die Kompetenzen vermitteln zwischen den Motiven und Zielen, indem
sie darUber entscheiden, inwieweit diese aktualisiert werden kénnen. Unab-
hangig davon, ob jemand Einzelproduzent ist oder in der Gruppe mit mehre-
ren gemeinsam an der Erstellung eines Beitrages fir den Offenen Kanal arbei-
tet, so ist er auf mannigfache Art in kommunikative Handlungsvollztige einge-
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bunden, die von dem Kontakt mit Personen, die in der Berichterstattung vor-
kommen, Uber Hilfestellungen der Mitarbeiter/innen des Offenen Kanals bis
hin zum Publikum reichen. Auf der interpersonellen Ebene geht es um den
Herstellungsprozef3, das Produkt und den potentiellen Zuschauer. Zwischen
intrapersonellen und interpersonellen Aspekten gibt es dabei unmittelbare Ver-
weisungszusammenhange: die Motive suchen ihren Ausdruck in Inhalt und
Form des Produkts, die Ziele knlipfen das Band zu den Zuschauern und die
Kompetenzen zeigen sich im Herstellungsproze3. Das gesamte Geschehen
bei der Nutzung ist auf die Selbstaktualisierung der Nutzer des Offenen Kanals
ausgerichtet. Dies Streben, soviel wie méglich die individuellen Kapazitaten zu
aktualisieren, laBt sich, wie wir aus dem symbolischen Interaktionismus wis-
sen, dadurch erkléaren, daf3 der Mensch sich selbst tber die anderen Men-
schen wahrnimmt. In der Kommunikation erféhrt er, wie sein Selbst von ande-
ren Menschen gesehen wird. Dieses hat wiederum Folgen fir die Wahrneh-
mung des eigenen Selbst. Aus diesem Grunde wendet er einen bestimmten
Teil der Kommunikation flr die Selbstprasentation auf. Er versucht dabei
Fremd- und Selbstbild in Ubereinstimmung zu bringen. Das Engagement im
Offenen Kanal ist im Kontext dieser Selbstprasentation zu sehen, die unser
gesamtes kommunikatives Handeln bestimmt. Unter mediendkologischen
Aspekten lautet deshalb eine zentrale Frage: welche Handlungsrdume vermé-
gen sich die Nutzer des Offenen Kanals Uber dieses Medium zu erschlieBen?

5.2.1 Ziele

Die Nutzer des OK Gera verfolgen mit ihren Beitrdgen primar die Ziele der
Information und Unterhaltung. Ebenfalls von Relevanz ist noch die Absicht,
Offentlichkeitsarbeit zu betreiben. Die Kategorien ,Bildung“ bzw. ,Service-
angebote unterbreiten“ spielen so gut wie keine Rolle.
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Folgende Erkenntnisse lassen sich festhalten:

1. Kontaktaufnehmer haben, tber alle Motive hinweg, durchweg 6fter die Aus-
pragung ,trifft voll zu“ angekreuzt. Méglicherweise verbirgt sich hinter diesem
Verhalten eine gewisse Unsicherheit aber auch gré3ere Erwartungshaltung in
bezug auf die eigenen Motive und ihre Erfullung. Genau im Gegensatz zu den
Kontaktaufnehmern fallen die Produktionsversucher dadurch auf, daB sie -
auch Uber alle Motive hinweg - abgesehen von wenigen Ausnahmen, die Alter-
native ,trifft voll zu“ generell seltener wahlen. Hierin durfte sich aufgrund der
bisher gesammelten Erfahrungen eine leichte Distanz zur nicht realisierten bzw.
gescheiterten Produktion ausdriicken. Abgesehen von diesen Punkten weisen
aber alle drei Nutzergruppen ein doch sehr &hnliches Profil der Motive auf.

2. Die Produktionsversucher zeichnen sich dadurch aus, daf3 es fir sie - an-
ders als fur Kontaktaufnehmer und Produzenten - besonders wichtig ist, mit
einer Produktion einerseits Uber Hintergriinde zu berichten und auf Probleme/
MiBstande aufmerksam zu machen sowie andererseits Diskussionen anzure-
gen. Das Motiv ,sinnvolle Freizeitgestaltung“ spielt dagegen fir sie - auch wie-
der im Unterschied zu den beiden anderen Gruppen - keine so gro3e Rolle.
Die Produktionsversucher sind offensichtlich starker politisch orientiert. Es gibt
allerdings keine Hinweise darauf, daf3 dies eher zu einem Scheitern der Pro-
duktionen flhrt.

3. Die drei von den Produzenten am haufigsten mit ,trifft voll zu® eingestuften
Motive machen deutlich, was diese Nutzergruppe antreibt; dies sind der Spai3
an der Produktion, die Erfahrung selbst Fernsehen zu machen und das Inter-
esse an der Fernsehtechnik. Zusammen mit dem Bestreben, gemeinsam mit
anderen einen Beitrag zu erstellen, stehen diese Motive auch in der Gunst der
Kontaktaufnehmer ganz vorne. Demzufolge bestehen objektiv gute Chancen,
daf die Kontaktaufnehmer auch zu Produzenten werden. Ihre Erwartungshal-
tungen lassen sich, wie die Produzenten beweisen, durchaus erfullen.

In Abhangigkeit von Geschlecht und Alter variieren die Praferenzen fir einige
der angegebenen Motive durchaus. Frauen sind eher an Produktionsmotiven
wie ,Ubung fiir den spateren Beruf“, ,Diskussionen anregen®, ,sich selbst
erproben® und ,selbst einmal im Fernsehen sein” interessiert. Médnner bekun-
den mehr Interesse an der Fernsehtechnik. Der Punkt ,Interesse an der Funk-
tionsweise von Fernsehen® ist allerdings fast gleich besetzt.

Wenden wir uns nun dem Zusammenhang von Alter und Motivwahl zu.
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Abbildung 38: Motive der Produzenten in Abhdngigkeit vom Alter (einbezo-
gen wurden die Angaben , Trifft voll zu* und ,, Trifft zu*“)

Ohne auf die Details der Wertschatzung verschiedener Motive in Abhangigkeit
vom Alter einzugehen, gilt es drei Erkenntnisse festzuhalten:
4 Die Profile der einzelnen Altersgruppen &hneln sich stérker als dies viel
leicht zu vermuten gewesen ware; es bildet sich somit ein klares Motiv-
profil der Produzenten heraus.
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(1 Die drei wichtigsten Motive ,Spaf3 an der Produktion®, ,Erfahrung, selbst
Fernsehen zu machen” und ,Interesse an der Fernsehtechnik® weisen
die geringsten altersspezifischen Abweichungen bezuglich ihrer Wert-
schéatzung auf.

4 Am uneinigsten in der Bewertung sind sich die Produzenten bei den
Motiven ,Ubung fiir den spéateren Beruf, ,politische Meinungsbildung
anregen®und ,BewuBtseinsbildung zu aktuellen Fragen®. Wahrend das
Motiv ,Ubung fiir den spateren Beruf an Bedeutung gewinnt, je jiinger
die Produzenten sind, verhalt es sich bei den beiden eher politischen
Motiven genau umgekehrt: mit dem Lebensalter der Produzenten steigt
die Bedeutung dieser Motive.

Beweggriinde der Einzelnutzer

Wollen wir etwas Uber die tieferen Beweggrinde der Einzelnutzer erfahren, so
darfen wir nicht an der Oberflachenstruktur der angekreuzten Statements ver-
bleiben. Die qualitativen Interviews mit den drei Nutzergruppen bieten uns hier
die Chance, néhere Aufschllsse Uber zum Teil verborgene Grinde zu erfahren,
die sich hinter einzelnen ltems der standardisierten Befragung verbergen. In der
Auswertung der Interviews folgen wir einer mediendkologischen Perspektive und
fragen nach der Verankerung des Medienhandelns im raum-zeitlichen und so-
zialen Kontext. Gemaf3 der von Baacke (1989) getroffenen Unterscheidung so-
zial6kologischer Dimensionen ist unser Blick auf das Feld sozialer Beziehungen,
also die interaktive Struktur gerichtet. Aufgrund der intensiven Beschaftigung mit
dem qualitativen Datenmaterial kénnen wir sagen, daf3 von allen Personen, die
sich als Nutzer dem Medium des Offenen Kanals zuwenden, ein zentrales The-
ma formuliert wird, ndmlich die ErschlieBung von Lebensraumen.

Mit den in dieser Untersuchung identifizierten Dimensionen von Lebensréu-
men gewinnen wir nicht nur Aufschilsse Uber die tektonische Struktur der Innen-
welt der Mediennutzer, sondern es steht uns auch ein Analyseinstrument zur Ver-
flgung, um Steuerungsstrukturen der Hinwendung zu einem bestimmten Medium
zu erforschen. In einer ersten heuristischen Auflistung unterscheiden wir dabei den
offentlichen Raum, den Handlungsraum, den Phantasieraum, den Erlebnisraum
und den Beziehungsraum. Was hierunter zu verstehen ist, soll im folgenden an-
hand von Beispielen erlautert werden. Bevor dies geschieht, ist es uns wichtig
darauf hinzuweisen, daf wir auf die psychodynamischen Ursachen, die der Hin-
wendung zu einem oder mehreren Handlungsraumen zugrunde liegen, hier nur
andeutungsweise eingehen. Entsprechende Ausfihrungen wirden nicht nur den
Rahmen dieser Arbeit sprengen, sondern auch fir Trager und Mitarbeiter/innen
Offener Kanéle nur wenig Erkenntnisse in der alltdglichen Arbeit erbringen.
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Die nun vorzustellende Typologie von Lebensrdumen bezieht sich aus-
drtcklich nicht nur auf die Produzenten, sie umfaBt auch die Kontaktaufneh-
mer und Produktionsversucher. Die Beweggriinde sich einen bestimmten Le-
bensraum zu erschlieBen sind der Ausldser, sich dem Offenen Kanal zuzu-
wenden; in der Produktion wird sodann der Schritt ihrer Realisierung und Um-
setzung vollzogen. Der Offene Kanal bietet seinen Nutzern die Chance, Be-
dirfnisse zu erflllen, fur die bisher kein bzw. kein adaquates Medium vorhan-
den war. Insofern trifft das Angebot des Offenen Kanals auf eine subjektive Dis-
position. Unabhangig von seiner medienpolitischen Intention vermag der Offene
Kanal seinen Nutzern Lebensrdume zu erschlieBen und in ihnen zu agieren, die
sonst vielleicht verschlossen geblieben waren. Natirlich ist das nun vorzustellen-
de Konzept der idealtypisch zu unterscheidenden finf Lebensrdume so zu ver-
stehen, daf3 der ,Aufenthalt“ einer Person sich nicht auf einen der beschriebe-
nen Lebensrdume beschréanken muf3, sondern gleichzeitig die anderen - wenn-
gleich in unterschiedlicher Intensitat - auch immer prasent sein kénnen.

Der offentliche Raum

Menschen, die sich uber ihre (geplante) Produktion den &ffentlichen Raum er-
schlieBen (wollen), haben in der Regel ein Anliegen, das sie transportieren,
von dem sie einer gré3eren Anzahl von Menschen berichten méchten. Dies
kénnen Dinge oder Personen sein, die sie anderen vorstellen méchten, die sie
fur so wichtig halten, daf3 sie denken, andere sollten unbedingt davon wissen.
Die Préasentation bzw. Vorstellung kann sich auch auf die eigene Person und
ihre Hobbys, Meinungen und Uberzeugungen oder Mitgliedschaften in einer
Gruppe, einem Verein oder einer Organisation beziehen. Mit der Selbstdar-
stellung verbindet sich nicht selten der Anspruch, andere Menschen von der
Bedeutung des Offerierten Gberzeugen zu wollen oder ihnen doch zumindest
Denkanst63e zu geben.
,[...]da ging es eigentlich darum, daB die Offentlichkeit was von den
Behinderten erfahrt. Es mag zwar eine andere Zeit geworden sein, aber
die Behinderten werden nach wie vor versteckt vor der Offentlichkeit.
Also wenn nicht ein paar einzelne das beste rausholen wurden, viele
wUBten gar nicht, daf3 es sie gibt. Vor allen Dingen, was die geistig Be-
hinderten betrifft. Das ist ja eigentlich sehr extrem. Es gibt ja eigentlich
viele Félle. Wie gesagt, ich selber bin behindert,[ ...].“ (Produzent 19)

,Und damit habe ich mir auch das Ziel gesetzt, damit kannst du was Gutes
oder auch mal was tun flr den einen oder anderen Bereich, wo ich finde,
es ist interessant, darliber einen Bericht zu machen.“ (Produzent 10)
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»Wir mUssen die Leute ein biBchen wachritteln.” (Produzent 10)

Die Mehrzahl der von uns befragten Produzenten aktualisiert Uber inr Engage-
ment im Offenen Kanal die Dimension des 6ffentlichen Raumes. Das Motto
nach dem diese Personen handeln lautet: ,Weil ich es fiir wichtig halte, sollen
es auch mdglichst viele wissen“. Das Medium des Offenen Kanals wird ge-
nutzt, um einen méglichst groBen Multiplikatoreffekt der eigenen Uberzeugung,
Meinung, Anschauung etc. zu erzielen. Auf dieser Ebene treffen sich nicht sel-
ten auch individuelle und institutionelle Anliegen:

sWir sind als Verein eigentlich schon mit dem Wunsch hingegangen,

uns Ofter dort zu prasentieren [...]Jden Leuten das nahe zu bringen. Daf3

ich halt versuchen wollte, Gber einen Beitrag auch uns mehr bekannt zu

machen in der Stadt,[ ...].“ (Produzent 6)

Beflirchtungen, eine solche hier beschriebene Nutzung des Offenen Kanals
kénnte zur politischen Indoktrination oder Werbung flir dubiose Gruppen mif3-
braucht werden, haben sich - wie die bisherigen Erfahrungen zeigen - nicht
bestatigt.

Insgesamt sind die bislang produzierten Beitrage in ihrer Mehrheit Uberwie-
gend unpolitisch; es dominieren Produktionen mit kulturellen, sportlichen und
sozialen Anliegen.

Handlungsraum

Wird die Moéglichkeit zur Produktion und die damit verbundenen erforderlichen
Tatigkeiten genutzt, um Dinge zu tun, die die/ der Betroffene ansonsten (noch)
nicht getan héatte, schon lange tun wollte, seit geraumer Zeit nicht mehr getan
hat bzw. er sich, respektive andere ihm nicht zugetraut hatten, so wollen wir
vom Handlungsraum sprechen, der durch den Offenen Kanal erschlossen wur-
de. Die Produktion ist in diesem Fall Mittel zum Zweck, um sich in der Produk-
tion ganz bewuf3t Situationen zu suchen, die als Herausforderungen begriffen
werden und von deren positiver Meisterung ein ideeller Ertrag erwartet wird.
Gerade Kinder und Jugendliche zeigen ein groBBes Interesse daran, sich auf
diese Art und Weise selbst zu erproben (vgl. hierzu Kélimer 1998), aber auch
Menschen, die sich durch Arbeitslosigkeit, Krankheit oder aus sonstigen Grin-
den in ihrem Selbstwertgeflhl beeintrachtigt fihlen, nutzen die Produktion fur
den Offenen Kanal gerne, um ihren Handlungsraum so zu erweitern. Begln-
stigt wird dies, wenn die betroffene Person, in dem was sie in der Produktion
leistet, biographisch an Erfahrungen, Fahigkeiten und Kenntnissen anknipfen
kann, die ihr den Zugang zur jeweiligen Tatigkeit erleichtern.
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L---Jwir haben jetzt auch Uber die deutsche Premiere von Batman und Ro-
bin einen Bericht gedreht und Schwarzenegger interviewt, ich meine es
war schon mal [...] das wollten wir in der Art noch mal machen [...] naja,
dann haben wir gerade in Amerika angerufen, und Uberall und haben wir
die Adresse besorgt, und haben wir diskutiert, wir sind vom Offenen Kanal,
wir wollen den Bericht drehen, wir brauchen den Presseausweis, nur ein
paar Sekunden Interview mit Arnold Schwarzenegger, naja und dann ha-
ben sie uns gesagt, dal3 es kompliziert werde, erstmal die gréBeren Fern-
sehsender, die haben natirlich Vorrecht, 'n Interview, das ist doch sehr
schwer zu bekommen, [...] naja, und wir haben uns probiert, naja, sie ha-
ben so und so viel, wir haben sie immer angerufen, nicht locker gelassen,
es war so bi3chen, sie haben uns jetzt so, oft auf den Nerv sind, wie uns
gegangen, jetzt kriegen sie zwei Ausweise, naja, wir waren eigentlich drei
Mann und muBten einer praktisch zurtickstehen, und das war halt ich, und
naja, ist mein Freund zu denen gefahren, dann haben sie die ganze At-
mosphéare vor dem Hollywoodpark aufgenommen. Naja und dann war
das groB3e Ereignis, durften die sich praktisch um den roten Teppich her-
um, die ganzen Kameraleute konzentrieren, und dann wurden praktisch
die Stars auf diesen roten Teppich gefiihrt, dann konnte man praktisch
die Stars zu sich rufen und dann meinetwegen eure Interviews fiihren.
Das hat dann auch geklappt und das haben sie schén zusammen ge-
schnitten und das wurde dann im Offenen Kanal gezeigt.“ (Nutzer 12)

»L...Jich bin leicht behindert, will aber dadurch zeigen, daf3 damit nicht
Schluf3 ist, daB ich noch was rausholen kann [...]* (Produzent 19)

+L...] naja jedenfalls hat mich das irgendwie gereizt da mal ein biBchen
mitzumachen, zumal ich bin im September letzten Jahres arbeitslos
geworden. Und da war auch die Zeit da. Da hab ich mir gesagt: gut statt
hier immer nur rumzusitzen, kannst du ja auch mal so was machen. Ich
bin dann sofort, nachdem das dann eréffnet wurde, zum Offenen Kanal
gegangen.” (Produzent 17)

Nutzen Jugendliche die Produktion von Beitragen fir den Offenen Kanal, um
ihren Handlungsraum zu erweitern, so ist in einigen Féllen damit auch das Ziel
verbunden, zu testen, ob sie spezielle Fahigkeiten fir ein spateres Studium
bzw. eine berufliche Tatigkeit besitzen.

Die Botschaft, die dieser Typus von Nutzern uns vermittelt, lautet: ,Ich will
mich selbst ausprobieren®; unterschwellig schwingt noch die Nachricht mit: ,Ich
will mit dem, was ich tue, Bestatigung erfahren®.
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Phantasieraum

FUr einige wenige der Befragten bietet die Beschéaftigung mit der Produktion fur
den Offenen Kanal die Méglichkeit, im Phantasieraum ihre Vorstellungen von
einer in der Zukunft liegenden Wirklichkeit auszuleben. Dieser Typus findet sich
nahezu ausschlieflich bei Jugendlichen in der Pubertat, die gegenwartig in ei-
nem Suchprozef3 nach ihrem Platz in der Gesellschaft sind. lhre Wunschvorstel-
lung schildern diese Nutzer eher zurlickhaltend und vorsichtig; nur selten kom-
men diese Anliegen so deutlich zum Ausdruck wie in den folgenden Zitaten:
sNaja, also, ja beide, wir wollten also, wir haben eine kleine Band ge-
grundet, und ich habe einen Text und eine Melodie geschrieben, wir
wollten ein Video dazu drehen und ein biBchen vorstellen.” (Nutzer 2)

»Naja, wir wollten ein biBchen bekannter werden [...]* (Nutzer 2)

»~Ja, ansonsten hétte ich so Vorstellungen fur die Zukunft, daf3 irgendwie
in den Bereich Medien zum Beispiel, also Radiomoderator, das wére
ganz interessant, das wirde mir Spafi machen.” (Nutzer 9)

Daf der Offenen Kanal Jugendlichen eine Projektionsflache bietet, um ihre
Phantasien ein Stlick weit ausleben zu kénnen, ist von nicht zu unterschéatzen-
der Bedeutung (vgl. hierzu Kapitel 1.2). Auf dem Weg zur Entwicklung einer
reifen Personlichkeit bilden derartige Phantasien ein notwendiges Durchgangs-
stadium. Die Bereitschaft, die uns von dem Siedler des Phantasieraumes mit-
geteilt wird, heif3t: ,Ich bin auf der Suche nach mir selbst“. Ein Nachsatz hierzu
kénnte lauten: ,Bitte 1al3 mir den Raum fur Hohenflige, die Wirklichkeit holt
mich noch schnell genug ein®.

Erlebnisraum

Fir sehr viele Nutzer des Offenen Kanals steht das Erlebnis, eine Produktion
zu planen, vorzubereiten bzw. zu realisieren im Mittelpunkt ihres Interesses.
Uber den ProzeB des Produzierens erschlieBt sich der Erlebnisraum. Deshalb
wird es auch als so wichtig erachtet, moglichst in der Gruppe gemeinsam mit
anderen etwas zu erstellen, neue Freundschaften/ Bekanntschaften zu knip-
fen und Erfahrungen auszutauschen. Die Erlebnisqualitét erschlief3t sich er-
stens Uber die sozialen Kontakte, zweitens den Umgang mit der Technik und
drittens die Auseinandersetzung mit méglichst interessanten Inhalten. Der Er-
lebniswert ist um so gréBer, je hdher der Neuigkeitswert und je gréBer der
Abwechslungsgrad ist. In der Kategorie des ,Spal3 habens” findet das den
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Erlebnisraum beherrschende Geflihl seinen adaquaten Ausdruck.
»Eigentlich mache ich das, weil es mir selber Spaf3 macht.“ (Produzent 7)

»~Ja also dadurch, daB wir die Sportnachrichten machen, bin ich halt mit
ein paar Leuten zusammengekommen, die waren mir am Anfang véllig
fremd und wir haben eigentlich jetzt schon eine Freundschaft und ma-
chen ab und zu was zusammen [...] also es ist nicht schlecht und hier
trifft man auch ab und zu mal ein paar Leute mit denen man halt redet
und es ist, es macht Spal3 auch Leute kennenzulernen und es ist ei-
gentlich sehr schén.“ (Produzent 1)

»Ein Grund war, daB3 Leute zum Beispiel gesucht wurden fiir die wéchent-
lichen Beitrdge, das hat mich neugierig gemacht. Und dann eben das
Interesse, wie man zum Beispiel mit so einer Kamera umgeht oder was
man alles aufnehmen kann und wie man das dann bearbeitet und so.
Das Interesse an den technischen Sachen auf alle Félle.“ (Produzent 1)

Das Motto fir die Beteiligung, der auf den Erlebnisraum fixierten, lautet: ,Beim
Offenen Kanal kannst du viel Spaf3 haben®. Ein Erlebnis ganz besonderer Art
ist es, Selbstbestatigung dadurch zu finden, daB man das selbstgesteckte Ziel,
einen Beitrag zu produzieren, erreicht; dies ist vielen Produzenten fast noch
wichtiger als die Bestatigung durch Freunde und Bekannte, die den Beitrag
gesehen haben und hierzu ihr Urteil abgeben.
+ES gibt mir was, wenn ich dann hinterher sagen kann: ‘Ich hab es ge-
schafft.” Es war schwierig aber ich hab es geschafft ich hab mich durch-
geboxt, es gab dieses Problem und jenes Problem aber ich bin durch
und ich habe an mancher Stelle auch mit mir selber gek&mpft, zum Teil
auch mit meinem eigenen Schweinehund, weil ich Zeit daran setzen
muf3te, die ich auch fur etwas anderes hatte gebrauchen kénnen. Aber
ich habe es geschafft und ich sehe es im Fernsehen und ich bin stolz,
daf ich es auf die Beine gestellt habe.“ (Produzent 31)

Beziehungsraum

Als Nutzer des Offenen Kanals primér den Beziehungsraum zu erschlieBBen,
kann sehr unterschiedliche Auspragungen annehmen. Generell zu unterschei-
den ist dabei, ob die Arbeit an Produktionen fiir den Offenen Kanal dazu ge-
nutzt wird, an bestehenden Beziehungen zu arbeiten oder neue Beziehungen
aufzubauen.

Mit dem zuerst erwdhnten Fall haben wir es dann zu tun, wenn beispiels-
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weise Uber die gemeinsame Produktion eine bisher nur auf dienstlicher Ebene
bestehende Beziehung um eine persénliche Dimension bereichert wird, die
das wechselseitige Verstandnis fureinander auch in der Arbeit positiv beein-
fluBt. Es kann aber auch umgekehrt geschehen, daB familiare Beziehungen
dadurch eine neue Qualitat erhalten, daf3 sich die Familienmitglieder Uber eine
gemeinsam realisierte Produktion plétzlich in ganz neuen Rollen erleben.
Auch bezlglich der zweiten Kategorie von Beziehungen gilt es unterschied-
liche Varianten zu differenzieren. Da gibt es Nutzer, die in Gera noch nicht so
richtig Fu3 gefaBt haben, die deshalb daran interessiert sind, uber den Offe-
nen Kanal Kontakte aufzubauen, die auch auBBerhalb der Arbeit an einer ge-
meinsamen Produktion bestehen bleiben. SchlieBlich ist es einigen Produzen-
ten wichtig, Kontakte zu Fachleuten aufzubauen, von denen sie selbst profitie-
ren kénnen. Nicht zu vergessen sind auch jene Personen, die Beziehungen
eher strategisch und instrumentell betrachten.
»,und mit den Leuten kommt man irgendwie naturlich ganz anders in
Kontakt als wenn ich nur die Sekretarin bin und ein Mensch da vor mir
steht, also wenn ich da hinter der Kamera stehe und er nun da vorne
irgendwas darstellen soll. Man kriegt auch so zu anderen Kollegen an-
dere Kontakte, als wenn es jetzt nur Uber die normale Blroarbeit 1uft.
Man erféhrt Gber viele Leute Dinge, da ware man nie drauf gekommen,
das hatte man gar nicht vermutet, daf sie so viele interessante Sachen
zum Teil schon gemacht haben.” (Produzent 29)

»Weil man hat die Méglichkeit, sich mit Leuten zu unterhalten, die davon
auch was verstehen, die aus der Branche sind.” (Produzent 4)

sWenn man auch neue Leute kennenlernt, die mir auch irgendwo wei-
terhelfen kénnen und halt auch, wie’s funktioniert [...] mein Ziel ist es,
Uberall dabei zu sein, wo was los ist. Damit ich halt auch die Leute ken-
ne und damit halt auch etwas beeinflussen kann.” (Produzent 8)

»Freundschaften nicht direkt, aber zumindest habe ich neue Leute ken-
nengelernt. Das ist logisch. Auch mit denen ich jetzt immer noch zu-
sammenarbeite, also Leute, die parallel mit mir angefangen haben und
wo sich auch aus anderen Griinden eine Zusammenarbeit ergeben hat,
die ich durch den Offenen Kanal kennengelernt habe.” (Produzent 8)

Der Leitspruch jener Nutzer, denen der Beziehungsraum besonders wichtig
ist, kdnnte lauten: ,Knupfe neue Kontakte und/ oder lerne deine Mitmenschen
neu kennen®.
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5.2.3 Medienkompetenzen und die Nutzung von Qualifizierungsangeboten

Von den 263 Nutzern, die sich an unserer Fragebogenaktion beteiligt haben,
verfigen immerhin 133 Gber medientechnische Vorerfahrungen.

Von den 104 befragten Produzenten stuften sich 42 als laienhaft, 16 als
halbprofessionell und zwei als professionell ein; damit besitzen 57,7% dieser
Nutzergruppe medientechnische Vorerfahrungen. Diese stammen Uberwie-
gend aus der privaten Videoarbeit sowie Super 8-Aktivitdten. Dal3 sie von ih-
ren mitgebrachten Kenntnissen profitieren konnten, sagen 62,2 %.

Demgegentiber verflgen lediglich 38,8% der Produktionsversucher tber
Vorerfahrungen in der Arbeit mit Film oder Video. Es handelt sich dabei Uber-
wiegend um laienhafte Vorkenntnisse (22 Nennungen). Halbprofessionelle
Kenntnisse zu besitzen, behaupten neun Produktionsversucher. Deren Erfah-
rungen beruhen auf Video, High 8 und zusétzlich auf medienbezogenen Prak-
tika und der Beteiligung an den Videofilmtagen in Gera. Zu professionellen
Vorerfahrungen gab es keine Angaben.

Bei den Kontaktaufnehmern besitzen immerhin 53,2% der Befragten me-
dientechnische Vorkenntnisse. Erfahrungen wurden hauptséchlich mit der pri-
vaten Videokamera gemacht. 28 Kontaktaufnehmer gaben an, laienhafte Vor-
kenntnisse zu besitzen; immerhin neun bzw. flinf Personen sind der Auffas-
sung, halbprofessionelle bzw. professionelle Erfahrungen im Umgang mit dem
Medium Film zu besitzen.

Zur Auffrischung, Vertiefung und zum Erwerb der fir den Produktionspro-
zel3 unabdingbaren medientechnischen Kompetenzen werden vom Offenen
Kanal gezielt Kurse angeboten. Die Nutzung dieser Kursangebote ist bei den
Produzenten sehr unterschiedlich. Manche haben bereits eine ganze Palette
an Kursen besucht, wahrend andere bisher lediglich die Hilfe im Prozel3 der
Produktion in Anspruch genommen haben. Nur 23,5% der Produzenten ge-
ben an, auBer dem obligatorischen Einfihrungskurs weitere Kurse besucht zu
haben. Hierbei standen Schnittkurse gefolgt von Kamerakursen an der Spitze.
Als Ursache fur den Verzicht des Besuchs weiterfihrender Kurse wird in den
meisten Fallen der individuelle Zeitmangel genannt. Weitere Griinde - nach
der Haufigkeit ihnrer Nennungen - sind: kein Bedarf Uber den Einflihrungskurs
hinaus, fehlende Angebote, Nutzung anderer Wege der Wissensaneignung,
ungenugende Informationen Uber Veranstaltungen, Anfahrtsprobleme und kein
Interesse. Vor allem diejenigen, die haufiger fiir den Offenen Kanal
produzieren, haben die Mdglichkeiten der Kursangebote intensiver genutzt.

+Also, ich habe drei Kurse mitgemacht. Anfangskurs wegen der Kame-

ra, dann den Schnittkurs und dann einen Kurs, wie man einen Beitrag

produziert selbst. Und - naja, es war halt viel Theorie auf einmal und so
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richtig selbst in die Praxis umsetzen konnte man’s nicht, man braucht,
also ich hab’s jedenfalls gebraucht, immer, wenn ich’s dann selbst ma-
chen wollte, brauchte ich immer noch mal so ein biBchen Tips und Hin-
weise, wie’s war und dann ist es mir dann schon wieder eingefallen,
was wir da in dem Kurs gemacht haben. Schlecht ist es nicht, man hat
mal was davon gehdért und es muf3 sein, denke ich, wenn man uber-
haupt damit arbeiten méchte.“ (Produzent 1)

Die Einschatzung der Wirksamkeit der Kurse bestétigt ein wenig diejenigen,
die keine Kurse besucht haben, da im Endeffekt die wirkliche Anwendung erst
beim eigenen Produzieren kommt. Wenn dann zwischen Kursbesuch und ei-
gener Produktion viel Zeit vergangen ist, dann ist das theoretische Wissen
langst vergessen und man fangt fast bei Null an.
»Den hab ich mitgemacht. So. Nun ja auch das lauft alles letzten Endes
ja eigentlich alles ein bissl auf ,learning by doing“ raus. Man kann nicht
soviel Theorie machen. Das geht nicht. Und es ist mir auch vollkommen
klar, daB man dort nicht erldutert kriegt, was eine Blende und was eine
Brennweite ist. Das mdchte man dann schon wissen, also, auch wenn’s
aus der Fotografie ist. So was kann man dort nicht erwarten. Das ist
klar. Also einer der absolut keine Ahnung von irgendwelchen solchen
Dingen hat, na der sollte tunlichst auch nicht hingehen.“ (Produzent 16)

Als Problem stellte sich fur einige der Interviewpartner, daf3 die Kurse bereits
von einem gewissen Standard an Vorkenntnissen ausgehen, den sie selbst
nicht besitzen. Dies flihrte folglich zum Abbruch des begonnenen Kurses. Hier
stellt sich die Frage, ob nicht fiir unterschiedliche Interessengruppen auch spe-
zifische Angebote flr unterschiedliche Ausgangsvoraussetzungen geschaffen
werden sollten, um méglichst alle interessierten Bevdlkerungsgruppen zur Be-
teiligung zu beféhigen.
~Aber ich habe ich habe einen Kameralehrgang beim Offenen Kanal Gera
besucht. Und da muf3 ich sagen, da war ich leicht Uberfordert, da ich
keine Vorkenntnisse hatte in der Kamerafihrung und dort ungefahr 15
Mann da saf3en, die fast alle Kenntnisse hatten, da war das fir den, der
da als Lektor war oder als Mitarbeiter des Offenen Kanals Gera eine
Selbstverstandlichkeit, dal man das wissen muf3 und ich bin da raus ge-
gangen nach diesen zwei Stunden und habe Uberhaupt nichts gewuf3t
und habe praktisch das Handtuch gleich geworfen.“ (Produzent 6)

Besonders fir altere Nutzer des Kanals bietet es sich an, besondere Formen
der Wissensvermittlung zu schaffen, denn sie kénnen naturlich mit dem Wis-

... aus Sicht der Kontaktaufnehmer, Produktionsversucher und Produzenten 161

sensvorsprung der Jingeren nicht mithalten und wollen dies auch gar nicht.
Far sie miBten gezielt Angebote gemacht werden, damit sie sich im Offenen
Kanal ebenso aufgehoben fuhlen wie die jungen Leute.

Ein Manko, das ebenfalls aufgeworfen wird, sind die Zeitabsténde, in de-
nen diese Kurse stattfinden. Die Produzenten wiinschen sich die Abfolge in
kirzeren Rhythmen zu realisieren, um &fter die Mdglichkeit zu haben, einen
bestimmten Kurs wahrzunehmen.

+Blof3 eben, die Zeitrdume, wann solche Kurse immer wieder stattfin-

den, wenn man da den einen nicht besucht hat, die sind halt ziemlich

lang. Also, jetzt wollte ich so ein Kurs mitmachen und gerade an dem

Tag konnte ich nicht und jetzt muf3 ich wahrscheinlich erst ein halbes

oder sogar ein ganzes Jahr warten, bis wieder so ein Kurs kommt.“

(Produzent 31)

Aufgrund der gesammelten Erfahrungen und der dabei festgestellten eige-
nen Defizite sagen 74,7% der Produzenten, daf3 sie gern weitere Kurse be-
suchen wirden. Es handelt sich dabei vor allem um jene Personen, die bis-
her auch schon Kursangebote wahrgenommen haben. Befragt nach den vor-
nehmlich gewlinschten Kursangeboten, machen die Produzenten folgende
Angaben.

Schnittechnik 1 48,6

Tontechnik 141,9
Regic 139,2
Kanerafiihrung ] 36,5
Drehbuch 1338
Beleuchtung 128.4
Reportagen machen [ 4,1
Computertechnik [T 2,7
Dramaturgie [ 1,4 | | | | ,
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abbildung 39: Von den Produzenten gewlinschte Kursangebote
(Mehrfachnennungen waren mdéglich)

Alle Fehler und Probleme, die sehr unmittelbar in das Produkt eingehen und
seine Qualitat stark beeinflussen, spielen bei der Auswahl der Kursthemen eine
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vorrangige Rolle. Auffallend ist noch ein zweiter Punkt: Obwohl die inhaltlichen
Probleme eher nachrangig genannt wurden, wiinschen sich viele der Produ-
zenten Kurse zu den Themen ,Regie” und ,Drehbuch®. Hier offenbaren sich
die in den qualitativen Interviews zu Tage getretenen Probleme der sorgfélti-
gen Planung der einzelnen Produktionsschritte, des Entwurfs einer Konzepti-
on und der Erarbeitung einer inhaltlichen Struktur.

Stellt man die gewlinschten Kursangebote den aufgetretenen Problemen
bei der Produktion gegenulber, so ergeben sich einige Fragen. Zu erwarten
ware eigentlich, daf3 Kurse in den Themengebieten gefordert werden, die
auch Probleme bei der Produktion bereiten. Dies ist allerdings nicht immer
der Fall.

Personen, die Uber Zeitmangel klagen, fordern am haufigsten Schnittkur-
se, gefolgt von Tontechnik und Kamerafiihrung. Da gerade der Schnitt eine
sehr zeitraubende Tétigkeit ist, 1aBt sich vermuten, dal3 von einem entspre-
chenden Kursbesuch eine partielle Abhilfe des Zeitproblems erwartet wird.

Produzenten, die deutlich unzufrieden mit ihrem Beitrag sind, fordern be-
sonders haufig Kurse zur Kameraflihrung. Auch dies erscheint plausibel. Die
Qualitat eines Videos manifestiert sich in erster Linie Gber das Bild. Bei einer
wenig guten Kameraflihrung kommt es zu spéteren Verlusten in der Qualitat.
Von der Beherrschung der Kamerafiihrung versprechen sich die Produzenten
folglich eine Verbesserung.

Bei den Produktionsversuchern fallt auf, daB kaum einer der Gesprachs-
partner sich vor Beginn der Produktion ausfuhrlich mit dem Angebot an medi-
entechnischen Kursen wirklich auseinandergesetzt hat. Abgesehen von dem
Einflhrungskurs nutzen nur wenige die speziellen Kursangebote. Fir einige
wurde genau diese Herangehensweise zum Problem bei der Fertigstellung
ihrer Berichte.

Ein spezifisches Kursangebot und seine intensive Nutzung durch die Pro-
duktionsversucher ware sicherlich ein wichtiger Schritt, um die Chancen fiir
eine Fertigstellung von Produktionen zu verbessern. Was mui3te sich aus der
Sicht der Befragten in Zukunft &ndern, damit sie ihren Beitrag fur den Offenen
Kanal fertigstellen bzw. beginnen? Die Antworten auf diese Frage ergeben
folgendes:
mehr Zeit (23,8%)
bessere Unterstiitzung (6,3%)
unkomplizierterer, kurzfristiger Zugriff auf die Technik (5,0%)
mehr Mitarbeiter bei der Produktion (5,0%)
mehr/ bessere Thematiken (5,0%)
mehr Motivation (3,8%)

coooodd
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Die Nennungen spiegeln im wesentlichen die schon aufgezahlten Proble-
me wider. Erwahnenswert ist uns noch der Wunsch, nach mehr Unterstitzung
und Betreuung. Dies muf3 nicht unbedingt als Forderung an die Medienassi-
stenten des OK Gera verstanden werden; liberlegenswert ware auch der Ge-
danke einer stérkeren wechselseitigen Unterstitzung der Nutzer untereinander.

5.2.4 ProduktionsprozeB

Die Produzenten gehen im gro3en und ganzen genau wie die Produktionsver-
sucher sehr haufig ohne ausgearbeitete Konzepte oder Drehbticher bei ihren
Produktionen vor. Oft wird rein intuitiv vorgegangen, gefilmt und dann anschlie-
Bend selektiert und geschnitten.
+Also, bei der Reportage haben wir es so gemacht, daf3 wir viel gefilmt
haben und dann angeguckt und rausgesucht, was man verwenden
kann. Und dann ein Konzept, also so halt eine Ideenreihe. Bis auf, also
[...], also es sind zwischendurch noch Moderationen drin, die wir uns
richtig so Uberlegt haben. Aber alle Bilder, die jetzt direkt von der Band
kommen oder von irgendeinem speziellen Geschehen, die haben wir
eben viel gefilmt und dann rausgesucht. Und beim zweiten war es so,
daB wir genau wuBten, was wir filmen wollen. Das gefilmt und dann
zusammengeschnitten. Also, der zweite, da war ein Konzept da.” (Pro-
duzent 21)

sNaja, sagen wir mal so, wir haben das schon abgesprochen, damit
eben ein - sich in dem Rahmen bewegt, in dem es sich bewegen sollte.
Aber jetzt direkt ein Drehbuch oder so haben wir eigentlich, soweit sind
wir nicht gegangen, sagen wir es mal so. Es wére zwar sicher nicht
schlecht gewesen, wenn man das ein biBchen detaillierter noch ge-
macht hatte, [...]“ (Produzent 23)

»~Ja, wir haben erst mal gelernt, da3 man starker konzipieren muf3, be-
vor man loslegt, und nach dem wir mittendrin in der Arbeit waren und
wir haben sehr lange gebraucht fur ,die Kurse® Video, habe ich mich
dann entschlossen und habe ich ein Konzept gemacht, und durchstruk-
turiert und auch schon gleich Uberlegt Inhalte, welche Bilder [?], welche
Musik, welche Vertonung. Und von da an ging’s etwas leichter, aber
vorher haben wir einfach so angefangen und kommt man in Wald rein.*
(Produzent 26)
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Die Erfahrungen aus den ersten Produktionen flhren meist jedoch dazu,
daf bei nachfolgenden Produktionen wesentlich mehr geplant und vorher
durchdacht wird als bei der ersten. Nicht nur die technischen Voraussetzungen
mussen gegeben sein, sondern auch das Konzept des Beitrages und die not-
wendigen Hintergriinde sollten bedacht werden. Die Form der Umsetzung ei-
ner Idee in einen Beitrag sieht dabei sehr unterschiedlich aus.

slch denke mal, daf3 ich da keine gro3e Recherche brauche, allerdings

auch nicht darauf los arbeite, d.h. ich werde mich nicht einfach vor die

Kamera hinstellen und jetzt irgend etwas aufnehmen, sondern ich wer-

de mir vorher sicherlich Uberlegen, was ich denn aufnehmen will und

wenn das dann naturlich spontan ablauft - das soll sie auch in gewissem

MafBe - dann ist das, finde ich das gut, aber ich werde ohne Vorberei-

tung nicht daran vorgehen.“ (Nutzer 1)

Die meisten der Produzenten hatten laienhafte Vorkenntnisse mit der privaten
Videokamera (vgl. Kapitel 5.2.3). Manche besuchten erst einen der Kurse,
bevor sie die Produktion begannen, viele bevorzugten jedoch auch das Prinzip
‘learning by doing’.
»Also mit der Kamera das fand ich eigentlich eher angenehm, nicht so
schwer, diese Schneiderei und das bedienen der Geréate hier am Schnitt-
platz, das war am Anfang schwierig und manches habe ich auch bis
heute nicht begriffen. z.B. das scannen von Fotos, das ist einfach ganz
komplizierter Vorgang, was man da ein Computer und bedienen muf3
und eingeben muf3, das kdénnen eigentlich nur die Mitarbeiter hier, die
daflr ausgebildet sind.” (Produzent 28)

Ebenso wichtig wie die technischen Voraussetzungen sind die Idee des Beitra-
ges und die Umsetzung dieser in eine gelungene Produktion. An |[deen man-
gelte es unseren Interviewpartnern aus der Gruppe der Produktionsversucher
nicht, oft aber an den Kompetenzen oder den richtigen Partnern, diese auch
zu realisieren.
»Im Kopf gibt es sie schon, in der Diskussion haben wir die auch schon
durchgesetzt. Blo3 wohin damit, wenn man die Ideen bundelt. Da hakt
es eben aus. Das Weitermachen, es mlBte jemand von uns jemand
exposémafig darlegen, was wir wollen und da miBten eine Hauptvi-
deogruppe das ubernehmen und ins fachliche umsetzen. Einen ande-
ren Weg sehe ich nicht.“ (Produzent 24)
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Die Produktionsform

Die Produzenten des OK Gera sind keine Einzelgénger. Fast alle Befragten
bevorzugen die Atmosphére in einem Team wéhrend einer Produktion. lhre
erste Produktion haben sie zu Gber 80 % mit anderen gemeinsam realisiert.
Die Produktionsversucher und Kontaktaufnehmer haben eine ganz ahnliche
Einstellung. Nahezu 89% wurden im Falle des Zustandekommens eines Bei-
trages die Teamproduktion bevorzugen.

%

100 88,6 88,7

80

60

40

20 11,4 11,3

Einzelproduktion Teamproduktion
. Produzenten _H_ Produktionsversucher § Kontaktaufnehmer

Nutzer

Abbildung 40: Die Wahl der Produktionsform

Die Realisierung einer Teamproduktion erfolgt - wie auch bei den Produktions-

versuchern - auf zwei Wegen. Der eine Weg favorisiert eindeutig die Speziali-

sierung einzelner Gruppenmitglieder und es kommt zur Arbeitsteilung.
sWir hatten, wir hatten insofern eine Arbeitsteilung, daf3 wir zwei Kame-
rateams hatten und eine Gruppe, die dann vornehmlich mit dem Schnitt
oder am Schnittplatz gearbeitet hat, zumindest im zweiten Teil dann.
Also ab zweiten Tag, als dann Material vorlag. Ansonsten mit Drehbuch
hatten sie relativ wenig zu tun, das lag dann doch mehr auf meinem
Tisch bzw. Drehbuch, das ist furchtbar Ubertrieben, sondern haben wir
dann hier operativ gemeinsam mit den entsprechenden Leuten vom
Offenen Kanal Gera gemacht.“ (Produzent 18)
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Andere Gruppen sind der Auffassung, dai3 eine Arbeitsteilung wenig sinnvoll

ist, und alle Gruppenmitglieder alle Bereiche mit ausgestalten sollten.
sEigentlich nicht, wir haben das immer alles zusammen gemacht. Wir
sind zusammen aufnehmen gegangen in der Schule mit der Kamera,
zum Schneiden und Bearbeiten waren wir auch immer alle gemeinsam
hier.“ (Produzent 26)

Der Aufwand fur die Produktionen richtete sich nach dem Thema des Beitra-
ges, nach dessen Lange und der Zahl der Produzenten in einer Gruppe. We-
sentlich fur den Aufwand ist naturlich auch die Erfahrung, die im medialen Be-
reich vorhanden ist.

Die Erfahrungen der Produzenten zeigen, dal3 es wenig sinnvoll ist, haufig
und dabei nur kurze Zeit an einem Projekt zu arbeiten. Wichtig fur ein gutes
Projekt ist eine gewisse Kontinuitat in der Bearbeitung einzelner Sequenzen.

sIch glaube, wir haben fast, zusammen gerechnet, bestimmt eine gan-

ze Woche daran gearbeitet. Immer wieder einzelne Schnitt-Tage und

im Nachhinein wirde ich sagen, es wéare besser gewesen, das an ei-

nem Stlick durchzuziehen, dann die Anlaufzeit, wenn man immer wie-

der neu beginnt und blo3 ein zwei Stunden hat, bleibt nicht viel Zeit.”

(Produzent 28)

Erhebliche Auswirkungen auf den Zeitaufwand hat auch die Planung der Pro-
duktion insgesamt. Je genauer ein Konzept, desto praziser kann die filmische
Umsetzung erfolgen und desto kiirzer sind die notwendigen Schnittzeiten. Die
Vorarbeiten sollten aus diesem Grund auch nicht unterschatzt werden.

Die Mehrzahl der Produzenten arbeitet in kleinen Gruppen von vier bis finf
miteinander befreundeten Personen, die sich schon eine langere Zeit kennen
und eine gemeinsame Interessenbasis haben. Die Art der Zusammenarbeit
beruht bei den meisten auf einem freundschaftlichen Verhaltnis. Nur bei weni-
gen - vor allem Vertretern von Vereinen - wird ein eher dienstliches Verhaltnis
angegeben.

Schwierigkeiten mit einer unzureichenden Beteiligung einzelner Gruppen-
mitglieder ergeben sich zumeist dann, wenn es sich nicht um rein freiwillige
Gruppen handelt, sondern mehr verpflichtete. Dies trifft vor allem auf Schiler-
gruppen zu, die in Projekitagen eine Produktion erstellen wollen oder sollen
oder aber Mitarbeiter von Vereinen bzw. Einrichtungen, die ,dienstverpflichtet”
werden. Solche Konstellationen trifft man immer wieder beim Offenen Kanal
an, meist sind sie jedoch nicht von groBem Erfolg gekrént.

Als Nachteil fir die Gruppenproduktion wurde unter anderem genannt, daf3
die notwendigen Abstimmungsprozesse sehr zah und nicht immer harmonisch
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verlaufen, vor allem dann, wenn die Gruppe zu grof3 oder zu inhomogen ist.
Die Erfahrungen unserer Produzenten zeigen jedoch, daB unter bestimmten
Voraussetzungen diese Abstimmungsprozesse sehr produktiv sein kdnnen.

Einzelproduktionen sind eher selten und werden auch von den Produzen-
ten selbst als nicht so glinstig eingeschatzt. Aber auch Einzelproduktionen kén-
nen Vorteile bieten, wie jene Produzenten zu berichten wissen, die mit beiden
Produktionsformen Erfahrungen gesammelt haben.

.Beides hat mir Spal3 gemacht und beides - einmal die Arbeit in der

Gruppe, man kann Erfahrungen austauschen, - und das andere, man

sitzt allein und kann sich mal alleine probieren, ohne daf3 einem jemand

im Nacken sitzt, der nun vielleicht drangelt oder einem reinredet. Bei-

des finde ich gleichermaBen wertvoll.“ (Produzent 18)

Fur die meisten stellt die Einzelproduktion jedoch keine Herausforderung dar,
sondern wird mit vielen Nachteilen verbunden. Die Gruppe bietet nicht nur ein
wenig Schutz, wenn Unsicherheiten im Produktionsprozef3 auftreten, sie gibt
auch mehr Anregungen von der Idee bis zum Schneiden des fertigen Beitrages.
+Also, eine Einzelproduktion, denke ich, kann der Nachteil sein, da3 man
keine Ruckmeldung hat, von jemandem. Also, das ist eigentlich an der
Produktion, wenn man zu zweit was macht, finde ich, sehr gut, daB
man eine Rickmeldung hat und fragen kann - ,Ist das jetzt Uberhaupt
gut? oder ,kann man das so machen?“ oder ,kann man das nicht so
machen?“ -, und wenn man jetzt einzeln was macht, kann man sich [...],
fragt man sich wahrscheinlich auch ein biBchen - ,geht das so oder geht
es nicht so?“ -, also mir geht es jedenfalls so. Man hat auch bessere
Ideen zusammen.” (Produzent 21)

Die Produzenten sind durchaus sehr selbstreflexiv. Mit einer kritischen Betrach-
tung ihres Beitrages haben die meisten keine Probleme. Die Auseinanderset-
zung dient der Gewinnung von Erkenntnissen, was sich bei einer weiteren Pro-
duktion verbessern 1aB3t. Wichtig bei der Bewertung der eigenen Beitrage ist
aber nicht nur die kritische Grundhaltung, sondern auch die realistische Ein-
schatzung der eigenen Moglichkeiten. Zufriedenheit besteht immer im Verhalt-
nis zu den objektiven eigenen Mdglichkeiten und veréandert sich daher mit den
Fahigkeiten.
slch war eigentlich zufrieden. Wenn ich natirlich dann im Nachhinein
immer mehr Dinge gesehen habe, die man hatte besser machen kén-
nen - angefangen von technischen Details bis hin zu farblichen Abstim-
mungen bei Bilderwechseln, aber das ist vollkommen normal.”
(Produzent 18)
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Auf die Frage ,Wie zufrieden waren Sie selbst mit der Produktion Ihres ersten
Beitrages?“ antworteten 46,1% mit ,,zufrieden®. ,,Sehr zufrieden® waren 10,8%;
als ,,gar nicht zufrieden“ und ,weniger zufrieden“ bezeichnen sich lediglich 7,8%
der Produzenten. Damit ergibt sich ein insgesamt positives Bild hinsichtlich der
Bewertung der eigenen Arbeit. Man kann davon ausgehen, daf3 die Produktio-
nen mit groBer Ernsthaftigkeit bearbeitet werden und eine Identifikation mit
den Produkten in den allermeisten Fallen vorhanden ist.

Nachdem wir uns mit den Produktionsformen aus der Sicht der von den
Produzenten gesammelten Erfahrungen beschéftigt haben, soll nun noch ein
Blick auf die Kontaktaufnehmer gerichtet werden. Auf die Frage, ob sie die
Absicht haben, in absehbarer Zeit einen Beitrag zu produzieren, antworteten
74 von 79 der Befragten mit ja. Lediglich drei sagten nein und zwei machten
keine Angaben. Das Interesse, in nachster Zeit eine Produktion in Angriff zu
nehmen, scheint sehr grof3 zu sein.

Die Videoherstellung wird von den Kontaktaufnehmern ebenso wie von den
Produzenten und Produktionsversuchern als ein kommunikativer Akt mit ande-
ren begriffen. Das eigentliche Produkt steht zwar im Mittelpunkt der gesamten
Arbeit, aber diese ist nur als Gemeinschaftsaktion vorstellbar. Das bezeugt
auch der Wunsch nach einer Teamproduktion. 88,7% wurden im Fall einer
Herstellung eines Beitrags eine Teamproduktion vorziehen. Nur wenige, ndm-
lich 11,3%, sehen sich als potentielle Einzelproduzenten.

Nur 34% der Produzenten behaupten, daf3 bei ihrer Produktion keine Pro-
bleme aufgetreten seien. Demgegenuber stehen 66% der Befragten, die hier-
zu folgende Angaben machen:
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individueller Zeitmangel

Beleuchtung

Schnitt

Kameraf tihrung

129,1

28,2

19,4
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Texte [ ] 9,8
Terminprobleme bei Technikzugang 9,7
unterschiedl. Vorstellungen der 87
Mitproduzenten [T 8,
Unzuriedenheit mit Produkt 8,7
Drehbuch 7,8

Regie 4,9

finanzielle Probleme 1,9

Abbildung 41: Probleme bei der Produktion
(Mehrfachnennungen waren mdéglich)

An der Spitze der aufgetretenen Probleme stehen eindeutig technische Pro-
bleme (Ton, Beleuchtung, Schnitt und Kamerafiihrung). Die nachst gewichti-
gere Schwierigkeit ist der individuelle Zeitmangel. Inhaltliche Probleme (Texte,
Drehbuch und Regie) scheinen hingegen nicht so gravierend gewesen zu sein.

Betrachtet man die genannten Probleme in Abh&ngigkeit vom Geschlecht
der Produzenten, so nennen Frauen insgesamt haufiger Probleme als Man-
ner. Man mag aufgrund der Ergebnisse geneigt sein, traditionelle Rollenbilder
bestatigt zu sehen, aber insbesondere technische Probleme, vornehmlich der
Schnitt, gefolgt von Ton und Beleuchtung werden von Frauen besonders h&u-
fig genannt. Desweiteren geben weibliche Produzentinnen auch deutlich &fter
sunterschiedliche Vorstellungen zwischen Mitproduzenten® sowie ,technische
Probleme beim Zugang zur Technik” als Schwierigkeiten an. Offensichtlich
mussen Frauen bei der Produktion mehr Probleme bewéltigen als Ménner.
Dies erklart es auch zum Teil, warum sie unter den Produzenten so relativ
schwach vertreten sind.

Spezielle Kursangebote fir die Zielgruppe der Frauen sowie ggf. besser
auf ihre Bediirfnisse und Belastungen abgestellte Offnungszeiten des OK Gera
kénnten hier eventuell zu einer partiellen Verbesserung der Situation beitragen.
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Sicher gibt es nicht ‘die’ Ursache fiir das Nichtzustandekommen bzw. den
Abbruch einer Produktion. In vielen Féllen spielten eine ganze Reihe von Fak-
toren eine Rolle. Die Produktionsversucher nannten in der schriftlichen Befra-
gung folgende Probleme:

| 734%

Schnitt [0 89%
Kamerafiihrung [0 ] 8,9%
it e
Ton 6,3%
Texte [T 5,1%
Drehbuch H_ 51%
Terminpro e
Technikz [ 51%
Beleuchtung H_ 51%

finanzielle Probleme 1] 1,3%

Unzufriedenheit mit dem Produkt ] 1,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Abbildung 42: Probleme der Produktionsversucher
(Mehrfachnennungen waren mdéglich)

Von nahezu drei Vierteln der Befragten wurden individuelle zeitliche Griinde
fir das Scheitern der Produktion angegeben. Alle Altersgruppen und Bildungs-
schichten sind hiervon fast gleichermafBen betroffen. Terminliche Probleme
beim Zugang zur Technik gaben lediglich 5,1% der Befragten an. Der unter-
schatzte Zeitaufwand als auch sich verédndernde berufliche oder familidre Rah-
menbedingungen spielen nicht selten eine groBe Rolle, wenn es zu Verzége-
rungen bei der Produktion kommt oder diese sogar abgebrochen wird.

»Das waren hauptséchlich einfach zeitliche Probleme. Da so viele Leu-

te mitgewirkt haben, war es schon schwierig, alles unter einen Hut zu

bringen und es war immer im Rahmen der Projektwoche und dadurch,

daf wir nicht fertig geworden sind, wurde er erst dieses Jahr fertigge-

stellt, in der nédchsten Projektwoche.” (Produzent 4)

Ein zweiter Ursachenkomplex ist die Unsicherheit bezlglich der inhaltlichen
Umsetzung des Themas. Hierzu gehdren die Schwierigkeiten mit Drehbuch
(5,1 %) und Texten (5,1 %). Durch den Vergleich mit anderen Beitragen kon-
nen zusatzlich Verunsicherungen bei der eigenen Produktion entstehen.
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Ein dritter Aspekt ist das Unterschatzen der notwendigen technischen Vor-
kenntnisse, die fur die erfolgreiche Umsetzung der Idee gegeben sein mis-
sen. MaBgebliche technische Probleme waren Kamerafiihrung und Schnitt mit
jeweils 9 %. Des weiteren gab es Ton- und Beleuchtungsschwierigkeiten.

+Wir haben auch gemerkt, daB das ganz schén kompliziert so, die gan-

ze Einstellung, so wie man das alles aufnimmt, wie man das beleuchtet,

auch den Ton, ist ein groBes Problem, weil manchmal in manchen Se-

quenzen wirkt gar nicht, und wirkt viel zu viel also dieses ganze techni-
sche Verstandnis, das ist eigentlich die Hauptsache, daB man eben
weif3, wie man mit der Technik umzugehen hat. Ich meine, was nutzt die

Technik, wenn man nicht weif3, wie man sie nutzt, praktisch das beste

rausholt, da3 man da wirklich einen ordentlichen Beitrag machen kann.*

(Nutzer 4)

Erwéhnenswert sind auBerdem die unterschiedlichen Vorstellungen zwischen
den Mitproduzenten. Folgt man den Angaben der Produktionsversucher, so
scheint eine (mogliche) Unzufriedenheit mit dem Produkt kaum eine Rolle zu
spielen. Auch finanzielle Probleme oder eine unzureichende Unterstitzung
durch die Medienassistenten des Offenen Kanals sind keine Faktoren, an de-
nen Beitrdge zu scheitern drohen.

Folgeproduktionen

Gut ein Drittel der Produzenten gehért zur Gruppe der Mehrfachproduzenten.
Damit durfte das Potential jener Nutzer, die mehr als einen Beitrag erstellen,
schon nahezu ausgeschdpft sein. Auf die Frage, ob sie einen weiteren Beitrag
fir den OK Gera planen, antworteten namlich 45% mit ja. Sollte diese Zahl
tatséchlich erreicht werden, so wére dies - verglichen mit anderen Offenen
Kanalen eine sehr hohe Quote (vgl. Grothe/ Mlller 1993: 319).

Von welchen Faktoren hangt es ab, ob nach einer ersten Produktion weite-
re Aktivitdten im Offenen Kanal folgen? Wie die Antworten der Produzenten
zeigen, ist es ausschlaggebend, ob bei den Produzenten Ideen fir neue Bei-
trage vorhanden sind. Darlber hinaus hangt viel von einer positiven Riickmel-
dung jener Personen ab, die den ersten Beitrag gesehen haben. Ein dritter,
ganz wichtiger Grund ist das Interesse, die eigenen Fahigkeiten bei der Pro-
duktion von Beitragen zu verbessern. Demgegeniber ist nicht so entscheidend,
inwieweit die mit der ersten Produktion verbundenen Ziele erreicht werden
konnten, ob es ein positives Feedback von im Beitrag aufgetretenen Personen
gibt und daB Anregungen von den Mitarbeitern des Offenen Kanals bei der
Produktion gegeben werden.



172 Offener Fernsehkanal Gera

Wenn es nach der ersten Produktion zu weiteren kommt, so geschieht dies
in der Regel in einer Zeitspanne zwischen ,weniger als einem Monat“ bis zu
maximal ,vier bis finf Monaten®. Die haufigsten Nennungen sind bei den Ant-
wortmdglichkeiten ,weniger als einen® und ,ein bis zwei Monate* vertreten. Die
gewahlte Beitragsart unterscheidet sich in der Regel nicht von der des ersten
Beitrags.

Drei Viertel der Mehrfachproduzenten beantworteten die Frage nach wei-
teren neuen Problemen wéhrend der Folgeproduktionen mit ,nein®. Die von
dem restlichen Viertel genannten Problempunkte unterscheiden sich nicht von
den schon bekannten.

5.2.5 Beitragsarten und Inhalte der Produktionen
Der erste flur den OK Gera produzierte Beitrag war in den allermeisten Fallen

ein Bericht oder eine Reportage, mit weitem Abstand folgen Dokumentationen
und Nachrichten.

Bericht/Reportage 158,3%
Dokumentation ‘H_m_ﬂo\o
Nachrichten H_m_mo\o
Musiksendungen Uw_oo\o
Portrait Uw_oo\o
Spieftim =1 2,9%

Experimentalfilm w_ 2,9%

Videoclip [=12,9%

Show w_m_oo\o
Magazin = 2,9%

Vortrag m 1,0%

Satire [11,0%

Diskussion m 1,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abbildung 43: Beitragsart der ersten Produktion der Produzenten

Fragt man Produktionsversucher und Kontaktaufnehmer nach der Beitragsart
ihrer geplanten Produktionen, so steht auch hier der Bericht/ die Reportage,
mit 51,3% bzw. 67,6% eindeutig an erster Stelle der Nennungen. Mit weitem
Abstand folgen die Dokumentation mit 16,7% (Produktionsversucher) und
12,2% (Kontaktaufnehmer) auf dem néchsten Rangplatz. Alle weiteren Bei-

... aus Sicht der Kontaktaufnehmer, Produktionsversucher und Produzenten 173

tragsarten spielen eine untergeordnete Rolle in den Uberlegungen der Nutzer.

Wenden wir uns nun den Inhalten der Produktionen zu. Die in den Beitra-
gen behandelten Themen spiegeln eindeutig die Lebenswelt der Produzenten
wider. Wir erinnern uns, daf3 das Engagement in Sport- und Kulturvereinen fur
viele Personen dieser Nutzergruppe charakteristisch ist.

Kultur/Kunst ] 25,50%
Sport |z ] 21,60%
Freizeit i 114,70%
Musik [ 113,70%
Bildung 110,80%

Soziales B 9,80%

Politik [F 3,90%

Schule [ 2,90%
Wirtschaft 2%

Wohnen, Wohnumfeld 2%
| | | | | |
} } } } } {

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Abbildung 44: Themenart des ersten Beitrags der Produzenten

Weitere Schwerpunkte bilden - mit erheblichem Abstand - Themen aus den
Bereichen Freizeit und Musik sowie Bildung und Soziales. Auch das geringe
Interesse an der (Kommunal-) Politik findet seinen Niederschlag in der The-
menwahl. Bildungsthemen werden vornehmlich von Frauen eingebracht; die
Ursache hierfur durfte darin zu suchen sein, daf3 Frauen Uberproportional in
padagogischen Berufen vertreten sind.

Die von den Produktionsversuchern und Kontaktaufnehmern angestrebten
Themen unterscheiden sich nur partiell von den realisierten Themenarten der
Produzenten. In beiden Nutzergruppen stehen Themen aus dem Bereich Frei-
zeit mit 27,3% (Produktionsversucher) bzw. 37,3% (Kontaktaufnehmer) an er-
ster Stelle, gefolgt von Sportthemen mit 26% (Produktionsversucher) bzw.
30,7% (Kontaktaufnehmer) und Themen aus dem Bereich Kultur/ Kunst mit
24,7% (Produktionsversucher) bzw. 26,7% (Kontaktaufnehmer).

Inhaltlich sind die Beitrage der Produzenten naturlich sehr unterschiedlich.
Ungebundene Einzelnutzer und Gruppen produzieren primar im privaten Be-
reich, wahrend die Vereinsvertreter vorwiegend die Présentation des Vereins,
der Schule u.a. verfolgen. Gesellschaftspolitische Themen stehen eher im Hin-
tergrund, Informationen und Veranstaltungshinweise dagegen im Vordergrund
der Produktionen.
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Die produzierten Videobeitrdge haben eine Laufzeit zwischen 5 und 120
Minuten. Es Uberwiegen kurze Produktionen bis zu 15 Minuten (32 %).

Die entstandenen Kosten bewegen sich zwischen ,keine Ausgaben®
(27,9%) und 250 DM (1,4%). Die am haufigsten genannten Betrage liegen
zwischen 26 und 50 DM (37,2%). Es laBt sich deshalb ohne Zweifel behaup-
ten, daB3 eine Produktion fir den OK Gera eine relativ kostenglinstige Freizeit-
beschéaftigung ist. Die getéatigten Ausgaben erfolgten, wenn Uberhaupt, in den
meisten Fallen fur Videobander und Fahrtkosten. Weitere vereinzelte Nennun-
gen verweisen auf Gerate und Technik, Geblhren, Kostiime und Material.

Der zeitliche Aufwand fur eine Videoproduktion ist zwischen ,weniger als
finf Stunden” (11,9%) und ,30 Stunden und mehr” (20,8 %) anzusetzen. Die
zuletzt genannte Kategorie ist am starksten besetzt, gefolgt von der Angabe
~Zwischen 10 und 15 Stunden” (19,8 %). Die Produzenten investieren insge-
samt ein erhebliches Maf an Freizeit in ihre Produktion.

Der Zeitaspekt wirkt sich auch auf die Haufigkeit der Produktionen im Offe-
nen Kanal aus. Bei den Einzelproduzenten handelte es sich meist um solche,
die bisher einmalig Beitrage produzierten. Einige Produzenten stellten alle drei
bis vier Monate einen Beitrag fertig. Etwas anders sieht das bei Vereinen aus,
die eine regelméaBige Sendung produzieren, um - wie der Stadtsportbund -
Uber Veranstaltungen zu informieren und Ergebnisse darzustellen. Diese ha-
ben engere Frequenzen zwischen zwei und vier Wochen.

Jenen Nutzern, die bislang noch keine Produktion in Angriff genommen
haben, fehlten nicht selten konkrete inhaltliche Vorstellungen zu méglichen Bei-
tragen.

Bei vielen dauert es sehr lang, bis eine Idee flr ein Video zum Tragen und
vor allem zur Umsetzung kommt. Flr diese Gruppe, die eigentlich einen ande-
ren Anspruch hat, denen jedoch die inhaltliche Anregung fehlt, bleibt oft als
Feld nur die Darstellung des privaten Bereiches. Hier kdnnte durch eine geziel-
te Arbeit mit den Nutzern vielleicht Abhilfe geschaffen werden, indem Nutzer
eingeladen werden zu ldeenbdérsen, wo jeder die Moglichkeit hat, seine Vor-
stellungen fur eine Produktion zu prasentieren, eine Diskussion dartiber anzu-
regen und evil. sogar Mitstreiter zu finden, die Interesse an einer Mitarbeit an
diesem Thema haben.

5.2.6 Rezipientenorientierung
Wie die jungeren Studien zu Offenen Kanalen belegen, sind Rezipienten- und

Produzentenorientierung gleichrangige Ziele geworden. Die Produzenten ha-
ben nicht nur ihren Produktionsproze3 und ihr Produkt im Blick, sie wollen auch
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ein bestimmtes Publikum erreichen (vgl. Jarren/ Grothe/ Miller 1994: 125;
Unabhéngige Landesanstalt fir das Rundfunkwesen 1997: 10f.; Breunig 1998:
247). Diese Tendenz zeigt sich sehr deutlich auch in unserer Untersuchung.
Exemplarisch 4Bt sich dies an zwei Punkten festmachen:

(4 Wenn Produzenten ihre Anspriiche an ihre Videos im Vorfeld und wéh-
rend der Produktion formulieren, so tun sie dies immer auch im Hinblick
auf den potentiellen Zuschauer in den sie sich hineinzuversetzen versu-
chen.

(1 Nach Fertigstellung und Ausstrahlung der Beitrage sind die Produzen-
ten sehr daran interessiert, eine Resonanz vom Publikum zu erhalten.

Wie dies konkret aussieht, soll uns nun beschéftigen.

Die Anspriiche der Produzenten an ihre Beitrage kann durchgéngig als sehr
hoch bezeichnet werden. Bei einigen war dies ein Entwicklungsprozel3 auch
was das Anspruchsniveau angeht, nicht nur seine Umsetzung.

~Am Anfang hatte ich eigentlich blo3 eben vor, einfach erstemal einen

Beitrag zu machen und mdglichst erstemal so, daB er einigermalen

auf Sendung ist und daB er einigermafen gut aussieht und daf3 der Ton

eben einigermaBen gut ist, usw. Mittlerweile, naja die Anspruche stei-
gern sich ja immer, mittlerweile habe ich auch schon probiert eben Bil-

der reinzubasteln.“ (Produzent 31)

Der Anspruch kann dabei auf zwei Ebenen liegen, auf einer technischen und
einer inhaltlichen. In beiden Féllen geht es darum, mit dem Produkt vor sich
selbst und seiner Umwelt, d.h. in diesem Fall den Rezipienten, bestehen zu
kénnen. Beide Aspekte bedingen sich dabei wechselseitig, da das Selbstbild
ein Resultat der Interaktion mit anderen ist. So kommt es bei den Produzenten
immer wieder zu Uberlegungen, ob die Beitrage auch wirklich fur die Mitbar-
ger/innen von Interesse sein kénnten. Die antizipierten Erwartungshaltungen
werden so zum MafBstab eigenen Handelns.

Bei vielen bezieht sich der Qualitdtsanspruch vor allem auf die technischen
Fertigkeiten. Es wird viel Wert darauf gelegt, einen gewissen Grad an Perfek-
tion zu erreichen, der zu einer persdnlichen Zufriedenheit fihrt.

sIch wiirde jetzt mal sagen, ich habe im Punkt Qualitat meiner eigenen

Filmbeitrage einen ziemlich hohen Anspruch. Da muf jeder Schnitt

perfekt sein. Bei manchen Beitrdgen da hat man, daf3 da auch mal ein

Bild mit reinflutscht und da kann ich fast ,zur Sau“ werden. Also so

etwas kann ich nicht leiden und auch tonlich muf3 alles stimmen.”

(Produzent 7)
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sNaja, wir wollten das eben ziemlich gut machen, wir wollten versuchen,
also das Optimale rauszuholen und ich sagte ja vorhin schon, daf3 wir
auch eine professionelle Unterstltzung hatten.“ (Produzent 17)

Daneben gibt es noch einen inhaltlichen Anspruch; dieser ist bei den Produ-
zenten etwas geringer ausgepragt als der erste Aspekt.
»Also, es soll nicht langweilig werden, es soll wenn sich das anbietet auf
Dinge aufmerksam gemacht werden, die fur die entsprechende Ziel-
gruppe interessant ist, und, das habe ich nicht umsonst an erster Stelle
vorhin erwéhnt, ich habe eigentlich immer auch das Ziel, oder stelle mir
den Anspruch es soll irgendwo Spaf3 raus kommen.“ (Produzent 18)

Das Dilemma jeder Produktion ist gewil3 der Zeithorizont, den die Produzenten

zur Verfigung haben. Diese selbst auferlegte Begrenzung der Zeit kollidiert je-

doch nicht selten mit den qualitativen Anspriichen an die Produktion. Hier ist in

den meisten Fallen ein Kompromif3 notwendig. Die Produzenten unterscheiden

sich lediglich darin, ob und inwieweit sie diesen Kompromif3 akzeptieren kénnen.
sNe, der Anspruch, der ist schon hoch gewesen, blo3 man muf3 verglei-
chen, irgendwann ist die Zeit auch mal begrenzt und zu Ende und wenn
man dann fertig ist, ist man doch nicht zufrieden. Also ich war nicht
zufrieden mit dem.” (Produzent 28)

In einigen Féllen fuhrten die hohen Anspriiche an die Qualitat und den Inhalt
der Beitrage zur Aufgabe der Produktion.
~Der Anspruch ist schon so, daf ich einfach sage, es muB3 einen Quali-
tatsmafBstab haben, wo ich meine der Verbraucher guckt dort hin.*
(Produzent 10)

» --- ich wollte dann ja irgendwie so ein Theaterstick was machen. Und
ich habe das dann im Fernsehen gesehen, wo wahrend der Schilerthea-
tertage wurde das dann auch ausgesendet und das wirkt Gberhaupt nicht
und deshalb habe ich es ganz bleiben lassen, tberhaupt in der Richtung
etwas zu machen ... Ich bin mir noch nicht sicher. Wie gesagt, ich wollte
Qualitat produzieren und das war eben keine. Aber vielleicht plane ich
noch mal was neues. Dann muf3 ich Zeit dazu haben.” (Produzent 2)

~Schon einen hohen. Sonst hatte ich es auch durchgezogen, wenn es
mir egal gewesen wére, was rauskommt, hatte ich bestimmt irgendwie
meine Zeit noch machbar gemacht.“ (Produzent 8)
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Welche enorme Bedeutung die Orientierung auf potentielle Rezipienten hat,
offenbart sich zum Teil erst beim Scheitern eines Produktionsprojektes. Wird
die Produktion, manchmal sogar kurz vor der Fertigstellung des Beitrages ab-
gebrochen, so breitet sich bei den Betroffenen nicht selten erhebliche Enttéu-
schung dariber aus, daf3 die ganze Mihe umsonst gewesen sein soll. Beson-
ders gravierend ist es in den Fallen, wenn wahrend der Produktion bereits ein
Interesse potentieller Zuschauer erweckt wird.
sNa, wie gesagt, nur wenn wir es erzahlt haben. Wenn wir das erzahlt
haben, fanden es viele gut und waren auch interessiert. Das héatten sich
bestimmt auch viele angeguckt. In der Schule z. B. haben mich viele
angesprochen: ,Hang bitte einen Zettel hin, wenn der dann lauft. Das
wollen wir uns aufnehmen. Denn das ist etwas, was wir kennen und wo
wir wissen, worum es geht.“ Die waren dann auch enttduscht! ,Der
kommt doch nicht? Wieso? Der bldde Lehrer!“ Sonst die Familie, die
waren halt nur interessiert: ,Wie sieht denn das aus? Ihrim Fernsehen?
Mal sehen, was lhr da so zustande gebracht habt.” Ist schon schade,
daf er nicht gesendet wurde.“ (Produzent 30)

Naturlich gibt es auch Produzenten, denen es anscheinend egal ist, wie ihre
Umwelt reagiert, solange sie selbst mit ihrem Produkt zufrieden sind; diese
bilden aber die Ausnahme.

Von Reaktionen auf ihren Beitrag von Angehorigen, Freunden, Bekannten
oder auch véllig Fremden berichten 70% der Produzenten. Die Rickmeldun-
gen wurden zu 80% als anregend und positiv, in 5,7% der Félle als eher verhal-
ten und bei 8,6% der Befragten als ambivalent empfunden. Insgesamt sind die
Produzenten mit der Resonanz auf ihre Beitrdge durchweg zufrieden. Dabei
handelt es sich meist um Rickmeldungen aus dem Freundes- und Bekannten-
kreis, weniger wirklich von auBen kommend.

»,uUnd dann auch jetzt von meinen Freunden her: ,Ja, das habt Ihr wie-

der gut gemacht.” und ,Das ist nicht so gut.“ also, wir haben auch Kritik

gekriegt. Und die haben wir dann teilweise umgesetzt, so dafl3 es bes-
ser geworden ist. Also mir wird schon gesagt, wenn jemand das an-

guckt: ,Ja, mach’s besser so.“ (Produzent 1)

»Also, die Schiller, wenn man da dabei gewesen ist, da kann man das
ganz anders beurteilen. Da sieht man das praktisch als Erinnerung und
erfreut sich daran. Also die, die es gesehen haben von meiner Schule,
die fanden das alle sehr toll und super. Aber von den Erwachsenen her,
mein Vater und auch Bekannte, die haben das ganze kritisiert. Das hort
man naturlich nicht so gern.” (Produzent 7)
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Daf3 die Resonanz nicht immer nur positiv war, stérte die Produzenten im we-

sentlichen wenig. Fur die Motivation zum Weitermachen ist ein Feedback un-

bedingt notwendig, auch wenn kritische AuBerungen mitunter vorkommen.
+Also es gab zum ersten Beitrag Reaktion fur die Bigband, sie haben
einfach gesagt, das geféllt ihnen, das hat ihnen gut gefallen, dann
kommt naturlich Dinge dazu, die jetzt direkt auf Person beziehen und
»das ist schwer zu sagen®, aber und dann, aber auch gab es Reaktion
von auf3en, auch von Leute, die ich jetzt aber nicht kannte, die waren,
sie haben uns auch direkt darauf angesprochen, also ,freuen sich auf
den Beitrag“ und sie waren eigentlich auch sehr positivim Allgemeinen.
Also haben jetzt keine, ... war schon sehr freundlich gestimmt und auf
den zweiten gab es direkt eine Reaktion von jemandem, den ich gar
nicht kannte, also der hat mich richtig auf der StraBe mal angespro-
chen, da kam ich glaube ich aus [?], und er war auch sehr positiv, weil
der zweite Beitrag schon sehr lustig ankam.“(Produzent 21)

Je mehr Beitrédge von einem Produzenten gesendet werden, desto eher ist die
Wahrscheinlichkeit, daf3 er auch von Unbekannten daraufhin angesprochen
wird. Fir die eigene Motivation ist dabei sekundér, ob die Resonanz aus dem
Nachbarhaus kommt oder aber aus einem anderen Stadtteil. Entscheidend ist
lediglich, daf3 ein Feedback erfolgt mit dem sich der Produzent auseinander-
setzen kann.

5.2.7 Konsum der Beitrage

Bislang haben wir uns unter dem Stichwort Nutzung des Offenen Kanals mit
den unterschiedlichen Aspekten der aktiven Nutzung respektive der Produkti-
on beschéftigt. Neben dieser gibt es aber auch noch eine passive Nutzung in
Form des Konsums von Fernsehsendungen. Wenngleich keine Untersuchun-
gen bezlglich des Rezipientenverhaltens zum OK Gera vorliegen und folglich
keine Aussagen Uber Einschaltquoten und Reichweiten des Offenen Kanals
gemacht werden kénnen, so dirften die Produzenten doch zu den eifrigsten
und aufmerksamsten Zuschauern gehéren.

Die Nutzung des Offenen Kanals als Konsument fallt bei den Produzenten
sehr unterschiedlich aus. Dies hangt vor allem mit ihrer beruflichen und familia-
ren Situation zusammen. Fiir die meisten ist die Nutzung wahrend der Sende-
zeit nicht realisierbar, weil sie zu dem Zeitpunkt noch gar nicht zu Hause sind.

»~Ja, wenn ich da bin, da gucke ich schon mal rein, gerade, wenn Sen-

detag ist. Ich will nicht sagen, daf es regelmaBig ist. Oder ich nehme es
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auf, wenn ich weif3, dal3 es jemand gemacht hat, den ich kenne, was
gesendet wird.” (Produzent 4)

Wo jedoch die Méglichkeiten gegeben sind, ist das Interesse an den Produk-

tionen anderer Nutzer schon vorhanden, und es wird sich zumindest ein Uber-

blick verschafft.
+Also ich gucke mittwochs und donnerstags abends rein. Und die Zeit-
angaben sind ja auch sehr prazise. Dann gucke ich schon mittwochs
vor 18 Uhr, wenn dann eine Ubersicht kommt, was lauft alles und dann
gucke ich auch gezielt rein. Ich informiere mich schon wéchentlich, was
lauft und gucke dann, wo ich denke, daf3 es mich interessieren kénnte.”
(Produzent 29)

Auswahlkriterien fir das Anschalten des Fernsehers sind zum einen die The-
men der Beitrdge und zum anderen die Bekanntheit der Produzenten. Sind
Beitrage von Freunden oder Bekannten auf dem Sender, wird mit viel héherer
Wahrscheinlichkeit ferngesehen.
»Ab und zu, wenn ich es schaffe, gucke ich mir ein bis zwei Sendungen
an, wenn von Freunden etwas l4uft oder wenn mich etwas interessiert.
Von den Schilertheatertagen z.B., da ich selber nicht mit hingehen
konnte, konnte ich es mir noch mal angucken.“ (Produzent 15)

Teilweise existieren im Freundes- oder Bekanntenkreis sogar richtige Stamm-
zuschauer, die regelmaBig die Sendungen verfolgen bzw. gezielt nach dem
Programm auswahlen, was geschaut wird
»Also zum Beispiel einen Freund habe ich, der guckt das richtig, aber
~auBer”der guckt das richtig bewuB3t, er setzt sich nicht davor und guckt,
jetzt direkt. Aber er weil3 immer, was kam, sagen wir es so. Also, er laBt
das nebenbei manchmal laufen. Es gibt aber auch Leute, die das rich-
tig, also zum Beispiel ein Onkel von mir, ein GroBonkel, der guckt das
so richtig informativ. Also, der guckt rein, um zu sehen, was los ist.”
(Produzent 21)

5.3 Bewertung

Far die Bewertung des Offenen Kanals sind aus der Sicht der Nutzer drei Di-
mensionen entscheidend: Erstens die Rahmenbedingungen unter denen die
Aktivitat im Offenen Kanal stattfindet; zweitens die konstatierte respektive
vermutete Wirkung zum einen auf den eigenen lebensweltlichen Kontext und
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zum anderen auf Dritte. Drittens ist es von Interesse, ob aufgrund der bisher
gesammelten Erfahrungen Extrapolationen in die Zukunft vorgenommen wer-
den. Diese kénnen sich sowohl auf die Entwicklung der eigenen Person als
Nutzer des Offenen Kanals beziehen als auch die institutionellen Entwicklungs-
perspektiven im Blick haben.

5.3.1 Rahmenbedingungen

Die Rahmenbedingungen der Arbeit im Offenen Kanal werden ganz wesent-
lich gepragt von drei Faktoren: den Mitarbeiter/innen, den Raumlichkeiten und
der Technik.

Zu einem durchgéngig positiven Votum kommen die Nutzer in bezug auf
die Mit-arbeiter/innen des Offenen Kanals. Sie werden als sehr kooperativ, un-
kompliziert, freundlich, hilfsbereit und kompetent eingeschéatzt. Durch ihr Auf-
treten sei es ihnen gelungen, eine offene und ansprechende Atmosphéare zu
schaffen.

+Also sehr, sehr herzlich, immer offen, wenn Fragen entstanden sind -

und es sind am Anfang sehr viele Fragen entstanden. Wir saB3en da vor

den Apparaten, ich dachte - ich sagte zu meiner Kollegin: ,Also, wie
sollen wir hier das auf die Reihe bringen?“ Das waren Kndpfe und alles
mdgliche ... und dann war’s aber ganz, ganz nett. Wir wurden da einge-
fuhrt, uns wurde genau erklart, an einem Beispiel, welche Schnittmég-

lichkeiten es gibt, wie wir das handhaben mussen und da war auch im-

mer ein Mitarbeiter, der gesagt hat: ,Wenn irgendeine Frage ist, kom-

men Sie gleich her und ich erklare Ihnen das.“ Genauso eben das Ein-

beziehen von Computern.“ (Produzent 20)

»Also, ich muB3 sagen, ich war angenehm Uberrascht, daf3 man doch
relativ freundlich, ungezwungen, unkompliziert uns da aufgenommen
hat, wenn man so sagen will. Ja, fand ich eigentlich gut.”“ (Produzent 23)

xDie Atmosphére ist gut, man kann sehr viel machen, wenn man will,
und Zeit hat, man wird auch angeleitet, wenn man also die Technik nicht
versteht, bekommt man das gezeigt, also, keine Schranke ist da, die
Uberwunden werden muf3, sondern ich finde sofort Kontakt.“ (Nutzer 3)

Die Art und Weise, wie die Mitarbeiter/innen auf die Nutzer zugehen, erweist
sich insbesondere dann als sehr férderlich, wenn noch mit groBen Unsicher-
heiten und Vorbehalten seitens der Nutzer an das neue Medium herangegan-
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gen wird. Diese Grundhaltung der Mitarbeiter schafft nicht nur eine gute Atmo-
sphéare im Sender, sondern sie tragt auch dazu bei, daf3 die zégernden, noch
unsicheren Nutzer dazu gebracht werden, wirklich Produktionen zu wagen, da
sie sicher sein kénnen, eine fachliche Unterstitzung im Ricken zu haben.

Die Produzenten nehmen gerne die Hilfestellungen der Medienassistenten
des OK Gera in Anspruch. Hierzu bekennen sich 76,7 % der Produzenten.
Befragt nach der Zufriedenheit mit diesen Hilfestellungen, erhalten die Mitar-
beiter/innen des OK Gera eine sehr gute Beurteilung. Fast 90% derjenigen,
die Hilfestellungen genutzt haben, waren mit ihrer Arbeit zufrieden bzw. sehr
zufrieden. Dies sind beste Voraussetzungen fur das Team des OK Gera, so
weiterzumachen.

80% 60
60%
40% 28,8
20% 10 12
0% - | — - |
sehr zufrieden zufrieden einigermalien weniger zufrieden
zufrieden

Abbildung 45: Zufriedenheit der Produzenten mit der Hilfestellung durch den
Offenen Kanal

Wéhrend die Mitarbeiter von allen Interviewpartnern sehr positiv eingeschéatzt
wurden, gab es an den rAumlichen Voraussetzungen einige Kritik.
+Also von der Offenheit an sich, wie ich eingangs sagte, kameradschaft-
lich, fair und auch kompetent. Von den Raumlichkeiten her ist es in mei-
nen Augen eine Qual fur die armen Leute, die dort arbeiten. Da wiirde ich
schon sagen, da miBte man etwas gréBeres machen.” (Produzent 5)

Die raumliche Situation war in der Anfangszeit - vom Sendestart bis zum Som-
mer 1998 - durch duB3erst beengte Raumlichkeiten, die sich zudem tber meh-
rere Etagen erstreckten gekennzeichnet. Zwar war die Unterbringung im Kul-
tur- und Kongre3-Zentrum aufgrund seiner zentralen Lage gunstig; im Hinblick
auf die proklamierte Offenheit der Einrichtung trug es nicht gerade zum Abbau
von Schwellenéngsten bei, da3 der Zugang zu den Raumlichkeiten des Offe-
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nen Kanals nur Uber einen Pfértner moglich war. Die restriktiven raumlichen
Rahmenbedingungen machten sehr schnell deutlich, wie die Bedingungen ei-
gentlich beschaffen sein miBten, um den Nutzern und Mitarbeitern ein optima-
les Arbeiten zu ermdglichen. Mit dem Umzug in die Webergasse Mitte des
Jahres 1998 hat sich die Situation zwischenzeitlich zum Vorteil fur Mitarbeiter
und Nutzer veréndert.

Die Bewertung der vorhandenen Technik erfolgt vom Wissensstand der
jeweiligen Produzenten aus. Dabei entwickelt der eine Vorstellungen, von de-
nen ein anderer noch nie gehért hat. Die Einschatzung kommt also aus dem
subjektiven Empfinden der Produzenten im Umgang mit der Technik.

»,Nach dem, was ich bis jetzt erlebt habe, es kénnte mehr sein. Ich habe

das zum Beispiel, die haben zwar eine ,bluebox” aber ich habe das

noch nicht ausprobiert und es wére sicherlich ganz interessant. Und
dann hat der Herr G. auch gesagt, daf in nachster Zeit, also nachstes

Jahr oder so, digitale Technik eingefthrt werden soll. Das wére natur-

lich nicht schlecht, weil wir haben das Masterband von unserem Video,

letzter Schultag, das haben wir fir so viele Leute so oft kopiert, da wird
die Qualitdt schon ziemlich mies. Und da wére Digitaltechnik nicht

schlecht, also das wére schon ganz wiinschenswert.“ (Produzent 7)

~Aber so als Laie, muf3 ich sagen, ist eigentlich alles da, was jetzt daflir
bendtigt wird, um einen Film zu schneiden. Zumindest kann ich das nur
S0 sagen, von meiner Seite her. Aber im GrofB3en ist da eben ein Com-
puter, ein Scanner - ist alles da, was eben - die Technik ist so vielfaltig,
was eben alles eingesetzt werden kann, um einen Film wirklich interes-
sant zu gestalten - Vertonung dann noch mal extra zu der Kassette -
also meines Erachtens ist alles da. Es sind ja zwei groBe Schneide-
platze.“ (Produzent 20)

Vor allem von den haufigen Nutzern unter den Produzenten wird ausgefuhrt,
dafB die Zahl der vorhandenen Kameras zu gering sei, und aus diesem Grund
langfristige Planungen notwendig sind. Doch die Technikausstattung verandert
sich standig und die Bedingungen werden immer besser.
»Ja, also ich meine, es sind ein biBchen wenige, man muf3 immer ganz
schon weit vorausdenken und vorprogrammieren alles, damit man eben
auch zu dem Zeitpunkt eine Kamera hat. Man muf3 die immer sehr lan-
ge vorher anmelden und auch die Schnittplatze, weil die eben meistens
schon ausgebucht sind, dann.“ (Produzent 31)
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5.3.2 Wirkungen

Die Frage nach den bisherigen Wirkungen des Offenen Kanals kann anhand
des zur Verfugung stehenden Materials nur ansatzweise beantwortet werden.
Dies liegt u.a. daran, daf3
(1 sich unmittelbare kausale Beziehungen zwischen der Einrichtung des
Offenen Kanals und individuellen, organisatorischen oder gesellschaftli-
chen Veranderungen nicht eindeutig belegen lassen,
O Stellenwert und Wahrnehmung des Offenen Kanals in der Offentlichkeit
noch sehr begrenzt ist und
1 Veranderungen in der sozialen Wirklichkeit sukzessive stattfinden und
sich deshalb einer bewuBBten Wahrnehmung zum Teil entziehen.

Aus den genannten Griinden wollen wir uns der Identifizierung méglicher Wir-
kungen tentativ ndhern, indem wir zunéchst die Reaktionen der Nutzer zur
Grundidee des Offenen Kanals in den Blick nehmen. Diese wird uneinge-
schrénkt gut geheiBen. Exemplarisch faB3t ein Produzent die Haltung hierzu so
zusammen:
+Also die Einrichtung an sich finde ich, finde ich sehr gut, also die Idee
des Offenen Kanals. Das finde ich sehr gut, und in Gera war es ja, war
es ja wohl ein Anfangsprojekt, also das erste in den neuen Bundeslan-
dern oder so und, also es ist eine Moglichkeit, halt Leute jetzt mit, mit
den Medien schon vertrauter zu machen oder jetzt mit, oder ndher zu
bringen die Medien, oder die Art des Machens, wie Fernsehen gemacht
wird oder zumindest, wie man machen kénnte, wird den Leuten schon
naher gebracht und das ist schon gut.“ (Produzent 21)

Inhaltlich wird jedoch festgestellt, daf3 dort bestimmte Bereiche noch unterre-
prasentiert seien, wobei daran der Offene Kanal selbst wenig &ndern kénne,
da er ja auf die Beitrage der Burger angewiesen sei. Nur was eingereicht wird,
kénne auch gesendet werden. Offensichtlich hatten sich noch nicht genligend
Interessierte gefunden, die die unterbelichteten Themen aufgreifen.
sIch finde es, eine tolle Sache, die man eigentlich noch viel mehr nutzen
sollte, als Burger, als Organisation, als Verein, als Kulturorganisation.
Es kdnnte politischer sein manchmal, es ist sehr unpolitisch, und ich
merke, daf3 die Angst vor politischen Themen da ist, so fur Auseinan-
dersetzung.” (Produzent 28)

~Aber, wie gesagt, was ich eben noch ein biBchen vermisse ist mehr die
politische Richtung. Da kommt noch zu wenig riber. Was jetzt hier kon-
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kret passiert. Welche Verédnderungen. Man hért ja immer nur: ,Das wird
geschlossen und hier ist nicht mehr.“ Ein biBchen was von der Industrie
her, was Wirtschaft. Da muBte noch ein biBchen mehr in den Kanal
flieBen.” (Produzent 20)

Fuar viele der Befragten besteht der Nutzen des Offenen Kanals vor allem in
der Verwirklichung demokratischer Grundrechte. Fernsehen kénne mehr Leu-
te als Versammlungen und 6ffentliche Sitzungen erreichen. Im Moment beste-
he jedoch weniger eine aufklarerische Wirkung noch Anregung zum gesell-
schaftspolitischen Meinungsstreit. Die Beitrédge seien stark auf den privaten
Bereich ausgelegt und kénnten folglich auch keine direkte politische Wirkung
erzielen.

Trotz des konstatierten Defizits an politischen Inhalten hat der Offene Ka-
nal zweifelsohne ein Stlick lokaler Identitat gestiftet. Wahrend bisher der Wie-
dererkennungswert der eigenen Lebenswelt im Fernsehen recht begrenzt war,
stellen einige der Nutzer jetzt fest, daB in den Beitrdgen Menschen und Sach-
verhalte vorkommen, die sie selber kennen.

»Erstens vor allen Dingen, daf3 Gera mal ein bi3chen vorgestellt wird

oder man freut sich ja auch immer, wenn man im Fernsehen sich das

anguckt und man sieht halt die und die Leute, die man dann gerade
kennt, die dann Uber den Bildschirm laufen. Oder auch viele Vereine
und Projekte die in Gera eben gemacht werden, davon weil3 man ja
auch gar nichts, und dann sieht man das halt im Fernsehen und sagt:
»Ach, das gibt es auch?“ (Produzent 31)

Eine weitere Wirkung besteht darin, daf3 die Existenz des Offenen Kanals dazu

anregt, sich mit dem eigenen Demokratieversténdnis kritisch auseinanderzu-

setzen.
sIch denke, dafB es erst mal eine Alternative schaffen will, zu dem Uber-
regionalen Angebot und daf3 es auch bi3chen so - also, es ist sehr weit
verbreitet, ja wir werden nicht gefragt, wir kbnnen nicht mitreden, wir
kénnen nicht entscheiden, ist mit diesem Projekt Offener Kanal ausge-
schaltet, dieses Argument, also es kann sich im Grunde keiner mehr
ausreden, ich darf hier nicht. Er kann héchstens sagen, ich bin nicht
gefragt worden, aber dieses Angebot besteht, und wenn man da selbst
hingeht oder flr sich nicht fur gut hei3t, und was machen will und nicht
kann, aus verschiedenen Griinden ... aber das Angebot ist da, die Mog-
lichkeiten sind geschaffen. Das finde ich auch wichtig. Man muf3 selber
fur sich entscheiden.” (Nutzer 5)
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Es lieBBe sich an dieser Stelle sicherlich trefflich dariiber streiten, ob dem Argu-
ment der fehlenden Mdéglichkeiten zur demokratischen Mitgestaltung mit der
Einrichtung des Offenen Kanals der Boden entzogen wurde. Die obige Passa-
ge macht jedoch sehr deutlich, daB3 viele Blrger ihre passive Grundhaltung mit
der Ausrede fehlender Mitbestimmungsmaoglichkeiten begriinden. Vielleicht
gelingt es in den nachsten Jahren, mehr Geraer dazu zu bringen, nicht nur im
Stillen die Stadtentwicklung zu kritisieren, sondern sie aktiv mitzugestalten.
Wahrend die Grundidee des Offenen Kanals nachdricklich begriBt und
unterstitzt wird, &uBern die Nutzer - meist in einem Atemzug - Kritik an der
Umsetzung in den Beitragen.
+Also einerseits finde ich das eine gute Idee. Aber anderseits, wenn man
jetzt so sieht, was produziert wird und es ist eigentlich schlecht.”
(Produzent 2)

Zwischen der sich hier artikulierenden Kritik an der Qualitat einiger Beitrage
und dem eigenen Engagement im Offenen Kanal besteht ein unmittelbarer
Zusammenhang. Die Kritiker beflrchten nicht selten, daf3 ein solches Umfeld
kein geeigneter Ort fUr ihre Produktionen ist. Aus diesem Grund sind sie um
den Ruf des Offenen Kanals besorgt.
sIch meine, mich personlich argert es eigentlich teilweise, daf3 die die
Filme nicht einsehen durfen. Also es kommt manchmal sehr viel Mist
raus, aber die durfen nicht eingreifen, so senden wie es ist. Wer es
verantworten kann - bitteschdén. Aber andererseits leidet dann auch der
Ruf des Offenen Kanals darunter. Macht einer Mist, kommt am Ende
nichts Gescheites dabei raus. Und die was gutes rausbringen, die ver-
sinken dann im Abgrund. Automatisch.“ (Produzent 19)

Neben den bereits angesprochenen Wirkungen darf eine weitere nicht verges-
sen werden. Fir viele hat der Offene Kanal derzeit einen eminenten sozialpad-
agogischen Effekt, indem er Mdglichkeiten und Alternativen anbietet, die sich
vor allem Jugendliche erschlie3en. Das Fehlen von Freizeitangeboten, die nicht
nur einen passiven Konsum bieten, sondern eine aktive Mitgestaltung verlan-
gen, flhrt dazu, daB diese Gruppe den Offenen Kanal in héherem Maf als
andere Altersgruppen frequentiert.
sIch finde das nicht schlecht, gerade flr die jungen Leute, die sich so
mal ausprobieren wollen, ... man kann dort hingehen, man kann die
ganzen Dinge, die ganzen technischen Dinge nutzen, und kann das
eben wirklich, schén wie schon gestalten ... Ich finde es ist fir die Stadt
nicht schlecht, wenn man da mal, sich selber auch mal ausprobieren
kann, auch die junge Leute in der Schule, die bringen ja jetzt oft das
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mal auch, haben sie schon Theaterstiicke aufgenommen und das wird
dann gesendet ... Und vor allen Dingen, was wichtig ist, es ist auch
unentgeltlich, man kann da hingehen und kann alles nutzen und muf3
nichts bezahlen ... gerade in der heutigen Zeit, wo alles so teuer ist.”
(Nutzer 10)

5.3.3 Entwicklungen

Hinsichtlich der Gesamtentwicklung des Offenen Kanals seit Sendebeginn wird
von den Nutzern eine positive Einschatzung gegeben. Die Bewertung der Fort-
schritte wird dabei festgemacht an der Qualitét der gesendeten Beitrage, dem
Umfang der Sendezeit und der Zahl der Einrichtungen und Einzelnutzer, die
dieses Medium fir sich nutzen.
»ES gibt sehr gute professionelle Beitrdge, da denken sie, das kommt
frisch aus dem Fernsehstudio. Da gibt es Sachen, die man vielleicht
sorgféltiger hatte machen kénnen, aber wie gesagt, dariiber mdchte ich
jetzt nicht richten, das steht mir nicht an, weil ich bin wahrscheinlich
selber nicht besser.” (Nutzer 6)

,Bis jetzt haben sie sich schon ziemlich gut entwickelt, weil am Anfang
haben immer am einen Tag gesendet, jetzt senden sie schon an zwei
Tagen, und bis jetzt hat sich auch, das Programm hat sich auch ein bif3-
chen anders gestaltet. Also es ist schon etwas geordneter.“ (Nutzer 4)

,Der hat sich im letzten halben Jahr unwahrscheinlich entwickelt. Diese
ganzen Angebote von den einzelnen kulturellen Einrichtungen, die ja
zuerst gar nicht da waren. Und auch die Gestaltung ist interessanter
geworden. Der Programmumfang hat sich wesentlich erhéht. Meinungs-
auBerungen zu bestimmten Problemen, es ist interessanter geworden.*
(Produzent 12)

Obwohl die Produzenten mit der Entwicklung des Offenen Kanals im allgemei-
nen zufrieden sind, halten sie die Qualitat der Beitrage zwar flr verbessert,
aber noch lang nicht ausreichend, um den Zuschauern eine wirkliche Alternati-
ve zu bieten. In diesem Sinne kénnen die folgenden Zitate auch als Selbstkritik
verstanden werden.
»Hat sich schon verbessert - naja, ist falsch ausgedruckt - aber es hat
schon einen Aufschwung genommen, auch von den Beitrdgen her, die
sind besser geworden. Denn es hat ja jeder erstmal angefangen, ich
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meine, es gibt viele, die da auch Hemmung haben, dorthin zu gehen,
die da nur einen Beitrag einreichen. Vielleicht sogar nur mit einer Kame-
ra, die sie von zu Hause haben. Da sieht man schon einen Unterschied
von der Bildqualitdt. Und dann sieht man Filmbeitrage, wie Profi. Da
denke ich immer: ,Wahnsinn, toll.“ Aber das hat sich doch schon sehr
positiv verandert und die Qualitat ist besser geworden und jetzt ist es ja
auch so, daf sie an zwei Tagen anbieten.” (Produzent 20)

Kritik wird vor allem an denen laut, die sich ohne groB3e Vorbereitung auf die

Produktion stlrzen, sie schnell realisieren und dabei kaum gro3e Qualitédtsan-

spriche entwickeln.
»,Und wo ich natlrlich auch noch Probleme habe oder zumindest wo
man dariiber nachdenken muBte im Sinne der potentiellen Zuschauer,
ist wie weit man mit dieser Offenheit geht. Also es wird gesendet, egal
was auf den Tisch kommt. Wenn bestimmte Grundanforderungen an
eine kunstlerische Produktion nicht gewéhrleistet sind oder auch in ei-
ner Dokumentation - es muf ja nicht immer eine kiinstlerische Produk-
tion sein, es kann ja auch blof3 eine Dokumentation sein, wenn die nicht
gewahrleistet sind. Also auch solche Dinge sehe ich manchmal und
dann stelle ich mir so vor als Zuschauer, daf3 ich sage, also wenn meh-
rere so denken wie ich, ist das die Frage, ob sie nadchsten Donnerstag
wieder einschalten.” (Produzent 27)

Bei der Einschatzung der Entwicklung wurde mehrfach darauf aufmerksam
gemacht, welchen Anspruch der Offene Kanal hat und mit welchen Anspri-
chen er von seiten der Zuschauer konfrontiert wird. Ohne genau sagen zu kon-
nen, wie sich Qualitat bestimmen 143t, winschen sich doch zahlreiche Nutzer
entsprechende Standards. Bei der Bewertung der Qualitét der Beitrage spielt
nattrlich der eigene Anspruch eine groB3e Rolle. Nicht nur, da man sieht, was
andere fur Beitrdge gesendet haben, sondern auch die Vorstellung, dai3 der
zukUlinftige eigene Beitrag den gleichen Qualitdtsstandards standhalten muf3.

Vielleicht ware ein Produzentenforum von Nutzen, wo sich die Produzen-
ten untereinander néher kennenlernen und solche Grundséatze der Qualitat di-
rekt besprochen werden kénnten. Mit Sicherheit kdme es dabei auch zu einem
produktiven Diskurs, aus dem sogar noch neue Projektideen entstehen.

Die positive Einschatzung der Entwicklung verdankt der Kanal nicht zuletzt
auch der sehr guten und sich standig verbessernden Technikausstattung, die
ein semiprofessionelles Arbeiten zulaBt. Durch die gestiegene Anzahl von Ka-
meras kdnnen auch mehrere Nutzer gleichzeitig ihre Produktionen realisieren,
was als sehr wirksam eingeschéatzt wird.
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»Ich wirde fur positiv erst mal ganz klar noch mal sagen, die Entwick-
lung, wenn man sie beobachtet, ich habe in der kommenden Woche
wieder einen Termin, ich kann drinne arbeiten, ich habe festgestellt, dal3
die Zufuhrung von Technik und auch die moderne Ausstattung sich sehr,
sehr gut entwickelt. Es gibt da wirklich ein paar Feinheiten, wo man vor
einem halben Jahr noch nicht daran denken konnte.“ (Produzent 10)

»~Ja, also ich war erstmal begeistert, wobei man davon ausgehen kann,
daf es sicherlich noch besseres Equipment gibt. Das hat mich aber
erstmal fasziniert, die Arbeit mit dem S-VHS-System und die Schnitt-
moglichkeiten, war schon optimal. Ich bin sonst mit Videotechnik sonst
nicht so vertraut, hdchstens mal Videokamera. Aber das war gut, es hat
mich eigentlich fasziniert, muf3 ich sagen.” (Produzent 9)

Uber die bereits erschlossenen Entwicklungspotentiale hinaus, gibt es aber
auch noch Aufgaben fiir die Zukunft, die nach Auffassung der Nutzer in Angriff
genommen werden sollten. So wird bspw. konstatiert, da nach wie vor bei
vielen Burgern eine Scheu bestehe, sich dem Medium Offener Kanal zu néa-
hern und selbst Beitrdge zu produzieren. Perspektivisch wird dies jedoch so
eingeschéatzt, daf3 immer mehr Leute sich dafir interessieren und ihre Ideen
auch umsetzen werden, wenn diese Eingangsschwelle Gberwunden ist.
sIch finde es ein sehr gutes Projekt. Es ist schade, es mif3ten sich ein
paar Leute mehr daran beteiligen. Es ist bei vielen noch ein biBchen
Scheu, weil es was Neues ist. Das gibt es noch nicht so lange. Aber
sonst wiirde ich schon sagen, daf3 sich das noch ein bi3chen halten und
durchsetzen kann.“ (Produzent 15)

Bestatigt wird diese Einschatzung durch die Aussage eines Nutzers, der seine

Erfahrung mit einem Vorschlag verbindet:
» --- iIch glaube wére ich privat gewesen, dann hétte noch langer gedau-
ert, bis ich rein gegangen wére, einfach so, aus dem heraus, daf3 ich
mir sage, mir fehlt erst mal eine Idee, mir wirde viel leicht etwas einfal-
len, wenn ich etwas im Fernsehen sehen wiirde. Aber das wirde ich
mir nicht zutrauen, das zu machen, so, und da denke ich aber, kdnnte
der Offene Kanal entgegen wirken, indem er z.B. mehr so Workshops
anbietet oder Einfluhrungsseminare, irgend was, was schon gemacht
wurde, aber das vielleicht noch mehr, oder einfach mal unter einem The-
ma, worlber die dort berichten wurden, oder was, von den Mitarbeitern
gesehen, brennt, wo sie aber sagen, wir wirden das auch gerne mit
einem Teil von der Bevoélkerung machen, und dann halt durch Zeitun-
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gen, Plakate aufrufen, daf3 sich die Leute melden wirden, die da mit
gerne mitmachen wirden.” (Nutzer 5)

Diese Passage verdeutlicht die Problematik fiir wahrscheinlich viele, die das
Programm des Offenen Kanals sehen, aber selbst noch keine eigene Beteili-
gung in Erwagung gezogen haben. Vielleicht kann diese Aussage als Anre-
gung fur die Mitarbeiter des Offenen Kanals dienen, sich offensiv bestimmten
Bevolkerungsgruppen zu ndhern und diese zu beféhigen, kreatives Potential
zu erkennen und in eigene Beitrdge umzusetzen. Die Notwendigkeit des Zuge-
hens auf den potentiellen Nutzer wurde in den Gesprachen immer wieder betont.
Offene Kanéle wollen von ihrer Idee her nicht nur Sender, sondern vor al-
lem auch Orte fir Begegnung und Austausch sein (vgl. hierzu auch Werner
1997: 71). Als Forum der Kommunikation und Kultur vermdgen sie eine Brik-
kenfunktion zu erfillen, indem sie die Interaktion zwischen verschiedenen Be-
volkerungsgruppen férdern. Aufgrund der restriktiven rdumlichen Bedingungen
(vgl. hierzu Kapitel 5.3.1 und 6.4) war es flir den OK Gera wahrend des Unter-
suchungszeitraumes nur in geringem Ausmaf mdglich, diese Funktion zu er-
fullen. Die einzelnen Nutzer respektive Produzenten kamen kaum in Kontakt
miteinander. Die Kommunikation beschrénkte sich hauptséchlich auf den Kon-
takt zwischen Nutzern und Mitarbeiter/innen des Offenen Kanals. Ein Aus-
tausch zwischen den Produzentengruppen fand kaum statt. Uber die Entste-
hung neuer Bekanntschaften oder gar Freundschaften berichteten unsere In-
terviewpartner nur vereinzelt. Am ehesten kamen solche Kontakte bei Perso-
nen zustande, die bereits seit langerer Zeit und haufiger die Raume des Offe-
nen Kanals frequentieren. Meist entstehen neue Kontakte Gber die Zusam-
menarbeit in Projekten.
+Auf jeden Fall. Freundschaften nicht direkt, aber zumindest habe ich
neue Leute kennengelernt. Das ist logisch. Auch mit denen ich jetzt im-
mer noch zusammenarbeite, also Leute, die parallel mit mir angefan-
gen haben und wo sich auch aus anderen Griinden eine Zusammenar-
beit ergeben hat, die ich durch den OK Gera kennengelernt habe. Ja
und daf3 man zusammen mit irgendwelchen anderen an Projekten ar-
beitet.“ (Produzent 8)

Eine Zusammenfihrung verschiedener Nutzer kénnte bspw. dadurch gesche-
hen, daf3 Ideenwerkstéatten zu bestimmten Themen angeboten werden, die
Anst6Be fur neue Projekte geben. So lieBen sich Synergieeffekte nutzen, die
aus der Pluralitat von Menschen, Ideen und Anlassen entstehen. In einer kon-
sequenten Wahrnehmung seiner Brickenfunktion liegen zweifelsohne noch zu
erschlieBende Ressourcen fiir die Entwicklung des OK Gera.
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Fragt man die Produzenten nach ihren Anregungen zur Verbesserung des
Offenen Kanals, so tritt der Wunsch nach einer starkeren Strukturierung des
Programms deutlich hervor. Die Vorschléage zielen darauf ab, das Prinzip der
Schlange aufzugeben und eine gewisse grobe Programmstruktur zu entwer-
fen, die fur die Burger einen Wiedererkennungswert bietet.

»Die Struktur als solche sollte schon beibehalten werden. Das ist ja Sinn

und Zweck. Es ist ja kein Fernsehsender schlechthin, der sein eigenes

Programm so gestaltet. Es soll ja ein Programm von den Burgern fur

die Burger sein, ist schon klar. Aber - ohne das jetzt aus dem hohlen

Bauch sagen zu kdnnen - kdnnte man durchaus Uberlegen, eine gewis-

se Struktur schon reinzubringen, obwohl da ja schon was drin ist.“ (Pro-

duzent 27)

Mit ihrer Einschétzung befinden sich die Nutzer aus Gera in Ubereinstimmung
mit den Produzenten anderer Offener Kanale. Im Offenen Kanal Hamburg
nimmt ,mit zunehmender Dauer der Arbeit im Offenen Kanal ... die Zufrieden-
heit mit dem Prinzip der Schlange ab“ (Jarren/ Grothe/ Muller 1994: 65). Auch
die Studie zu den Offenen Kanélen in der Westpfalz belegt, daf eine stérkere
Strukturierung des Programms von den Zuschauern gewlnscht wird (Gellner/
Koélimer/ Rémer 1996: 193; vgl. hierzu auch Kapitel 1).

Die von den Produzenten gemachten Vorschlage zur Weiterentwicklung
des Offenen Kanals zielen insgesamt auf mehr Professionalitat ab. Dabei ge-
hen die Anregungen soweit, sich von dem traditionellen Konzept des Offenen
Kanals ganz zu verabschieden und ein professionell gefuihrtes Lokalfernsehen
mit Blrgerbeteiligung zu schaffen. Daf3 eine solche Entwicklung aufgrund der
rechtlichen Grundlagen derzeit nicht méglich ist, wissen auch jene Produzen-
ten, die eine solche Idee begrifBen.

~Aber, vielleicht wéare es gunstig - gut ich meine, das 1&3t jetzt die recht-

liche Grundlage sicherlich nicht zu - aber es wére eigentlich schén, wenn

man auch nicht nur im Amateurbereich bleiben wirde. Sag ich mal.

Sondern jetzt auch mal, im weitesten Sinne Stadtinformationen oder so

was, die irgendwie von Bedeutung sind, eine gewisse Brisanz haben

unabhangig von amateurhaften Sachen versucht einmal mit reinzubrin-
gen. Um den Informationswert einfach zu erhéhen. Sicherlich, da miiB-

te vielleicht die rechtliche Grundlage irgendwie anders aussehen. Aber.

Das kénnte ich mir wiinschen. Das wurde auch fir den Betrachter die

Sache interessant machen, oder interessanter machen. Also, das ist so

eine Vorstellung von mir.“ (Produzent 16)
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6 Das Profil des Offenen Fernsehkanals Gera in seiner Wahrneh-
mung, Nutzung und Bewertung

Nachdem wir bisher die Ergebnisse der verschiedenen Untersuchungsschritte
in Einzelanalysen vorgestellt und diskutiert haben, soll - vor dem Hintergrund
der gewonnen Erkenntnisse - nun ein Blick auf Bedeutung, Funktion und Ent-
wicklungsperspektiven des Offenen Kanals Gera geworfen werden. Wir orien-
tieren uns dabei an den auch bisher leitenden Kriterien der Wahrnehmung,
Nutzung und Bewertung. Der Schwerpunkt wird dabei auf dem Aspekt der
Nutzung liegen. Die hier gewahlte Form der Zusammenschau unserer For-
schungsergebnisse erhebt nicht den Anspruch, auf sdmtliche Einzelerkennt-
nisse einzugehen; vielmehr geht es darum, einen Interpretationsrahmen vor-
zustellen, der es erlaubt, einzelne Befunde verorten zu kénnen. Dies macht es
erforderlich, nicht blo3 an der Oberflache scheinbar objektiver Befunde zu ver-
bleiben, sondern auch nach verborgenen Beweggrinden fur konstatiertes Ver-
halten der Nutzer zu fragen. Aus diesem Grunde gehen wir auch der Frage
nach den Spezifika des OK Gera als erstem Offenen Fernsehkanal in Ost-
deutschland nach. Auf diese Weise soll es gelingen, weitere vertiefende Er-
kenntnisse zu gewinnen.

6.1 Spezifika des ersten Offenen Fernsehkanals in Ostdeutschland

Basierend auf den bisher in Westdeutschland gesammelten Erfahrungen mit
Offenen Kanalen, ist es natirlich von besonderem Interesse, ob und worin sich
der Offene Fernsehkanal Gera von diesen unterscheidet. Eine unmittelbare
Vergleichbarkeit dieser Studie mit anderen ist aber nicht ohne weiteres mog-
lich. Zu viele Variablen, angefangen von der Sozialstruktur der Bevélkerung
Uber den Grad der gesellschaftlichen Organisiertheit bis hin zu den spezifi-
schen Mentalitdten, Lebenslagen und Einstellungen differieren zu stark, um
direkte Vergleiche anstellen zu kénnen. Hinzu kommen voneinander abwei-
chende Fragestellungen, unterschiedliche Forschungsdesigns sowie Untersu-
chungsgruppen und -zeitpunkte.

Welche Probleme der Vergleichbarkeit von Daten bei der Einbeziehung
Ostdeutschlands in die Studie ,Massenkommunikation zu bedenken waren,
darliber geben Berg/ Kiefer (1996) Auskunft. Die Liste der Probleme umfaf3t
unterschiedliche Wortbedeutungen in Ost- und Westdeutschland, soziodemo-
graphische Kategorisierungen, die unterschiedlich differenzierte Gesellschaf-
ten erfassen soll, die Frage, ob bei alten und neuen Bundesbirgern von einer
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gleichen oder gleichverteilten ,Fragebogenkompetenz“ ausgegangen werden
kann sowie die wachsende ,Durchmischung” von ost- und westdeutscher Ge-
sellschaft (Berg/ Kiefer 1996: 11ff.).

Die genannten Probleme potenzieren sich noch, wenn in den Studien zu
den Offenen Kanéalen nicht nur verschiedene standardisierte Instrumente, son-
dern auch ein Methodenmix zum Einsatz kommt, der qualitative und quantitati-
ve Daten miteinander in Beziehung setzt. Selbst wenn all die aufgezeigten
Schwierigkeiten zu bewéltigen wéren, so bliebe die Frage, wie die Ergebnisse
eines Vergleichs der Studien interpretiert werden kénnten. Dies macht exem-
plarisch die Untersuchung zu den westpféalzischen Offenen Kanéalen deutlich.
In der abschlieBenden Bewertung kommen die Autoren zu dem Ergebnis, daf3
keine ,verbindlichen Folgerungen aus den Ergebnissen der Studie gezogen
werden (kdnnen), die auf andere Offene Kanale in Rheinland-Pfalz tbertrag-
bar wéren. ... Die drei untersuchten Kanéle unterscheiden sich stark voneinan-
der, obwohl sie unter dem Dach eines einzigen Tragervereins gefihrt werden
und in der gleichen Region mit einer &hnlichen Mentalitéat der Bewohner liegen®
(Gellner/ Kélimer/ Rémer 1996: 227).

Angesichts dieser Befunde ist &uf3erste Vorsicht geboten, wenn es darum
geht, aus dem Vergleich mit anderen Studien die SchluBfolgerung zu ziehen,
wir hatten es bei dem einen oder anderen Phanomen mit einer Ostspezifik zu
tun. Ohne den Anspruch auf diesbeziigliche Erkenntnisse kann es im folgen-
den nur darum gehen, aus den zur Verfligung stehenden Daten plausible Inter-
pretationen fir beobachtbare Phadnomene zu offerieren. In einem ersten Schritt
sollen zentrale Ergebnisse unserer Forschung daraufhin befragt werden, ob
sie kongruent zu denen anderer Studien sind oder davon abweichen. Daran
schlief3t sich sodann in einem zweiten Schritt die Auseinandersetzung mit den
spezifischen Auspragungen der Alltagskultur in Ostdeutschland an. Hier geht
es uns darum, jene Differenzen zwischen Ost- und Westdeutschen ausfindig
zu machen, die uns Interpretationen fur Erkenntnisse der Untersuchung er-
moglichen.

Wenden wir uns zunéchst, ohne Anspruch auf Vollstandigkeit, dem Ver-
gleich zentraler Ergebnisse zu. Der Bekanntheitsgrad des Offenen Kanals
Gera lag in der Institutionenbefragung bei 72% (1996) bzw. 73% (1997). Zieht
man Zuschauerbefragungen anderer Offener Kanéle zu Rate, so liegen die fir
Gera ermittelten Werte an der unteren Grenze. Bei einer Befragung im Herbst
1992 und Frihjahr 1993 ergab sich fur die in Rheinland-Pfalz bestehenden
Offenen Kanale ein durchschnittlicher Bekanntheitsgrad von 74%. Im Gegen-
satz hierzu kannten den Offenen Kanal Kassel 90% (Landesanstalt fir Priva-
ten Rundfunk Hessen 1998). Allerdings waren die Kanéle zum Zeitpunkt der
Befragung unterschiedlich lang auf Sendung.
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Uberraschend war vielleicht das Ergebnis, daB der Anteil jener, die die Be-
deutung des OK Gera als ,,sehr wichtig“ bzw. ,wichtig“ einstuften innerhalb ei-
nes Jahres von 69,4% auf 52,5% sank. Der Blick nach Rheinland-Pfalz zeigt
uns, daB3 auch hier &hnliches zu beobachten war. Sowohl die Idee des Offenen
Kanals als auch seine Realisierung wurden 1992 héher eingeschatzt als 1995;
die entsprechenden Werte sanken von 96% auf 81% bzw. von 53% auf 38%
(Gellner/ Kéllmer/ Rémer 1996: 191f.). Zurlickgefiihrt wird dies Ergebnis auf
die negative Einschatzung der ausgestrahlten Beitrage.

Auf die Zusammensetzung der Nutzer nach Alter, Geschlecht und formaler
Bildung sind wir bereits in Kapitel 5 eingegangen. Dabei hatten wir festgestellt:
Die Gruppe der Produzenten rekrutiert sich Gberwiegend aus jungen Ménnern
mit Uberdurchschnittlicher formaler Bildung. Damit bestatigen sich die auch an-
dernorts gewonnenen Erkenntnisse, daf3 die Offenen Kanale haufig noch ein
gutes Stlck entfernt sind von dem Ziel eines reprasentativen Blirgermediums.

Auch was Programmformen und -inhalte angeht, weichen die Produzenten
in Gera mit ihrer Praferenz fir Berichte, Reportagen, Dokumentationen und
Nachrichten nicht von denen anderer Offener Kandle ab. ,Im Fernsehen tber-
wiegen Dokumentarfilme und Magazinsendungen. Neue experimentelle Dar-
stellungsformen sind mit drei bis sechs Prozent aller Sendungen selten ...“ (Hei-
dinger/ Schwab/ Winterhoff-Spurk 1993: 336). Wie aus der Inhaltsanalyse der
westpfalzischen Offenen Kanéle hervorgeht, spielen Musikbeitrage, Sendun-
gen Uber Festakte bzw. Veranstaltungen, Kunst- Kultur- und Sportbeitrage so-
wie Berichte zum Thema Reise/ Urlaub die herausragende Rolle (Gellner/ Koll-
mer/ Rémer 1996: 96ff.). In Gera waren es ganz ahnliche Themen aus den
Bereichen Kunst/ Kultur, Sport, Freizeit und Musik. Politische Themen sind nicht
nur in Gera randstandig.

Die Gruppe der Produzenten unterscheidet sich auch bezuglich ihrer An-
spriiche und Motive nur in Nuancen. Ganz wichtig ist ihnen - wie wir auch in
Gera gesehen haben - eine gute inhaltliche und technische Qualitét abzulie-
fern. Die Beitrage sollen, wie Grothe/ Mller (1993: 320) mit Blick auf den Of-
fenen Kanal Hamburg konstatieren, sowohl den Produzenten als auch dem
Publikum gefallen.

Die bereits von anderen Autoren getroffene Feststellung beztiglich Produk-
tionsmotiven besitzen ohne Abstriche auch flr Gera Giltigkeit: , ... fir Saar-
bricken finden sich &hnliche Tendenzen wie fur Ludwigshafen und Berlin. Da-
bei beschreiben die Nutzer des OK-Saarland den Spal3 am Produzieren und
die kostenlose Nutzung der Technik als wichtigste Motive ihrer Tatigkeit®
(Schwab 1992: 213).

Wie sieht es nun aber mit den in Gera entwickelten Vorstellungen, ber
Spartenbildung und feste Sendeplatze zu einer starkeren Programmstruktu-
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rierung zu gelangen, aus? Diese Ideen werden an fast allen Standorten Offe-
ner Kanéle heftig diskutiert (vgl. Breunig 1998: 242f., 248f.). Mit zunehmender
Produktionserfahrung steigt in der Regel die Unzufriedenheit mit dem Prinzip
der Schlange.

Wie &hnlich sich die Offenen Kanéle nicht zuletzt im Hinblick auf ihre noch
zu bewéltigenden Aufgaben sind, wird schlaglichtartig an einer Interviewpas-
sage mit dem Regionalbeauftragten der Landeszentrale fur Private Rundfunk-
veranstalter Rheinland-Pfalz, Ralf Heydolph, deutlich: ,Als erstes wiirde ich
mir winschen, daf3 die Offenen Kanale jeweils mindestens eine hauptamtliche
Kraft hatten, die die Ehrenamtler unterstutzt und koordiniert und die noch mehr
Zielgruppenarbeit leisten kann. Der zweite Wunsch wére ein Marketingkon-
zept fir die Offenen Kanéle, das die Vereine bei der Arbeit unterstitzt, die
Idee des Offenen Kanals noch besser bekannt zu machen. Denn so etwas
neben der taglichen Arbeit zu leisten, ist fur die OKs sehr schwierig. Als letztes
warde ich gerne die Bildungsarbeit verstarken, um noch mehr mit Multiplikato-
ren, wie Lehrern oder Ausbildern, arbeiten zu kénnen® (Szenarien fiir die Zu-
kunft 1997: 19).

Wie der Vergleich mit anderen Studien zeigt, hat der OK Gera ein Profil
entwickelt, das sehr gro3e Parallelen zu dem der Offenen Kanéle in West-
deutschland aufweist. Es wére aber unzuléssig, hieraus zu schluB3folgern, daf3
die beschriebenen Phdnomene auf identische Dispositionen, Ursachenkom-
plexe oder Auslésemechanismen zuriickzufihren wéren. Der Offene Kanal ist
systemtheoretisch gesehen ein autopoietisches System, das unabhangig von
dem personlichen Hintergrund der Produzenten, sich nach seinen eigenen
Regeln steuert. Zwar interagiert er mit diesen als Teil seiner Umwelt, doch sie
determinieren ihn nicht. Dennoch kann es hilfreich sein fir das Verstéandnis der
Einstellungen und Haltungen gegeniiber dem Offenen Kanal, sich mit den Aus-
pragungen der Alltagskultur in Ostdeutschland zu beschéftigen. Wir kommen
damit zum zweiten Punkt.

Der gesellschaftliche Kontext und die aktuellen Lebensbedingungen beein-
flussen ohne Zweifel das alltagliche Verhalten und die Werthaltungen der Men-
schen. Wir wollen nun der Frage nachgehen, welche Orientierung in der Zu-
wendung zu den Medien in Ostdeutschland vorherrschen und in welcher Wech-
selbeziehung diese zu den Bereichen Freizeit, Arbeit sowie soziales und politi-
sches Engagement stehen. Aus der Medien- und Lebensweltforschung sowie
dem Wohlfahrtssurvey wissen wir u.a., daf3 in Ostdeutschland

([ der Fernsehkonsum weiterhin deutlich héher ist. Dies gilt fur alle Alters-
gruppen. Lediglich die Unterschiede bei den Kindern haben sich etwas
verringert (Darschin/ Frank 1998, Feierabend/ Klingler 1998, Gerhards/
Klingler 1998, Grajczyk/ Klingler/ Zéliner 1998).
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(1 die privaten Fernsehsender in der Zuschauergunst vorne liegen. Wah-
rend bspw. in Westdeutschland die klassischen Informationssendungen
der offentlich-rechtlichen Sender bevorzugt werden, schatzen die Ost-
deutschen mehr die Infotainment-Sendungen der Privaten (Darschin/
Frank 1998: 155, 162).

(1 der Anteil der Vielnutzer der Medien ,mit einem durchschnittlichen Zeit-
aufwand fur die Mediennutzung pro Tag von neun Stunden“ bei 61%
gegenuber 45% im Westen liegt. ,Vor allem die jungen Erwachsenen in
den neuen Bundesléndern sind in erheblich stédrkerem MaBe als Viel-
nutzer zu qualifizieren als in den alten Bundeslandern.“ Dabei ist die
Konzentration der éstlichen Vielnutzer auf das Privatfernsehen noch gré-
Ber als die der westlichen (Berg/ Kiefer 1996: 156).

(1 den Medien in deutlich starkerem MaBe eine Orientierungsfunktion zu-
geschrieben wird, ,sowohl als Hilfe, sich in der heutigen Welt zurecht-
zufinden, als auch als Information Uiber die Sorgen und Probleme ande-
rer Menschen“ (Berg/ Kiefer 1996: 263).

(1 hinsichtlich der publizistischen Funktionen der Medien eine Praferenz
fur die elektronischen Medien vorhanden ist (Berg/ Kiefer 1996: 262).
1 der Glaube an die Objektivitat der Medienberichterstattung nicht we-
sentlich gréBer ist, bei leicht besserer Beurteilung der elektronischen

Medien (Berg/ Kiefer 1996: 263f.).

[ sich Uber einen langeren Zeitraum gewachsene Kompetenz zum Kkriti-
schen Umgang mit dem Medienangebot nicht hinreichend entwickeln
konnte und folglich die medienkritische Auseinandersetzung mit den
Programmangeboten nur selten stattfindet.

1 Freizeitaktivitaten sich stéarker auf die Familie und den hauslichen Um-
kreis konzentrieren. Die starkere héusliche Lebensweise beglnstigt
den Medienkonsum. ,Die neuen Bundesbiirger verbringen mit 76 Pro-
zent einen unverandert deutlich héheren Anteil ihrer Freizeit zu Hause
als die Altblrger, wobei sie ihre hausliche Freizeit 1995 noch entschie-
dener als 1990 der Nutzung der Medien widmen. Die Unterschiede
zwischen Ost und West, schon 1990 eklatant, haben sich noch einmal
verstarkt: So widmen die neuen Bundesblrger 63 Prozent (1990:
58%), die Altblrger 52 Prozent (1990: 51%) ihrer hauslichen Freizeit
den Medien” (Berg/ Kiefer 1996: 145).

[ Problemlagen sprunghaft angestiegen sind, die einige Familien dazu
veranlassen, ihre gemeinsame Zeit fast ausschlie3lich vor dem Fernse-
her zu verbringen. Angesichts der hohen Arbeitslosenquote und der
damit vielfach einhergehenden finanziellen Probleme steht fir das Kul-
turbudget weniger Geld zur Verfiigung. Insbesondere fir Kinder und
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Jugendliche sind die ihnen zuganglichen Alternativen zum Fernsehen in
der Gestaltung ihrer Freizeit begrenzt (vgl. Groebel/ Klingler 1991: 647).

(1 sowohl Manner als auch Frauen, die in der DDR gelebt haben, nicht nur
starker familien-, sondern auch starker arbeitsorientiert sind. Gegentiber
einer starkeren Pragung durch eine individuellere Lebensausrichtung der
Westdeutschen sind in Ostdeutschland die Lebensbereiche Arbeit und
Familie auch weiterhin von zentraler Bedeutung (Spellerberg 1994:
48f.). Fir die Menschen in Ostdeutschland erweist sich die Wende im
nachhinein haufig vor allem als Verlust ihrer in erster Linie tber Arbeit
definierten ldentitat.

(1 die leistungs- und arbeitsbezogenen Werte der protestantischen Ethik
fur die Ostdeutschen eine groBere Bedeutung haben als fir die West-
deutschen. In einer Situation der existentiellen Verunsicherung sind fir
alle verbindliche Werte, Normen und Leitlinien besonders wichtig. Dies
gilt relativ unabhéngig in allen Milieus, Alters- und Berufsgruppen (vgl.
Schaub 1998: 105ff.).

[ sich eine demokratische, streitfahige Zivilgesellschaft in Ostdeutschland
erstin den Anfangen befindet. Nicht zuletzt die Auseinandersetzung mit
dem Problem des Rechtsextremismus macht dies deutlich. In diesem
Zusammenhang lautet fur Béhm (1998) Bezug nehmend auf U. Beck
die entscheidende Frage: ,Wie kann man Akzeptanz fur Demokratie
schaffen, und halten, wenn eine Hauptsaule ihrer Legitimation - die Ver-
teilung von Arbeit - weggefallen ist?“

Es versteht sich von selbst, daf3 die hier identifizierten Spezifika der Alltagskul-
tur in Ostdeutschland einer sozialstrukturellen Differenzierung nach Qualifikati-
on, Alter und Geschlecht bedirfen, die wir an dieser Stelle allerdings nicht
leisten kdnnen. Im Hinblick auf die uns interessierende Frage gilt es, jene Fak-
toren festzuhalten, die sich férderlich bzw. hemmend auf ein mégliches Enga-
gement im Offenen Kanal auswirken.

Einen positiven Einfluf3 haben sicherlich die starkere Hinwendung zum Fernse-
hen, wenngleich diese eher auf den rezeptiven Konsum ausgerichtet ist, die dem
Fernsehen zugebilligte Orientierungsfunktion, die Préferenz fiir elektronische
Medien sowie fehlende Alternativen der Freizeitgestaltung, insbesondere flr Ju-
gendliche. Eher negativ wirken sich dagegen die starkere Familien- und Arbeits-
orientierung und das zurtickhaltende soziale und politische Engagement aus.

Da der zuletzt angesprochene Punkt von besonderer Bedeutung fiir die
Gewinnung neuer Nutzer des Offenen Kanals ist, wollen wir ihn abschlieBend
etwas néher betrachten. Das Phdnomen des tendenziell schwéacher ausge-
pragten sozialen und politischen Engagements gilt gleichermafen fiir altere
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wie jungere Bevolkerungsschichten. Die Ursachen hierfir sind vielféltig. Zwar
gab es zu DDR-Zeiten ein ausgepréagtes soziales Engagement auf familiarer
Ebene sowie im Bekannten- und Freundeskreis; die im Westen aufgrund des
héheren gesellschaftlichen Differenzierungsgrades gewachsene Struktur mit
einer Vielzahl von Verb&nden und Initiativen, die in erheblichem Maf3 auf eh-
renamtlicher Arbeit beruht, muf3te sich im Osten erst etablieren. Dieser Pro-
zef3 ist noch nicht abgeschlossen (vgl. hierzu auch Jacob et al. 1996).

Die Zurlckhaltung bei sozialem und politischem Engagement der mittleren
und élteren Generation liegt mit darin begriindet, daf3 sie ihr bisheriges Enga-
gement im gesellschaftlichen Bereich teilweise abgewertet sehen. Sie haben
sich deshalb nicht selten aus Vereinen, gesellschaftlichen Organisationen so-
wie dem sozialen Bereich zurlickgezogen. Diejenigen, die unfreiwillig aus ei-
ner bezahlten Erwerbstatigkeit ausgegliedert wurden, sind teilweise nicht be-
reit, unentgeltlich zum Gemeinwohl beizutragen; sie zeigen sich sozialem En-
gagement gegenliber eher skeptisch. Die Problematik, mit der eigenen Situa-
tion fertig zu werden, ist einem derart 6ffentlichen Agieren, wie es die Produk-
tion fir den Offenen Kanal darstellt, nicht férderlich. Dies zeigt sich auch in den
qualitativen Interviews. Arbeitslose waren unter den befragten Nutzern erstens
selten vertreten und zweitens waren die wenigsten bereit, sich zu ihrem Status
zu bekennen. Auf der anderen Seite verbleibt der berufstatigen Bevoélkerung
aufgrund der langeren Arbeitszeiten in Ostdeutschland, den veranderten An-
forderungen, die sich bspw. in verstarkten Weiterbildungsanstrengungen do-
kumentieren, sowie einer nicht unbetrachtlichen Sorge um den Erhalt eines
einmal erworbenen Arbeitsplatzes objektiv kaum noch Zeit, die fir Aktivitaten
im Offenen Kanal genutzt werden kénnte.

Vor diesem Hintergrund ist es nicht verwunderlich, warum vornehmlich
Kinder und Jugendliche das Angebot des Offenen Kanals besonders intensiv
nutzen. Zwar sind auch die Jugendlichen in den neuen Bundesléndern selte-
ner Mitglieder in Vereinen und Organisationen (vgl. Eimeren/ Maier-Lesch
1997: 592), doch ihre Zurickhaltung in sozialen und politischen Anliegen
macht es moglich, dafB sie ein groBeres Zeitbudget fir das Engagement im
Offenen Kanal zur Verfligung haben. AuBerdem haben die Jugendlichen an-
dere Sozialisationserfahrungen gemacht. Wahrend altere Blrgerinnen und
Burger aufgrund ihrer Erfahrungen mit dem politischen System der DDR
weniger zu einer aktiven und 6ffentliche Artikulation ihrer Interessen in der
Offentlichkeit neigen, sind die jungen Menschen hier unbekiimmerter. Aller-
dings ist auch bei ihnen die Tendenz ins Private unverkennbar. Insgesamt
wird das Erscheinungsbild des OK Gera erheblich von den jingeren Nutzern
gepragt, die - wie wir gesehen haben - Uberproportional vertreten sind. Diese
durften in ihrer Mehrzahl das politische System der DDR kaum noch bewu3t
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miterlebt haben. Auch vor diesem Hintergrund ist es plausibel, daB der OK
Gera mehr Gemeisamkeiten als Unterschiede zu anderen Offenen Kanalen
in Deutschland aufweist.

6.2 Wahrnehmung

Die Beschéaftigung mit dem Offenen Kanal Gera unter dem Aspekt seiner
Wahrnehmung umfafBt drei Dimensionen. Erstens geht es um den Kenntnis-
stand bezlglich des Offenen Kanals, zweitens die Erdrterung der Frage, in
welchen Kontext die Innovation Offener Kanal von der Bevélkerung gestellt
wird, das heiB3t mit welchen Medien er verglichen wird und aufbauend darauf
drittens darum, festzuhalten, wie dieser Vergleich ausfallt.

Kenntnisstand

Der Kenntnisstand Uber die Idee des Offenen Kanals im allgemeinen und den
Offenen Kanal Gera im speziellen hat sich ein Jahr nach Sendebeginn kaum
verandert. Die Tatsache, daB3 die Befragten zwar zu 90% angeben, den Offe-
nen Kanal zu kennen aber lediglich rund 70% die Idee Offener Kanéle bekannt
ist, weist auf ein eminentes Problem hin. Die semantische Bedeutung des ,Ken-
nens“ ist ganz offenbar auf das Wissen Uber die Existenz des Offenen Kanals
Gera beschrankt. Folglich existiert bei einem erheblichen Teil der Bevélkerung
kein klares Bild bezuglich Aufgaben und Ziele des Offenen Kanals Gera. Wie
\...,,cmch:@m: von Interviewpartnern verdeutlichen, finden sich unter jenen, die
zu den Nutzern des Offenen Kanals zahlen, offenbar einige, die unzutreffende
Vorstellungen Uber ihn haben. Diese Erkenntnis weist mehr als deutlich darauf
hin, daf noch viel Aufké&rungsarbeit in der Bevélkerung zu leisten ist. Aus der
Kommunikationsforschung wissen wir, daf3 es schwerer ist, bestehende Bilder
Uber eine Sache oder Person zu korrigieren als ganzlich neue Bilder Uber bis
dato Unbekanntes bei den Menschen entstehen zu lassen. Die Offentlichkeits-
arbeit (vgl. 5.1.4) muBte sich deshalb vornehmlich darauf konzentrieren, das
Anliegen des Offenen Kanals zu verdeutlichen.

Ulrich Kamp hat zurecht darauf hingewiesen, ,daf3 insbesondere in der ver-
offentlichten Offentlichkeit und bei anderen Meinungsbildnern die Offenen Ka-
néle viel starker als Gesamtsystem, als Einheit, wahrgenommen (und kommu-
niziert) werden, als den OK-Verantwortlichen oft bewuft ist“ (Kamp 1997: 9).
Analoges gilt auch flr die Wahrnehmung eines Offenen Kanals; die verschie-
denen Einzelerfahrungen und -befunde verschmelzen in der Regel zu einem
Bild des Offenen Kanals.
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Kontexte

Um als soziales Wesen Uber Handlungsféhigkeit zu verfligen, muf3 der Mensch
die Welt, in der er lebt, verstehen. Immer dann, wenn ihm bisher Fremdes
begegnet, ist er bestrebt, dieses in das Bestehende einzuordnen. Dieser Pro-
zef3 geschieht Uber den Vergleich mit schon Bekanntem. Vor diesem Hinter-
grund ist es interessant, die Aussagen der qualitativen Interviews auf solche
vergleichenden Beziige zum Offenen Kanal zu befragen. Entsprechende Aus-
sagen finden wir dort, wo der Offene Kanal in Kontexte gestellt wird, die Lei-
stungen von anderen Institutionen beschreiben, die dann jeweils als Referenz-
objekte dienen. Primér werden hier Programmangebote von Fernsehsendern
herangezogen, aber auch Veranstalter von lokalen Kabel-Fernsehtext-Pro-
grammen und Printmedien werden verwendet, um sich dem neuen Phdnomen
,Offener Kanal“ anzundhern, ihn zu verstehen und zu begreifen. Seltener hin-
gegen sind Versuche, den Offenen Kanal Gera Uber kulturelle oder sozialpad-
agogische Dienstleistungen zu definieren; letzteres geschieht beispielsweise,
wenn von einem der interviewten Nutzer der Offene Kanal mit der Begriindung
als positiv eingeschéatzt wird, er trage dazu bei, daf die Jugend von der StraB3e
wegkame.

Daf nicht nur Individuen, sondern auch Institutionen den Offenen Kanal
gern mit audiovisuellen bzw. Printmedien vergleichen, belegen sowohl die qua-
litativen Interviews als auch die Erfahrungen der Mitarbeiter des Offenen Kanals
im Umgang mit Presse, Funk und Fernsehen. Bitten um Verdéffentlichung des
~Programmangebots” des Offenen Kanals wurden entweder erst gar nicht be-
antwortet oder aber mehr oder weniger deutlich zurickgewiesen. Offenbar wird
der Offene Kanal von den Sendern bzw. von den Redaktionen als Konkurrenz
wahrgenommen. Wenngleich dies Phdnomen schon aus der Frihphase der
Offenen Kanale bekannt ist, so macht es doch deutlich, da3 auch bei den pro-
fessionellen Journalisten und den Hausern, fir die sie arbeiten, Aufklarungs-
arbeit in Sachen Offener Kanal notwendig ist.

VergleichsmaBstéibe

Wenn die ErschlieBung des bis dato unvertrauten Offenen Kanals fiir die mei-
sten Uber den Vergleich mit privaten bzw. 6ffentlich-rechtlichen Fernsehpro-
grammen lauft, wie fallt dann dieser Vergleich aus? Die Kriterien fur den Ver-
gleich kénnen dabei natirlich nur aus den schon bekannten Programmen her-
angezogen werden. Exemplarisch wird dies an der Aussage eines Nutzers
deutlich, der die Erwartung gegenliber dem Offenen Kanal hat, dal3 dieser
seine Beitrage so wie Pro7 gestaltet, allerdings mit regionalem Bezug. Unter
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dieser Voraussetzung ware er dann bereit, den Offenen Kanal einzuschalten.
Auch wenn dies ein sehr extremes Beispiel zu sein scheint, so macht es doch
die Mechanismen deutlich, nach denen die Wahrnehmung des Offenen Ka-
nals nicht selten geschieht. Interessant ist zunéchst, da3 automatisch aus der
Rolle des Konsumenten und nicht des Produzenten gedacht und argumentiert
wird. Offenbar macht es die jahrzehntelange Einlibung in eine relativ passive
Rezipientenrolle schwer, sich vorzustellen, Beitréage lie3en sich auch selbst pro-
duzieren. Vielleicht sollte der Offene Kanal in seiner Public Relations gerade
hier ansetzen. Aus der Konsumentenrolle werden zum Vergleichsmafstab far
die Beurteilung der Angebote des Offenen Kanals - so wie in diesem Beispiel -
hé&ufig die in der Nutzung der bundesweiten Fernsehprogramme herausgebil-
deten Anspruche an Inhalte und Formate verwandt. Dies geschieht vielfach
unbewuf3t, wenngleich von einigen Interviewpartnern explizit Abstriche hinsicht-
lich der Erfullung dieser individuell zu differenzierenden Kriterien konstatiert
werden.

Wenn es dem Offenen Kanal nicht gelingt, seine eigenen, von den Pro-
grammedien sich abhebenden Kriterien der Bevdlkerung zu vermitteln, droht
er zu einem Appendix im Medienangebot zu werden. Entsprechende Indizien
sind unverkennbar; es ist kein Zufall, daf3 trotz der engagierten Arbeit der Mit-
arbeiter, der vielen neuen Kontakte und auch der guten Resonanz der Produ-
zenten nicht nur die Bedeutung des Offenen Kanals, sondern auch sein Stel-
lenwert fur die Region bzw. die Einrichtungen heute geringer beurteilt wird als
beim Sendestart. Der Offene Kanal sollte deshalb noch nachdricklicher als
dies bisher schon geschehen ist, die eigenen Prinzipien im Unterschied zu den
Programmedien artikulieren und in die Offentlichkeit hinein vermitteln. Ein zen-
trales Wesensmerkmal des Offenen Kanals ist dabei, daf er, wie es von Victor
Henle, dem Direktor der Thiringer Landesmedienanstalt anlaBlich der Eroff-
nung des Offenen Kanals formuliert wurde, kein Programm hat sondern Nutzer.

Um Chancengleichheit beim Zugang aller Nutzer zu gewahrleisten, ist in
Gera - ebenso wie in anderen Orten mit Offenen Kanéalen - das Prinzip der
Schlange in der Satzung fur den Offenen Kanal als ein Grundprinzip fixiert
worden. Flr den Zugang zum technischen Equipment steht die Gultigkeit die-
ses Prinzips auBer Frage. Wird die Ausstrahlung der Sendebeitrage allerdings
ausschlieBlich in der Reihenfolge des Eingangs berlcksichtigt, so st6Bt dies
nicht selten - wie es auch in anderen Befragungen zu Tage tritt - auf den Wi-
derspruch sowohl der Nutzer als auch der Rezipienten. Diese erwarten nam-
lich ein gewisses MafR an Transparenz und Strukturierung des Sendeangebo-
tes. Das Ausmaf der Akzeptanz des Offenen Kanals hangt nicht zuletzt mit
davon ab, ob diesem Wunsch nachgekommen wird. Vor dem Hintergrund noch
recht fragmentarischer Programminformationen Uber den Offenen Kanal ist
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aus der Sicht eines nach Orientierung suchenden Rezipienten zu iberlegen,
wie ein Kompromif3 zwischen den Bedurfnissen des Publikums und dem
Selbstverstandnis des Offenen Kanals aussehen kénnte (vgl. Kamp 1997: 14f,;
Breunig 1998: 242f.).

Die Satzung des Offenen Kanals Gera hat fur einen Ausgleich der unter-
schiedlichen Interessen bereits Vorkehrungen getroffen, indem sie Abweichun-
gen vom Prinzip der Schlange zur Bildung von Sendeblécken, Einrichtung fe-
ster Sendeplatze flr einzelne Nutzergruppen oder Institutionen, Ermdglichung
von Direktsendungen, optimaler Ausnutzung der Sendezeiten, Herstellung von
Aktualitat, Wiederholung eines Sendebeitrages und Verbreitung von Gegen-
darstellungen zulaBt. Wie bereits an anderen Standorten von Offenen Kanélen
(vgl. hierzu die Beitrage von Walendy 1993: 313 und Grothe/ Mlller 1993:
321; Jarren/ Grothe/ Muller 1994: 62ff., 106f., 129f.; Gellner/ Kélimer/ R6mer
1996: 149f., 190; Unabhéangige Landesanstalt fir Rundfunkwesen 1997: 10f.),
so hat auch in Gera die Erfahrung gezeigt, wie wichtig es ist, von diesen Méglich-
keiten flexibel Gebrauch zu machen. Mit der Einrichtung eines zweiten Sendeta-
ges findet am Mittwoch eine verstarkte Ausrichtung auf kulturelle und am Don-
nerstag auf sportliche Themen statt. Desweiteren werden kirzere Beitrage vor
langere geschoben und aktuelle Berichte vorgezogen. Wie die Reaktionen des
Publikums zeigen, sind diese Modifizierungen durchweg sehr gut aufgenommen
worden. Die stérkere Konturierung des Angebots hat zweifelsohne zu einer bes-
seren Orientierung des Fernsehpublikums und damit mdglicherweise auch zu
einer starkeren Bindung an diesen Kanal beigetragen. Inwiefern dies Anreiz sein
kénnte, neue Produzenten zu gewinnen, wird sich noch zeigen mussen.

6.3  Nutzung

Unter dem Aspekt der Nutzung wollen wir uns mit vier Fragen beschéftigen:

1. Welche Ziele verfolgen gesellschaftliche Gruppen, Organisationen und
Institutionen mit der Produktion fir den Offenen Kanal und was unter-
scheidet jene Gruppen und Einrichtungen, die schon Beitrage fir den
OK Gera erstellt haben, von denen, die dies noch nicht getan haben?

2. Gibt es bei den Einzelnutzern Unterschiede zwischen Kontaktaufneh-
mern, Produktionsversuchern und Produzenten hinsichtlich der genann-
ten Motive flr eine (geplante) Produktion?

3. Von welchen Faktoren héngt es ab, ob jemand zum Produzenten wird
oder nicht? Wie vollzieht sich der Weg von der Aufnahme in die Nutzer-
kartei bis hin zum Produzenten? Welche Hemmnisse sind auf dem Weg
zum Produzenten zu uberwinden?
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4. Welche Rolle spielt der Offene Kanal flr eine handlungsorientierte, me-
dienpadagogische Arbeit in padagogischen Institutionen?

Gesellschaftliche Gruppen, Organisationen und Institutionen als Nutzer

Es macht einen grundsétzlichen Unterschied, ob eine Produktion die Aktivitaten
einer gesellschaftlichen Gruppe oder Institution thematisiert und von dieser an-
geregt bzw. veranlaBt wurde oder ob hinter einer Produktion eine oder mehrere
Einzelperson(en) stehen, die sich autonom flr die Bearbeitung ihrer Themen-
stellung entschieden haben. Wahrend im Falle der gesellschaftlichen Gruppen,
Organisationen oder Institutionen meist sehr zielgerichtet eine bestimmte Ab-
sicht verfolgt wird, auch wenn diese in der Produktion selbst mehr oder weniger
verschlusselt transportiert wird, so sind jene Produzenten, die als Individuen agie-
ren, eher vor dem Hintergrund sehr persénlicher Motivlagen zu verstehen. Bevor
wir uns in den folgenden Abschnitten schwerpunktmaBig auf den zuletzt genann-
ten Aspekt konzentrieren, wollen wir einerseits einen Blick auf die Zielstellungen
der gesellschaftlichen Gruppen, Organisationen und Institutionen werfen und
andererseits der Frage nachgehen, worin sich Produzenten und Nichtproduzen-
ten dieses Typus unterscheiden. Betrachten wir die vorliegenden Ergebnisse, so
schélen sich idealtypisch drei Zielstellungen fir eine Produktion heraus:

a. Selbstdarstellung: im Mittelpunkt diesbezliglicher Produktionsabsichten

stehen unterschiedliche Aspekte der Offentlichkeitsarbeit.

b. Information: Produktionen dieser Art sollen der ausfihrlichen Erérterung
eines bestimmten Themas dienen.

c. Handlungsaufforderung: Kennzeichnend fur diese Produktionen ist, dai3
sie in einem Appell zu sozialem, kulturellem oder sonstigem Engage-
ment einmlinden, das eng verbunden sein kann mit der Durchsetzung
von Interessen der entsprechenden Gruppe, Organisation oder Instituti-
on. Neben der sachbezogenen Handlungsaufforderung gibt es auch
noch die personenbezogene, die auf die Werbung neuer Interessenten
bzw. Mitglieder gerichtet ist.

Aufschlusse darlber, was die fir den OK Gera produzierenden gesellschaftli-
chen Gruppen, Organisationen und Institutionen von den nicht produziernden
unterscheidet, kdnnen wir aus der kontrastierenden Gegeniberstellung der
entsprechenden Teilgesamtheiten der Institutionenbefragung vom Herbst 1997
gewinnen. Von den befragten Gruppen/ Einrichtungen gaben 30,9 % an, be-
reits einen Beitrag fur den Offenen Kanal produziert zu haben. Die Nichtprodu-
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zenten meldeten zu 62 % Interesse daran an, sich mit eigenen Beitrdgen am
OK Gera zu beteiligen. Hinreichend informiert zu sein tber die Mdglichkeiten
als Gruppe/ Einrichtung zu produzieren, sagen aber nur 54,4 %. Uber die
SchlieBung dieses Informationsdefizits lieBe sich der Anteil der produzieren-
den Gruppen/ Einrichtungen anheben.

Produzenten und Nichtproduzenten unterscheiden sich deutlich in folgen-

den Punkten:

1. Wahrend die erste Kontaktaufnahme zum OK Gera bei den Produzen-
ten Uberwiegend durch persdnliche Gesprache stattgefunden hat, war
dies bei den Nichtproduzenten deutlich seltener der Fall. Ein entspre-
chendes Ergebnis ist uns schon von den Einzelnutzern her bekannt.
Ausschlagebend fir die Bereitschaft zur Produktion sind ganz wesent-
lich personliche Kontakte zu Menschen, die im oder fir den Offenen
Kanal arbeiten.

2. Produzenten und Nichtproduzenten weichen in der Einschatzung der
Bedeutung des Offenen Kanals erheblich voneinander ab. Die Produ-
zenten halten den Offenen Kanal auffallend haufiger fir ,wichtig“ oder
»Sehr wichtig“. Hinsichtlich des Stellenwertes, der dem Offenen Kanal
insgesamt zugemessen wird, sehen die Ergebnisse ahnlich aus. Ihre
Fortsetzung findet diese Beurteilung, wenn man nach dem Stellenwert
des Offenen Kanals flr die eigene Gruppe/ Einrichtung fragt. Die Be-
wertung in den Kategorien ,sehr wichtig“ und ,wichtig“ fallt in der Grup-
pe der Produzenten fast doppelt so hoch aus wie bei den Nichtprodu-
zenten. Offen muf an dieser Stelle die Antwort auf die Frage bleiben,
ob durch einen Kontakt mit dem Offenen Kanal sich an dieser Einstel-
lung etwas andern lat.

3. Wie das Antwortverhalten zu den Zielen des Offenen Kanals offenbart,
scheinen Produzenten und Nichtproduzenten ganz unterschiedliche
Vorstellungen davon zu haben, was der Offene Kanal mit seinem Ange-
bot erreichen sollte. Schaut man sich jene ltems an, die von beiden
Gruppen besonders unterschiedlich bezuglich ihrer Wertigkeit einge-
schatzt werden, so fallt auf, daB Nichtproduzenten dem Medium Offe-
ner Kanal die Funktion zuweisen, eine Kontrolle gegeniber Verantwor-
tungstragern auszutiben, wahrend den Produzenten viel starker die
Anregung zur Produktion eigener Medienbeitrédge und die Befahigung
zum produktiven Umgang mit dem Medium Fernsehen wichtig sind. Hin-
ter diesen Auffassungen verbergen sich sehr stark divergierende Vor-
stellungen von den Aufgaben eines Offenen Kanals.
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4. Das soeben dargestellte Ergebnis spiegelt sich in den Aussagen zu den
Zielen, die Einrichtungen mit einer eigenen Produktion verbinden bzw.
verbinden wirden. Besonders gravierend sind die Abweichungen bei
Zielen, die auf eine Erweiterung der regionalen und lokalen Informati-
onsmoglichkeiten abzielen. Den Produzenten ist es signifikant wichti-
ger, das Spektrum regionaler Medienangebote zu verbreitern, tber das
lokale Geschehen umfassend zu informieren und das Kulturangebot zu
verbreitern. Den Nichtproduzenten ist es hingegen wichtiger, im Sinne
der oben erwéhnten Kontrollfunktion, vernachlassigte Themen an die
Offentlichkeit zu bringen.

5. Befragt nach den Motiven fur eine (mogliche) persdnliche Beteiligung
an Produktionen fir den Offenen Kanal tun sich die gréBten Differen-
zen zwischen den Vertretern der Produzenten und Nichtproduzenten
bei jenen Grinden auf, die bei den Einzelnutzern an der Spitze der wich-
tigsten Motive stehen. Der Spaf3 an der Produktion eigener Beitréage
und das Erlebnis, mit anderen etwas zu unternehmen, ist den Produ-
zenten entscheidend wichtiger als den Nichtproduzenten. Letztere wei-
sen nur bei einem Motiv hdhere Werte in der Kategorie , trifft voll zu* auf
als die Produzenten, namlich bei der Aussage ,weil ich selbst einmal im
Fernsehen sein méchte®. Auch hinsichtlich der medientechnischen Kom-
petenzen tut sich ein Hiatus zwischen Produzenten und Nichtprodzen-
ten auf. Wahrend drei Viertel der Produzenten lber medientechnische
Vorerfahrungen verfigen, ist dies nur bei gut jedem vierten Nichtprodu-
zenten der Fall.

Gerade der zuletzt angesprochene Punkt macht deutlich, daB gesellschaftli-
che Gruppen, Organisationen und Institutionen keine anonymen Gebilde sind,
sondern von Menschen gelenkt werden, die mit ihren Uberzeugungen, Mei-
nungen und Vorstellungen entscheidenden Einflu3 darauf austiben kénnen, ob
sich die von ihnen vertretenen Gruppen und Einrichtungen bspw. an einem
Projekt wie dem Offenen Kanal beteiligen.

Motive der Kontaktaufnehmer, Produktionsversucher und Produzenten

Wenden wir uns nun den individuellen Nutzern zu. Aus der Befragung dieses
Personenkreises wissen wir, daf3 jene Faktoren, die sich auf den Prozef3 der
Produktion beziehen, einen héheren Stellenwert haben als die ergebnisorien-
tierten (vgl. Kapitel 5.2.2). Dies bedeutet nicht, den Produzenten wére ihr Pro-
dukt nicht so wichtig (vgl. hierzu Kapitel 5.2.6), aber im Vordergrund stehen
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eindeutig Motive, die einen individuellen Zugewinn an Lebensqualitat beschrei-
ben. Ganz oben auf der Liste der genannten Motive steht der ,Spal3 an der
Produktion®. Die Geraer Produzenten unterscheiden sich auch in diesem Punkt
nicht von denen anderer Offener Kanéle (vgl. hierzu Grothe/ Muller 1993: 319;
Heidinger/ Schwab/ Winterhoff-Spurk 1993: 336; Jarren/ Grothe/ Muller 1994:
43).

Ebenso wichtig ist den Nutzern des OK Gera der Wunsch, gemeinsam mit
anderen einen Beitrag zu erstellen. Allerdings unterscheiden sich in der Aus-
prégung dieses Motivs Produzenten, Produktionsversucher und Kontaktauf-
nehmer. Der zuletzt genannten Gruppe ist dies besonders wichtig. Seinen Nie-
derschlag findet diese Meinung in dem beabsichtigten bzw. tatsachlich reali-
sierten Verhalten bei der Produktion. Kontaktaufnehmer und Produktionsver-
sucher bevorzugen die Teamproduktion gegenuber der Einzelproduktion et-
was starker als die Produzenten.

Die erwéhnten Unterschiede lassen sich zum Teil auch aufgrund der demo-
graphischen Zusammensetzung der verschiedenen Nutzergruppen erklaren.
So hat sich gezeigt, dai3 die Einzelproduktion von Personen mit einem héhe-
ren Bildungsabschlul3 etwas stérker préaferiert wird. Genau diese sind aber un-
ter den Produzenten relativ am stérksten vertreten.

Faktoren der Realisierung von Produktionen

Von der Wahrnehmung der Information, daf es einen Offenen Kanal gibt, Giber
die Kontaktaufnahme, den Eintrag in die Nutzerkartei bis hin zur Produktion
des ersten Beitrages durchlauft jede/r Nutzer/in unterschiedliche Stationen;
wahrend dieses Prozesses gilt es nicht selten Hemmnisse und Barrieren zu
Uberwinden, an denen andere scheitern und deshalb ihre urspringliche Ab-
sicht, eine Produktion zu erstellen, aufgeben. Die Ursachen fir die zeitweise
oder endgultige Einstellung der Produktionsbemihungen kénnen auf sehr un-
terschiedlichen Ebenen liegen. Um sie beeinflussen bzw. beseitigen zu kén-
nen, mussen sie jedoch zunéchst einmal erkannt werden.

Da sich Produzenten in der Regel nur sehr wenig Gedanken dariiber ma-
chen, welche Voraussetzungen fur ihre erfolgreiche Produktion gegeben sein
muften, sind ihre Ausflihrungen nur von begrenztem Erkenntniswert. Wir wer-
den deshalb unser Augenmerk umgekehrt vornehmlich auf jene Punkte rich-
ten, die zu einer Aufgabe der ursprunglichen Produktionsabsicht fuhrten. Von
besonderem Interesse ist es dabei, zwei Ubergangsstellen néher zu betrach-
ten, nédmlich erstens die zwischen Produktionsversuchern und Produzenten und
zweitens jene zwischen Produktionsversuchern respektive Produzenten einer-
seits und Kontaktaufnehmern andererseits.
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Schauen wir uns die Aussagen der Produktionsversucher hinsichtlich mégli-
cher Griinde flir das Scheitern von Produktionsvorhaben an, so lassen sich im
wesentlichen flinf Faktoren identifizieren:

a

a

0

Am hé&ufigsten werden zeitliche Probleme genannt. Dies ist einerseits
durchaus verstandlich, da auch die Produzenten wiederholt berichten,
daf3 der vermutete Zeitaufwand fur die Produktion von ihnen erheblich
unterschéatzt wurde. Andererseits wird aber auch gerne Zuflucht genom-
men bei der sozial scheinbar weithin akzeptierten Aussage, keine oder
wenig Zeit zu haben. Dies wird um so verstandlicher, je haufiger die
Zuschreibung von sozialem Status sich umgekehrt proportional zur frei
verfligbaren Zeit verhélt. Unabhangig hiervon gibt es naturlich restriktive
Beschrankungen fur die Produktion, insbesondere bei Berufstatigen mit
familidren Verpflichtungen. Gerade fiir diesen Personenkreis kdnnen die
Offnungszeiten des Offenen Kanals ein hohes MaR an Koordination er-
fordern, wenn beispielsweise Schnittplatze genutzt werden wollen. Eine
Ausweitung der Offnungszeiten an Abendstunden und Wochenenden
kénnte in einigen Fallen durchaus subjektive Entlastungen schaffen.
Fehlende bzw. unzureichende technische Kenntnisse und Fertigkeiten
stellen sich in einigen Fallen als relevantes Hemmnis dar. Dem insge-
samt gut angenommenen Kursangebot des Offenen Kanals kommt hier
eine zentrale Bedeutung zu. Allerdings kann auch die Erkenntnis demo-
tivierend sein, in einem Kurs erfahren zu miissen, daf3 viele der Teilneh-
mer/innen bereits Uber erhebliche Vorkenntnisse verfligen. Es sollte
deshalb darauf geachtet werden, daf3 die Eingangsvoraussetzungen der
Teilnehmer/innen annéhernd gleich sind. Vielleicht kénnte es auch hilf-
reich sein, zielgruppenspezifische Kursangebote zu unterbreiten. Ins-
besondere fur altere Menschen, die bei den Nutzern noch ziemlich un-
terreprésentiert sind, kénnte hierdurch eine Hemmschwelle beseitigt
werden.

Aus der schriftlichen Befragung der Produzenten wissen wir, daf3 es
sich bei ca. 80% der Produktionen um Teamproduktionen handelt. Die
Kontaktaufnehmer und Produktionsversucher legen sogar noch gré3e-
ren Wert auf die Kooperation mit anderen als die Produzenten. Vor die-
sem Hintergrund ist es um so versténdlicher, wenn Produktionen abge-
brochen werden, weil Mitproduzenten - aus welchen Griinden auch im-
mer - plétzlich nicht mehr zur Verfigung stehen. Alleine eine Produktion
zu Ende zu fuhren, ist fir die meisten Produktionsversucher auBerst
unattraktiv. Vergegenwartigen wir uns die Ausfiihrungen zum Erlebnis-
und Beziehungsraum (vgl. hierzu Kapitel 5.2.2), so ist dieses Ergebnis
unmittelbar plausibel.
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Produktionen kénnen auch am Anspruchsniveau der Beteiligten schei-
tern. Die (potentiellen) Produzenten stellen sehr hohe Anforderungen
an ihr eigenes Produkt. Daf3 sie sich dabei auch von Kriterien leiten
lassen, die sie bei der Rezeption &ffentlich-rechtlicher bzw. privater Pro-
grammanbieter entwickelt haben, ist ihnen zum Teil zwar bewu3t, hin-
dert sie haufig aber nicht daran, davon abzulassen. Das Hemmnis, die
Produktion fertigzustellen, ist weniger auf ein negativ bewertetes Pro-
dukt als vielmehr eine Blockade zurtckzufihren, die aus der Antizipati-
on der Befurchtung resultiert, den eigenen Anspruchen nicht gerecht
werden zu kdnnen. Diese Situation 1&Bt sich am besten im Team, durch
Gesprache mit anderen Produzenten und den Zuspruch der Mitarbeiter
des Offenen Kanals zwar teilweise beheben; die eigentliche Verande-
rungsarbeit ist jedoch intrapersonal, durch den potentiellen Produzen-
ten zu leisten.

In einigen wenigen Fallen stirzen sich Personen in einem Anflug von
Euphorie in ihre erste Produktion ohne sich vorher allerdings hinreichend
darliber Gedanken gemacht zu haben. Nicht selten fehlt es dann an
einem Konzept oder aber die Mihe, hieran zu arbeiten, wird gescheut.
Die anféngliche Begeisterung bleibt so ein Strohfeuer, das nur allzu friih
erlischt und Enttduschung oder Desinteresse Platz macht.

Wenn wir von den konkret geschilderten Problemen abstrahieren und nach
den Ebenen fragen, auf denen diese angesiedelt sind, so kristallisieren sich
folgende heraus:

a.

d.

Die Rahmenbedingungen unter denen eine Produktion stattfindet und
auf die Produktionsversucher nur bedingt Einflu3 haben,

individuelle Fertigkeiten, (Vor-)Kenntnisse und Erfahrungen im Umgang
mit den Medien; diese lassen sich durch Lernprozesse allerdings zum
Teil kompensieren,

die sozialen Beziehungen zu méglichen Mitproduzenten sowie

Aspekte der Persdnlichkeitsstruktur.

Aufbauend auf den bisherigen Erkenntnissen soll nun der Frage nachgegan-
gen werden, ob es weitere, einer Produktion im Wege stehende Faktoren gibt,
die noch unterhalb der Schwelle der bisher erérterten liegen. Zu diesem Zweck
gilt es zu fragen, was einen Nutzer davon abhélt, Produktionsversucher bzw.
Produzent zu werden. Neben dem schon angefihrten Zeitmangel, defizitaren
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technischen Vorkenntnissen sowie fehlenden Mitarbeitern kommen noch zwei
weitere Faktoren hinzu, die speziell bei Nutzern ohne Produktionserfahrungen
anzutreffen sind:

1 Eine basale Voraussetzung flr jede Produktion ist die dem angedach-
ten Beitrag zugrunde liegende Idee, das Thema oder Ereignis worlber
berichtet werden soll; doch genau hierzu fehlt nicht selten die konkrete
Vorstellung. Das vage Interesse, selbst produzieren zu wollen, l&uft des-
halb ins Leere. Zwar ist das Bedurfnis vorhanden, selbst zu Wort zu
kommen, sich zu erproben, sich einzubringen, doch es mangelt entwe-
der am SelbstbewuBtsein oder den Kompetenzen diese Wiinsche auf
Teilhabe in Aktionen umzusetzen. Daf3 dem Offenen Kanal eine Kataly-
satorfunktion bei dem Bestreben zukommen kdnnte, aus einer eher pas-
siven Grundhaltung in die aktive Auseinandersetzung mit der Umwelt
einzutreten, ist deutlich erkennbar.

4 Nutzer ohne Produktionserfahrung zeichnen sich interessanterweise da-
durch aus, daf3 sie - verglichen mit den Produktionsversuchern und Pro-
duzenten - deutlich unzufriedener mit sich und ihrer Lebenswelt sind.
Die positive |dentifikation mit ihnrem Wohnort und den allgemeinen Le-
bensbedingungen ist geringer ausgepragt. Wenn es gelénge, die latent
vorhandene Unzufriedenheit beispielsweise in kritische lokalbezogene
Berichte zu wenden, so kdnnte dies eine Bereicherung fur die Nutzer
wie auch den Offenen Kanal sein.

Um MiBverstandnissen vorzubeugen, muf3 an dieser Stelle ausdricklich darauf
hingewiesen werden, daB sich Nutzer ohne Produktionserfahrung keinesfalls
durch die zuletzt vorgenommene Charakterisierung hinreichend beschreiben las-
sen. Es geht hier lediglich darum, zu erlautern, welche weiteren Faktoren es gibt,
die erklaren, warum es nicht zur Produktion kommt. Uber die quantitative Vertei-
lung des beschriebenen Phanomens ist damit noch nichts ausgesagt.

Medienpédagogisches Engagement von pddagogischen Einrichtungen

Der Offene Kanal ist von Kindern und Jugendlichen sehr gut angenommen
worden, insbesondere die 16 bis 20jahrigen sind Uberproportional in der Nut-
zerkartei eingeschrieben; jugendliche Produzenten gehdren mit zu den aktiv-
sten. Anfang September 1998 wurde der bundesweit erste Offene Kinderka-
nal im Offenen Kanal Gera erdéffnet (vgl. Brandi/ Bischoff 1997; Pohl 1998).
Auch die Zusammenarbeit des Offenen Kanals mit der Stiftung Goldener
Spatz, die lber langjahrige Erfahrungen in der praktischen Medienarbeit mit
Kindern und Jugendlichen verflgt, zeigt Synergieeffekte.
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Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, ob und wie paddagogische
Einrichtungen in Gera und Umgebung den Offenen Kanal in ihre medienpad-
agogische Arbeit integrieren. Die Antwort hierauf fallt leider eher erntichternd
und vielleicht auch desillusionierend aus. Aus der Institutionenbefragung wis-
sen wir bereits, daf3 das Interesse der befragten Kinder- und Jugendeinrichtun-
gen, sich an Produktionen zu beteiligen, erheblich unter dem Durchschnitt der
befragten gesellschaftlichen Gruppen, Organisationen und Institutionen liegt
und von 1996 auf 1997 zudem deutlich zuriickgegangen ist. Lediglich rund
drei Prozent der Kinder- und Jugendeinrichtungen verbinden mit Produktionen
eine Zielstellung, die auf eine Erweiterung der Medienkompetenz abzielt.

Da wir in unserer Untersuchung nicht die medienpéadagogische Arbeit der
jeweiligen Einrichtungen untersucht haben, lassen sich hierzu keine Aussagen
machen. Wir kénnen nur so viel festhalten: sollte es diese Arbeit in erhebli-
chem Ausmalf geben, so spiegelt sie sich weder in der aktuellen Kooperation
mit dem Offenen Kanal noch in unseren qualitativen Interviews wider. Zweifels-
ohne gibt es viele sehr engagierte Padagogen in Kindergéarten, Schulen und
auBerschulischen Jugendeinrichtungen, die sehr kompetente Medienarbeit lei-
sten. Die beeindruckensten Initiativen sind im Dezember 1997, anlaBlich der
von der Thuringer Landesmedienanstalt erstmals verliehenen Preise fir medi-
enpéadagogische Projekte an Thiringer Schulen, vorgestellt worden.

Zwar gibt es einzelne medienpadagogische Projekte mit Erziehern, Leh-
rern sowie Kindern und Jugendlichen. Insgesamt ist der Offene Kanal aber
noch nicht von den Padagogen als Feld flir eine medienpadagogische Arbeit
entdeckt worden. Dies liegt nicht zuletzt an den medienpadagogischen Kom-
petenzen der Lehrer/innen. Vor dem Hintergrund ihrer langjéhrigen Erfahrun-
gen mit Offenem Kanal in Schulen schreiben Bitz/ Stang: ,Da weder im Studi-
um noch in der Referendarausbildung der aktive Umgang mit der Videokame-
ra als verpflichtender Bestandteil zur Lehrerausbildung gehért, besteht unter
den Lehrern, die sich an das neue Medium heranwagen, ein naturliches Be-
duarfnis nach qualifizierter Weiterbildung. Sie haben sich zum GroBteil ihre me-
dientechnischen Kenntnisse selbst angeeignet und empfinden diese vielfach
als lickenhaft“ (Bitz/ Stang 1997: 129). Es wird speziell eine Aufgabe der Mul-
tiplikatoren in Aus- und Fortbildung sein, diese Terra incognita zu erschlie3en.
Dem Thdaringer Institut fir Lehrerfortbildung, Lehrplanentwicklung und Medien
kommt hierbei eine besondere Aufgabe zu.

Wenn Schulen sich medienpadagogisch engagieren, so beruht dies in der
Regel auf dem individuellen Engagement einzelner Lehrer/innen. Wird der
Kontakt zum Offenen Kanal gesucht, so wird die angestrebte Produktion im
Kontext einer Projektarbeit verortet. Entweder wird dabei themenbezogen ge-
arbeitet oder ein Portrat der Schule angestrebt. Wie die Erfahrung zeigt, wird
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diese Offerte von den Schillern sehr gern angenommen. Fir die Kinder und
Jugendlichen ist es dabei &uf3erst wichtig, daf3 ihr Beitrag auch gesendet wird
und nicht - wie in einem Fall geschehen - die Ausstrahlung vom Lehrer unter-
bunden wird mit der Begriindung, er sei mit dem Produkt nicht einverstanden.
Es ist fraglich, ob sich diese Schler jemals noch einer Produktion zuwenden
werden.

Dafl es momentan in den Schulen ein Defizit an konzeptioneller medien-
padagogischer Arbeit in bezug auf den Offenen Kanal gibt, scheint evident.
Zwar ist es wlinschenswert, diese Situation zu &ndern, offen bleibt flr uns al-
lerdings die Frage, ob es nicht einen strukturellen Unterschied zwischen der
Institution Schule, die von den Schilern als mehr oder weniger angenehme
Pflicht empfunden wird, und dem Offenen Kanal gibt, dessen Reiz fir Kinder
und Jugendliche gerade darin liegt, daf3 sie sich dort in einem quasi von Leh-
rern und Eltern freien Experimentierraum befinden, indem sie sich ein Stiick
weit selbst erproben kénnen.

6.4 Bewertung

Die abschlieBenden Uberlegungen unter dem Stichwort ,,Bewertung“ werden
sich mit folgenden Fragen beschaftigen: (1) Wovon hangt die Bewertung des
Offenen Kanals in der Offentlichkeit ab? (2) Welche Wirkungen zeitigt der Of-
fene Kanal bei seinen interessiertesten Nutzern, den Produzenten? (3) Wel-
che Entwicklungsoptionen hat der Offene Kanal?

Glaubwiirdigkeit und Kompetenz

Ob ein Angebot von den Menschen, fir die es entwickelt wurde, akzeptiert
wird oder nicht, hangt - wie wir aus der Kommunikationsforschung wissen - von
zwei Faktoren ab. Diese sind die Vertrauenswurdigkeit und Glaubwurdigkeit
einerseits und die Kompetenz andererseits. Wie der Offene Kanal hinsichtlich
dieser beiden Kriterien beurteilt wird, soll uns jetzt beschéftigen.

Die Vertrauenswurdigkeit/ Glaubwirdigkeit wird danach beurteilt, welchen
Eindruck die den Offenen Kanal représentierenden Menschen auf die Nutzer
machen. Das Urteil der von uns Befragten féllt in dieser Hinsicht u3erst posi-
tiv aus. Das Personal des Offenen Kanals wird ohne Ausnahme als sehr freund-
lich, hilfsbereit, aufgeschlossen, flexibel und kooperativ charakterisiert. Aus-
schlaggebend fiir die Einschatzung ist dabei der Erstkontakt. Die Atmosphére
des Offenen Kanals wird im Urteil seiner Nutzer ganz eindeutig von diesem
positiven Urteil gepragt; etwas kritischer wird hingegen die raumliche Situation
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eingeschéatzt; mit dem Umzug in das eigene Haus in der Webergasse durfte
sich dieser Aspekt allerdings zum Positiven wenden. Auf der Dimension Glaub-
wiirdigkeit/ Vertrauenswiirdigkeit erhalt der Offene Kanal einen sehr hohen Wert.

Etwas komplizierter sieht es bezuglich der zugeschriebenen Kompetenz aus,
da diese Dimension auf drei héchst unterschiedlichen Ebenen angesiedelt wird.
Erstens macht sich Kompetenz daran fest, wie qualifiziert den Nutzern bei Fra-
gen und Problemen geholfen werden kann; hier ist die Einschatzung des Offe-
nen Kanals als durchgehend gut zu bezeichnen. Zweitens wird die Kompetenz
des Offenen Kanals aus der AuBenperspektive eines Zuschauers anhand der
ausgestrahlten Beitrdge eingeschétzt. Die Nutzer Gbernehmen dabei die Sicht
ihrer sozialen Umwelt, die ihnen die Beurteilung des Offenen Kanals im Ver-
gleich zu anderen Medien vermittelt. Betont wird hier die sehr unterschiedliche
Qualitat der Produktionen. Drittens ist Kompetenz im Sinne von Problemlésungs-
kompetenz aus der Sicht der Nutzer zu verstehen. Deren Anspriiche sind aller-
dings schon aufgrund ihrer divergenten Motive und Ziele tGberhaupt nicht mitein-
ander vergleichbar. Es versteht sich von selbst, daf3 nicht nur Produzenten unter-
einander sondern erst recht diese im Vergleich zu Produktionsversuchern und
Kontaktaufnehmern hier zu ganz unterschiedlichen Urteilen kommen.

Hinsichtlich der Dimension Kompetenz kénnen wir festhalten, daf3 sich die-
se aus drei Aspekten zusammensetzt, die entweder von den Mitarbeitern des
Offenen Kanals, den Zuschauern oder den Nutzern bestimmt werden. Auf das
Zustandekommen des Gesamturteils zur Kompetenz haben die Verantwortli-
chen des Offenen Kanals somit nur bedingt Einfluf3.

Wirkungen

Wenn wir im folgenden von Wirkungen sprechen, so geschieht dies nicht in
einem kausalen Sinne, vielmehr soll sowohl von Einsichten und Verdnderun-
gen die Rede sein, die Produzenten an sich selber wahrnehmen und die sie in
einem Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit im Offenen Kanal sehen als auch
von zu beobachtenden Veranderungen in bezug auf die Produkte.

Zunéchst liefert der Produktionsproze3 den Nutzern Erkenntnisse Gber sich
selbst frei Haus. Diese kénnen sich auf gruppendynamische Erfahrungen im
Produktionsteam beziehen, die Wirkungen der eigenen Person in der Rolle als
Agierender vor der Kamera oder technische bzw. themenbezogene Erkennt-
nisse und Fertigkeitsgewinne.

Zweitens berichten Produzenten wiederholt von einer veranderten Medien-
rezeption: die Erfahrung der eigenen Produktion hat sie sensibel gemacht, im
Fernsehen Dinge wahrzunehmen, die sie sonst nicht beachtet hatten. Die Ein-
stellung zu den Programmedien wird dadurch insgesamt kritischer. Es handelt
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sich hierbei durchweg um nicht intendierte Erfahrungen, die aber dankbar an-
genommen werden.

Eine dritte Art von Veranderungen betrifft die Produkte. Wir hatten bereits
erwahnt, daf der Einstieg in die Produktion in der Regel mit Themen geschieht,
die wenig kontroverse Sachverhalte und Ereignisse aus der ndheren Lebens-
welt behandeln. Trotz dieses Sachverhalts artikulieren Produzenten, gefragt
nach ihren Erwartungen an Produktionen des Offenen Kanals, gern den An-
spruch an andere, diese sollten in ihren Beitrdgen durchaus brisante Themen mit
lokalem Bezug zur Sprache bringen. Die sich eréffnende Diskrepanz zwischen
den eigenen Produktionen und den Anspruchen an Dritte muf3 allerdings nicht
dauerhaft bestehen bleiben. Gerade bei den Mehrfachproduzenten glauben wir
erkennen zu kénnen, dal3 diese sich mit der Anzahl ihrer Produktionen auch
langsam an die von ihnen eingeforderte Art von Beitragen heranwagen. Dies ist
allerdings ein sukzessiver Prozef3, der auch nicht fur alle Produzenten gilt.

Hinsichtlich der Wirkungen eines Engagements im Offenen Kanal bestatigt
sich fir Gera die in dem bilanzierenden Reslimee bisheriger Begleitforschun-
gen von Heidinger/ Schwab/ Winterhoff-Spurk (1993: 339) artikulierte Vermu-
tung, dafB bei den Produzenten die allgemeine medienkritische Haltung zu-
nimmt, innovative Darstellungsformen evoziert und regional oder lokal relevan-
te Probleme eher aufgegriffen werden. Die Ergebnisse der Untersuchungen
von Gellner/ Kélimer/ Rémer (1996: 136) stiitzen diese Annahme; demzufolge
laBt sich bei den Produzenten eine Steigerung des sozialen und politischen
Engagements feststellen.

Entwicklungsoptionen

Die Starke aber zugleich auch Schwéache der Offenen Kanéle besteht darin,
zum Teil héchst divergente Zielsetzungen zu verfolgen. Eine Harmonisierung
dieser Vorstellungen ist sicherlich weder erstrebenswert noch méglich. Viel-
leicht wéare aber schon viel gewonnen, wenn in der Diskussion und Auseinan-
dersetzung Uber den Offenen Kanal die jeweiligen Anspriiche deutlich gemacht
wirden, damit eine Erdrterung dartber einsetzen kann, welche Schritte in der
alltaglichen Praxis helfen, der einen oder anderen Entwicklungsoption naher-
zukommen. Gegenwartig sehen wir, die Uberlegungen von Helf (1997) auf-
greifend und fortfihrend, sieben dieser Optionen:
1. Der Offene Kanal als Medium demokratischer Teilhabe des Blrgers
dient der Verwirklichung des Grundrechtes auf freie MeinungsauBerung
im Bereich der elektronischen Massenmedien; insbesondere benach-
teiligte bzw. unterreprasentierte Personen und gesellschaftliche Grup-
pen der Bevolkerung sollen im Offenen Kanal zu Wort kommen.
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2. Der Offene Kanal als Instanz der Vermittlung von Medienkompetenz
soll vertiefende Fahigkeiten und Erkenntnisse in Medienkunde, der prak-
tischen Nutzung von Medien, der Kritik an Medien sowie der kreativen
gestalterischen Produktion von Medien vermitteln.

3. Der Offene Kanal als Ort fir Begegnung und Austausch, der eine Brik-
kenfunktion erfullt, indem er unterschiedliche gesellschaftliche Bevolke-
rungsgruppen zusammenbringt.

4. Der Offene Kanal als Plattform flr Vereine und Initiativen, die inre Chan-
ce suchen, ausflihrlich Gber ihre Ziele, Ansichten und Aktivitaten zu in-
formieren.

5. Der Offene Kanal als Organ des Blrgers fliir den Blrger macht es sich
zur Aufgabe, eine lokale Informations- und Kommunikationsfunktion zu
erfillen und Meinungsbildungsprozesse in der Kommune zu beleben.

6. Der Offene Kanal als Soziotop ist gleichermaBen Forum fiir Kultur und
Kommunikation und Refugium fur Nischenthemen.

7. Der Offene Kanal als ein Experimentier- und Aktionsraum, der es insbe-
sondere Jugendlichen erméglicht, eigene Vorstellungen medial kreativ
auszuagieren.

Wahrend die funf zuerst genannten Entwicklungsoptionen schon seit der Friih-
phase der Offenen Kanéle im Gesprach sind, handelt es sich bei den beiden
zuletzt genannten Varianten um Phanomene der Postmoderne. Angesichts der
Situation in den neuen Bundeslandern erscheint uns die zuletzt genannte Opti-
on von besonderem Interesse zu sein. Diese zwischen Peergroup und selbst-
organisierter Jugend(bildungs)arbeit sich manifestierende Form von Offenem
Kanal ist auch vor dem Hintergrund des mediendkologischen Ansatzes der
Medienforschung (vgl. Kapitel 5.2.2) beachtenswert. Es soll dem Leser vorbe-
halten bleiben, die Befunde unserer Studie zum Offenen Kanal im Lichte der
hier vorgestellten Entwicklungsoptionen neu zu sortieren. Die Entwicklung der
Idee des Offenen Kanals ist auch weiterhin ein offenes Projekt.
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7 Empfehlungen

Unter dem Stichwort ,Zukunft der Offenen Kanéle* kommt Breunig (1998) zu
der eher erniichternden Feststellung: ,,Auch fast 15 Jahre nach dem Start des
ersten Offenen Kanals in Ludwigshafen befindet sich dieses Medium auf ei-
nem schmalen Grad zwischen einer Begegnungsstétte fir Hobbyfilmer, einem
Faktor der Meinungsbildung als Biirgermedium und einer geringen Resonanz
in der Offentlichkeit und entsprechend sehr geringen Zuschauer- bzw. Zuhé-
rerzahlen” (1998: 248).

Mit der Einrichtung Offener Kanéale war haufig die Hoffnung verbunden, sie
kénnten zu einer gréBeren gesellschaftlichen Teilhabe benachteiligter Bevol-
kerungsgruppen, einer Verbesserung der Artikulationschancen und einer gré-
Beren Themen- und Meinungsvielfalt beitragen. Leider erfillt sich diese Erwar-
tung nur teilweise. Auch die medienpédagogischen Ziele im Sinne einer Stei-
gerung der kommunikativen Kompetenzen konnten zumeist nur partiell einge-
|6st werden.

Angesichts des von Jarren/ Grothe/ Miiller konstatierten ,schleichenden
Funktionswandels” (1994: 125) Offener Kanéle stellt sich die Frage, von wel-
chen urspriinglichen Vorstellungen Abschied zu nehmen ist, um die Institution
des Offenen Kanals unter verdnderten Bedingungen zu reformieren. Wie die
Antwort hierauf im einzelnen ausféllt, hangt von den jeweils spezifischen Ge-
gebenheiten vor Ort zu einem bestimmten Zeitpunkt ab. Die folgenden Emp-
fehlungen beziehen sich deshalb zunéachst nur auf den OK Gera.

Der OK Gera hat sich als lokales und kulturelles Birgermedium etabliert.
Bereits ein Jahr nach seiner Griindung ist er zu einem festen Bestandteil der
Medienlandschaft fiir viele Geraer Biirgerinnen und Biirger geworden. Uber-
einstimmung besteht darin, da dem Offenen Kanal eine hohe Bedeutung bei-
gemessen wird. Dies ist unabhangig davon, ob die in die Untersuchung einbe-
zogenen Personen den Sender aktiv oder passiv nutzen.

Aus den Ergebnissen unserer Untersuchung lassen sich einige Schluf3fol-
gerungen fir die Arbeit des OK Gera ableiten:

1. Die Notwendigkeit der Offentlichkeitsarbeit fiir die AuBenwirkung, die
Gewinnung neuer Nutzer/innen und die Identifikation mit dem Offenen
Kanal ist von herausragender Bedeutung. Dabei gilt es, alle Méglichkei-
ten zu nutzen, die dem Offenen Kanal sowohl als Organisation als auch
Medium zur Verfligung stehen. Durch die Nutzung, Schaffung und Aus-
wertung von Ereignissen, die einen Bezug zum Offenen Kanal haben,
gilt es, die Offentlichkeitsarbeit zu optimieren. In diesem Kontext wird es
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besonders wichtig sein, nicht nur auf die Existenz des Offenen Kanals
hinzuweisen, sondern vor allem auch seine spezifische Aufgaben- und
Zielstellung und den Unterschied zu anderen Medienangeboten heraus-
zuarbeiten. Auf diese Weise kann auch das Verstéandnis dafur entwik-
kelt werden, daf3 es von den Birgerinnen und Blrgern selbst abhangt,
wie sich das Medium entwickelt.

Die Gewinnung von Einzelpersonen, gesellschaftlichen Gruppen, Orga-
nisationen und Institutionen fiir eine Beteiligung am Offenen Kanal mit
eigenen Beitrdgen hangt wesentlich von einer konsequenten Zielgrup-
penarbeit ab, die einen persénlichen Kontakt herstellt, indem auf be-
stimmte Bevolkerungsgruppen aktiv zugegangen wird.

Neue Formen der Arbeit mit den bereits eingetragenen Nutzern des
Offenen Kanals kénnen dazu beitragen, neue Ideen und Projekte zu
initiieren. Dazu lassen sich Gruppendiskussionen, Zukunftswerkstéatten,
Projekttage, Informationsbretter, Ideenbdrsen u.&. nutzen. So kénnte
bspw. die Errichtung von themenbezogenen Nutzerforen dem Ziel die-
nen, einen produktiven Diskurs Gber inhaltliche und technische Fragen
zu fuhren. Auf diese Weise lieB3e sich auch die fur Nutzer wichtige Iden-
tifikation mit dem Offenen Kanal weiter vertiefen.

Durch ein differenziertes Kurssystem zur Vermittlung medienp&dagogi-
scher Fahigkeiten und Fertigkeiten gilt es den Nutzer/innen des OK Gera
eine wichtige Hilfestellung bei der Produktion zu offerieren. Besonders
wichtig ist es dabei, auf Anspriiche, Leistungsféhigkeit und Vorkenntnis-
se abgestimmte Angebote zu konzipieren. Die zeitlichen Absténde, in
denen bestimmte Kurse durchgefuhrt werden, sollten in Abh&ngigkeit
von der Nachfrage variieren.

Die Mdoglichkeit einer noch starkeren Strukturierung des Programms
sollte uberdacht werden. Dies ist naturlich abh&ngig von der Zahl und
den Inhalten der eingereichten Beitréage. Fir die zukinftige Entwicklung
des Offenen Kanals wird es wichtig sein, dal3 er einen Wiedererken-
nungswert besitzt, der die Blrgerinnen und Blrger Geras veranlaft, sich
seinen Beitrdgen zuzuwenden.

Um die Briickenfunktion des Offenen Kanals auszufillen, wéaren Paten-
schaftsstrukturen denkbar, die eine Zusammenfihrung von ‘Alt’- und
‘Neu’-Nutzern unterstiitzen. Dadurch konnten einerseits die Mitarbeiter/
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10.

innen des Offenen Kanals von Betreuungs- und Beratungsleistungen
entlastet und gleichzeitig Freirdume z.B. fur Zielgruppenarbeit geschaf-
fen werden. Andererseits lieBen sich durch die Hilfestellungen der er-
fahrenen Produzenten verstarkt soziale Beziehungen zu den neuen
Nutzern aufbauen.

Durch gezielte Aktionen sollte das Interesse der bisher noch passiven
Nutzer an einer aktiven Mitarbeit im Offenen Kanal geweckt werden.
Hierzu kénnten Life-Sendungen zu aktuellen Themen gehéren. Auch
die gezielte Wiederholung besonders gelungener Produktionen boéte
eine Moglichkeit, die Aufmerksamkeit auf den Offenen Kanal zu lenken.
Desweiteren wéare es auch spannend, wenn Produzenten Uber sich und
ihre Arbeit beim Offenen Kanal in eigenen Beitragen berichten wiirden.

Die Eréffnung des Geraer Kinderkanals st63t vor allem bei den Exper-
ten auf eine breite Unterstutzung. Diese sollte genutzt werden beim Auf-
und Ausbau von Kontakten zu Einrichtungen, die sich in ihrer Arbeit vor
allem an Kinder und Jugendliche wenden. Durch die aktive Férderung
und Unterstlitzung von medienpadagogischen Projekten kénnten Syn-
ergieeffekte zwischen der Arbeit dieser Einrichtungen und dem Offe-
nen Kinderkanal entstehen.

Da die Bedeutung personlicher Beziehungen zum Offenen Kanal fiir
die Nutzer ein ganz entscheidender Faktor fur die Beteiligung ist, wird
es darauf ankommen, zusatzlich zu der Komm-Struktur, die der Offene
Kanal heute primar reprasentiert, Elemente einer Geh-Struktur zu eta-
blieren. Das bedeutet fur den Offenen Kanal, verstarkt auch vor Ort bei
potentiellen Nutzern prasent zu sein. Dies kann etwa dadurch gesche-
hen, daf3 hierfir besondere Anlasse genutzt werden oder diese erst
geschaffen werden.

Die schwierigste Aufgabe fir den Offenen Kanal dlrfte es sein, jene
Bevdlkerungsschichten zu erreichen, die bisher in der Gruppe der Nut-
zer unterreprasentiert sind. Dies wird nur gelingen, wenn flr ausgewahl-
te Zielgruppen das Prinzip der zuriickhaltenden Beratung um Elemente
einer aktiven Begleitung erweitert wird. Nur wenn diesbeztigliche Hilfe-
stellungen offeriert werden, kénnte es ansatzweise gelingen, die betrof-
fenen Menschen zu beféhigen, ihre Artikulationschancen wahrzuneh-
men, ihre Kommunikationsféhigkeit zu starken und ihre Medienkompe-
tenz zu férdern.
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11. Um den Offenen Kanal auf Dauer zu einem Kristallisationspunkt media-
ler Aktivitaten in Gera zu machen, ist es von Bedeutung, kontinuierlich
die Vernetzung der in der Region tatigen gesellschaftlichen Gruppen,
Organisationen und Institutionen auszubauen, so wie dies fir den Kul-
turbereich bereits geschehen ist.

12.Jede Einrichtung, die heute nach auf3en erfolgreich kommunizieren will,
sollte an ihrer Corporate Identity arbeiten. Hierzu gehdren zwar auch
auBerliche Merkmale, die ihr einen hohen Wiedererkennungswert ge-
ben; entscheidend ist aber, daf3 nach innen Klarheit Uber die Zielstellun-
gen herrscht. Bezogen auf den Offenen Kanal setzt dies voraus, einen
Diskussionsprozef3 Uber verschiedene Entwicklungsoptionen in Gang
zu setzen. Hieran sind gleichermaf3en die Nutzer, die Medienassisten-
ten, die Leitung und der Trager zu beteiligen.

Jenseits der hier aufgezeigten Veranderungspotentiale des OK Gera gibt es
Ubergreifende Prinzipien an denen sich Entwicklungsprozesse des Offenen
Kanals als Ort fur die Aneignung von Medienkompetenz in ihren unterschiedli-
chen Dimensionen (vgl. Baacke 1997: 96ff.) orientieren kénnen; diese sind auf
drei Ebenen verortet:

Auf der individuellen Ebene gilt es im Auge zu behalten, daf3 sich die zu
treffenden Schritte jeweils an der Eréffnung, Erweiterung und Ausgestaltung
individueller Handlungsrdume der Nutzer/innen orientieren.

Unter institutionellen Aspekten sollten strukturelle Verdnderungen der Tat-
sache Rechnung tragen, daf3 Produzenten- und Rezipientenorientierung gleich-
rangige Ziele geworden sind.

Im Hinblick auf die gesellschaftliche Ebene sind Vorkehrungen zu treffen,
den Tendenzen einer sich durch Mediennutzung vergréBernden Wissenskluft
entgegentreten, um eine neue mediale Klassengesellschaft zu verhindern.

Im Einzelfall wird vor dem Hintergrund einer Entscheidung fir eine be-
stimmte Entwicklungsoption des Offenen Kanals (vgl. hierzu Kapitel 6.4) abzu-
wagen sein, welche Folgen eine angedachte Veranderung im Bedingungsge-
fiige des Offenen Kanals auf der Makro-, Meso- und Mikroebene hat und wie
diese in einem ProzeB realisiert werden kdénnen, der alle Ebenen von Ent-
scheidungstragern sowie Nutzern mit einbezieht.
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