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Vorwort

Schlagworte wie Globalisierung, europdische Integration und Informationsge-
sellschaft beschreiben einige der gro3en Herausforderungen, denen unsere Ge-
sellschaft gegenibersteht. Angesichts dieser Dimensionen mag die Entwicklung,
die Leistungsfahigkeit und der Fortbestand Offener Kandle auf den ersten Blick
unbedeutend erscheinen. Doch dieser Einruck trigt: Wenn Menschen sich auch
im globalen Dorf zu Hause fUhlen sollen und Europa nicht allein aus Vertréagen
und Institutionen bestehen soll, braucht es eine funktionierende Birgergesell-
schaft, die aktiv an der Gestaltung ihrer Lebenswelt mitwirkt.

BUrgergesellschaft ist die Organisationsféhigkeit einer Gesellschaft im vorpoliti-
schen Raum, in dem der eigentliche soziale und politische Zusammenhalt statt-
findet. Dazu gehért ein Netzwerk von Vereinen, Stiftungen, Initiativen und Bor-
gerrundfunk, insbesondere Offenen Kandlen, in denen das soziale Kapital ent-
steht, auf das die anderen Teile der Gesellschaft und die Politik angewiesen
sind. Noch eine andere Dimension gilt es zu beachten: Was als Strom nutzlicher
Informationen in Bild und Ton begann, ist in der Informationsgesellschaft zu ei-
ner Sturzflut geworden. Umso mehr braucht es mindige und tdtige Medienbir-
ger, die den Wert der Medien erkennen und gleichzeitig um ihre Gefahren wis-
sen.

Hier liegt das besondere Potential der Offenen Kandle. In ihnen kann sich die
Burgergesellschaft Ausdruck verleihen und so zu einem Korrektiviaktor der 0-
berbirdenden Mediengesellschaft werden. Auf dieser frei zugdnglichen Platt-
form finden sich Menschen unterschiedlichster Anschauungen und Mentalitéten
zur aktiven Teilhabe an demokratischen Willensbildungs- und Entscheidungs-
prozessen zusammen und schéarfen dabei zugleich ihre Sinne fir die Méglichkei-
ten und die Wirkungsmacht massenmedialer Kommunikation.

Vor diesem Hintergrund hat die Thiringer Landesmedienanstalt ein Forschungs-
projekt zur Rolle der Offenen Kandle in der Biurgergesellschaft im Kontext von
Artikulation, Partizipation, lokaler Kommunikation und Medienkompetenz in
Auftrag gegeben. Im Mittelpunkt stand die Frage, ob die Organisationsstruktu-
ren und Arbeitsabléufe sowie die Betreuungs- und Schulungsangebote der Of-
fenen Kandle in Thiringen geeignet sind, die Zielsetzungen zu erreichen, die mit
ihrer Errichtung und Férderung verbunden sind.

Das Ergebnis ist mehr als positiv. Die Studie belegt nicht nur die groBe Vielfalt,
sondern auch die Funktions- und Leistungsfahigkeit Offener Kandle in Thorin-
gen. Gleichzeitig zeigt sie Potentiale und Perspektiven fir die weitere Entwick-
lung der einzelnen Einrichtungen auf. Auf der Basis der vielféltigen Einzelbefun-
de wird abschlieBend ein allgemeines Entwicklungsmodell for Offene Kanéle
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vorgestellt, das eine generelle Perspektive fur eine erfolgreiche Entwicklung Of-
fener Kandle formuliert. Damit bietet die Studie erstmals die Mdglichkeit, den
Entwicklungsstand und die Situation einzelner Einrichtungen einzuordnen und zu
bewerten.

Erfurt, im November 2004

Dr. Victor Henle, Direktor
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I. Einleitung

In Gera ist am 31. Oktober 1996 der erste Offene Kanal in Ostdeutschland auf
Sendung gegangen. Seitdem hat sich in Thiringen eine Birgerrundfunkland-
schaft entwickelt, die in ihrer Vielfalt und in ihrem Formenreichtum ihresgleichen
sucht: In einem Mischnutzungsmodell teilen sich sieben Offene Kandle, zwei
nichtkommerzielle Lokalradios, zwei Hochschulradios und verschiedene (zeitlich
befristete) Ereignisrundfunkangebote die vorhandenen Birgerrundfunkfrequen-
zen. Den Kern dieses Modells bilden die drei Offenen Fernsehkandle in Gera,
Leinefelde und Saalfeld sowie die vier Offenen Radiokanéle in Jena, Erfurt/
Weimar, Nordhausen und Eisenach. Sie dienen der Herstellung und Verbreitung
von nichtkommerziellen lokalen Rundfunkangeboten, sind zugangsoffen fur Ein-
zelpersonen, gesellschaftliche Gruppen, Organisationen und Institutionen und
sollen Menschen und Themen, die ansonsten in den Medien wenig vorkommen,
Gehor verschaffen. Als Korrelat zum Privatfunk sollen sie zudem eine Art Viel-
faltsreserve bilden.'

Nachdem die Aufbauphase des Birgerrundfunks in Thiringen mit der Errich-
tung des Offenen Kanals in Eisenach im September 2001 abgeschlossen war,
hat die Thiringer Landesmedienanstalt Mitte 2002 ein Forschungsprojekt in Auf-
trag gegeben, das klaren sollte, ob sich die Strukturen, die Arbeitsablaufe, die
Nutzeransprache und -betreuung, die Schulungsangebote und die Offentlich-
keitsarbeit der Offenen Kandle bewdhrt haben und geeignet sind, die Ziele, die
mit der Errichtung und Férderung Offener Kandle in Thiringen verbunden sind,
zu erreichen. Als Zielsetzungen bzw. Funktionen der Offenen Kanéle in Thirin-
gen waren zu bericksichtigen:

e Die Artikulationsfunktion: Schaffung eines lokalen Artikulations- und Mei-
nungsforums fUr alle Birger aus dem Verbreitungsgebiet unter besonde-
rer BerUcksichtigung medial unterreprdsentierter Bevélkerungsgruppen.

e Die Partizipationsfunktion: Schaffung und Férderung von Méglichkeiten,
die die Partizipation der Burger am Prozess der éffentlichen Meinungsbil-
dung unterstitzen und erleichtern.

e Die Ergdnzungs- und Ausgleichsfunktion: Ergénzung des lokalen
Medienangebots um Themen und Positionen, die in anderen lokalen
Medien nicht aufgegriffen werden sowie Ausgleich von Informations-
defiziten.

e die Vermittlung von Medienkompetenz.

1 Vgl. Geschéftsbericht 2003 der Thiringer Landesmedienanstalt. S. 26.
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Die Studie sollte die verschiedenen Ansdtze, Strukturen und Angebote dokumen-
tieren und herausarbeiten, welche Strukturen sich besonders bewdhrt haben.
Soweit vorhanden, sollten Zugangsbarrieren und Defizite im Bereich der Gewin-
nung und Betreuung von Nutzern aufgedeckt und Hinweise fir Optimierungspo-
tenziale gegeben werden. Der Untersuchung liegt ein Mehrmethodenansatz zu-
grunde, der folgende Methoden integriert:

e eine schriffliche Erhebung von Daten zu Ausstattung, Offnungszeiten,
Betreuungsangeboten, Verhaltensregeln, Anmeldeverfahren etc. und ei-
nen Abgleich mit vorhandenen schriftlichen Dokumenten,

e eine Auswertung der Nutzerkarteien und der Sendeanmeldungen im Hin-
blick auf die Anzahl und die Haufigkeit der realisierten Produktionen,

e die Durchfohrung von Expertengesprachen mit den Leitern sowie Grup-
pendiskussionen mit Mitarbeitern der Offenen Kanéle und ausgewdhlten
Mitgliedern der Trégervereine,

e eine teilnehmende Beobachtung,

e die Durchfihrung einer telefonischen Befragung der als Nutzer registrier-
ten Personen,

e die DurchfGhrung von Gruppendiskussionen mit ausgewdéhlten Nutzern,

e die DurchfGhrung einer Inhaltsanalyse einer ausgewdhlten Programme-
stichprobe auf Beitragsebene mit vertiefender Analyse publizistisch rele-
vanter Sendungen.

Mit der konzeptionellen Vorbereitung sowie der Datenerhebung, Datenaufberei-
tung und Auswertung der Dokumentationsanalyse, der telefonischen Nutzer-
befragung sowie qualitativen Befragungen von Nutzern, OK-Leitern, Mitarbei-
tern und Mitgliedern der Trégervereine wurde die Forschungsgruppe Kommuni-
kation und Soziales (fokos) unter Leitung von Wolfgang Burkhardt beauftragt.
Die Inhaltsanalyse der in den sieben Offenen Kanélen ausgestrahlten Beitrdge
wurde von Professor Dr. Gerhard Vowe und Dr. Martin Emmer an der Techni-
schen Universitat lImenau durchgefthrt.

Der vorliegende Abschlussbericht gliedert sich in vier Hauptteile, in denen die
Leistungsfahigkeit der Offenen Kandle, bezogen auf die verschienen Funktionen
und Zielsetzungen, jeweils aus unterschiedlichen Perspektiven beleuchtet wird:
Auf der Basis der Organisationsanalyse sowie der Gesprdche mit den Leitern,
den Mitarbeitern und den Mitgliedern der Trdgervereine werden zundchst die
Rahmenbedingungen, die Organisationsstrukturen und die internen Abldufe in
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den einzelnen Offenen Kandlen vorgestellt (Kapitel 4). Im néchsten Abschnitt
geht es vor allem um die Artikulations- und Partizipationsfunktion der Offenen
Kandle (Kapitel 5). Anhand der Nutzer- und Sendeanmeldungen sowie der
guantitativen und qualitativen Befragungen der Nutzer werden insbesondere die
soziodemografische Zusammensetzung, die Motive und die Zufriedenheit der
OK-Nutzer analysiert. Die Ergebnisse der Inhaltsanalyse werden in Kapitel 6 von
Prof. Vowe und Dr. Emmer gesondert vorgestellt. Im Kern geht es dabei um die
Frage, ob die Offenen Kandle mit ihren Beitrdgen einen Ausgleich zum privaten
und o&ffentlich-rechtlichen Rundfunk bieten kénnen und eine Ergénzung der her-
kémmlichen Rundfunklandschaft bilden. Im Kapitel 7 wird schlief3lich untersucht,
welchen Beitrag die Offenen Kanéle zur Vermittlung von Medienkompetenz in
Thuringen leisten. Vorangestellt sind eine EinfGhrung in die Entwicklung und die
Zielstellung Offener Kandle, in der auch die verschiedenen Funktionen erlautert
und ndher konkretisiert werden (Kapitel 2) sowie ein Forschungstberblick (Kapi-
tel 3). Im letzten Kapitel werden zentrale Forschungsergebnisse noch einmal zu-

sammengefasst und in ein allgemeines Entwicklungsmodell Offener Kandle -
berfGhrt (Kapitel 8).

Bei den Mitarbeitern und den Nutzern der Offenen Kandle méchten wir uns an
dieser Stelle noch einmal fur ihre grofe Kooperationsbereitschaft und Unterstit-
zung sowie die grofle Geduld bedanken, mit der sie unsere Fragen beantwortet

haben.
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Il. Offene Kandile in Deutschland - Entwicklung, Ziele, Perspektiven

Vor Aufnahme des Sendebetriebs des ersten Offenen Kanals 1984 in Ludwigs-
hafen hat eine Expertengruppe ,Offener Kanal” 1980 die Ziele und Aufgaben
dieser Einrichtung wie folgt beschrieben: ,Der Offene Kanal bezweckt die Er-
probung und Entwicklung neuer Kommunikationsformen auf lokaler und regio-
naler Ebene und deren Auswirkungen auf das kulturelle und soziale Leben sowie
auf die kommunikative Kompetenz der Beteiligten. Er ist als zeitlich befristetes
Experiment angelegt.”

1985 folgten zwei weitere Offene Kandle in Dortmund und Berlin, und zwar als
Kabelpilotprojekte. Seit dieser Zeit sind in weiteren Bundeslédndern sowohl Offe-
ne Kandle im Radio und Fernsehen als auch neue Formen des partizipativen
Rundfunks wie der Nichtkommerzielle Lokalrundfunk, Ausbildungs- und Erpro-
bungskanéle oder auch Einrichtungs- und Ereignisrundfunk entstanden. Der ers-
te Offene Kanal in den neuen Bundesldndern ging im Oktober 1996 in Thirin-
gen auf Sendung. Inzwischen gibt es bundesweit 70 Offene Fernseh- und/oder
Hoérfunkkandéle. Sie sind integraler Bestandteil der nichtkommerziellen Birger-
rundfunklandschaft mit 304 Burgerrundfunkprojekten, von denen allerdings nur
140 Projekte eine Lizenz zum Senden haben.!

In den letzten 20 Jahren hat es ganz im Sinne der bereits erwéhnten Experten-
gruppe immer wieder Diskussionen Uber den gesellschaftlichen Bedarf eines zu-
gangsoffenen Birgermediums sowie Uber die richtige Form gegeben. Diese Dis-
kussion wurde nicht zuletzt auch von den Offenen Kandlen selbst vorangetrie-
ben, um dem gesellschaftlichen Wandel Rechnung zu tragen und gegebenen-
falls die Angebote und die Arbeitsstrukturen den verénderten Bedingungen an-
zupassen. So dokumentieren beispielsweise die Themen, die auf den jGhrlich
stattfindenden Tagungen des Bundesverbandes der Offenen Kandle behandelt
wurden, diese Entwicklung. Setzte sich das erste Treffen 1994 noch mit den
Grundlagen der praktischen Arbeit auseinander, so folgten Themen wie Me-
dienkompetenzvermittlung, Interaktivitét, Offene Kandle und Europa, Birgerge-
sellschaft und Medien, Offene Kandle und Demokratie.

Im Zuge dieser Diskussionen spielten Begriffe wie Artikulation, Partizipation, Bur-
gergesellschaft bzw. Zivilgesellschaft und Medienkompetenz eine wesentliche
Rolle. lhre inhaltliche Umsetzung diente oft als Begrindung fur Verdnderungen.
Allerdings ist dabei nicht immer der Blick auf die mit diesen Begriffen tatséchlich
implizierten Inhalte und Ziele gerichtet worden und was sie fur die Offenen Ka-
néle bedeuten. Im Folgenden wird deshalb zunéchst der Versuch einer begriffli-

1 Vgl. Peter Willers. Birgermedien in der Praxis. In: Arbeitsgemeinschaft der Landesmedienanstalten
(ALM). Birgermedien in Deutschland. Rundfunk der dritten Art. Halle 2004. S. 3ff.
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chen Klarung unternommen. Dabei wird die Entwicklung in den Biurgermedien
insbesondere hinsichtlich ihrer Strukturmerkmale zu den verschiedenen Funktio-
nen in Beziehung gesetzt.

Die Artikulationsfunktion

Artikulationsfahigkeit innerhalb einer Gesellschaft ist eine spezifische Form der
Kritik- und Argumentationsféhigkeit und somit nach Wolfgang Klafki? unter bil-
dungstheoretischen Gesichtspunkten eine Grundfertigkeit. Sich zu artikulieren
und sich im 6ffentlichen Raum zu Wort zu melden, ,setzt voraus, dass Menschen
ihre Stimme erheben, dass sie mit ihren Haltungen sichtbar werden und Verant-
wortung, zundchst im Sinne einer Responsibilitét, Gbernehmen, d. h. dass sie im
dffentlichen Raum gefragt werden und for alle wahrnehmbar antworten kén-
nen.” Dabei ist wesentlich nach Marotzki, dass eine Identifizierung, eine Kon-
taktaufnahme und Diskussion méglich ist. Unwesentlich ist es dagegen, ob die
AuBerung grof3e Resonanz erfahrt oder nicht, die Tatsache allein, in die Offent-
lichkeit zu treten und sich ihr persénlich zu présentieren, ruft eine andere, ver-
antwortlichere Haltung desjenigen hervor, der sich aufiert.

Betrachtet man die Arbeit in Offenen Kandlen unter dem Gesichtspunkt einer so
verstandenen Artikulationsfunktion, so ist zundchst zu konstatieren, dass alle
Offenen Kandle eine solche wahrnehmen, weil jede Nutzerin, jeder Nutzer eines
Offenen Kanals mit ihrem/seinem Beitrag in die Offentlichkeit tritt und sich so-
mit dem Diskurs stellt. Dies tut er/sie aber in der Regel als Individuum. Offene
Kandéle, die sich in ihrer Entwicklung verstérkt als Lokalsender verstehen, beto-

nen dagegen eher ihre publizistische Ergédnzungsfunktion zu den traditionellen
Medien.

Die Partizipationsfunktion

Der Begriff der Partizipation hat sich in den letzten Jahrzehnten standig weiter-
entwickelt bzw. gewandelt. Verstand man zunéchst unter politischer Partizipation
die Beteiligung der Burger an Wahlen, so entwickelte sich durch die Protestbe-
wegungen Ende der 60er-, Anfang der 70er-Jahre ein weiter gefasster Partizipa-
tionsbegriff. Diese ,Neuen Sozialen Bewegungen” besetzten Politikfelder, die die
etablierten Parteien vernachldssigt hatten. Sie entwickelten sich vor allem im Be-
reich der Themen Frieden, Gleichstellung von Frauen und Mdnnern usw. Ent-
scheidend war for die politische Kultur, dass sich diese Menschen auf3erhalb der
etablierten Organisationen wie Parteien und Gewerkschaften in selbstgegrinde-

Vgl. Wolfgang Klafki. Neue Studien zur Bildungstheorie und Didaktik. Weinheim und Basel 1985.

Winfried Marotzki, Arnd-Michael Nohl, Wolfgang Ortlepp. Bildungstheoretisch orientierte Internet-
arbeit am Beispiel der universitdren Lehre. www.medienpaed.com/03-1/marotzki03-1.pdf.

(20.10.2004). S. 6.
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ten Initiativen zusammenfanden. Diese Bewegungen sind inzwischen Teil unse-
res politischen Alltags geworden und haben sich zum Teil institutionalisiert (Das
beste Beispiel ist die Partei ,Die GRUNEN”, die aus der Anti-AKW-Bewegung
hervorgegangen ist.) oder die Parteien haben sich die Themen der Protestbewe-
gung zu eigen gemacht. Aber auch Formen der Burgerbeteiligung durch Bir-
geranhérungen, Expertenhearings oder Beirdte sind Teil dieser Institutionalisie-
rung. Allerdings leiden sie heute meist unter relativ geringer Resonanz.* In letzter
Zeit wird der Partizipationsbegriff hdufig im Zusammenhang mit Planungsver-
fahren im kommunalen Bereich verwendet und lief3e sich somit als die Einbezie-
hung von Birgern in die sie betreffenden Entscheidungen definieren. Allerdings
handelt es sich hierbei um einen sehr eingeschrénkten Partizipationsbegriff, der
eine unspezifische Teilnahme an sozialen Prozessen, die schon weit vor dem
Entscheidungsprozess angesiedelt sind, nicht impliziert. Viele Partizipationsfor-
scher (z. B. Helmut Scherer, Martin Hagen®) wollen Partizipation vielmehr als ein
Handeln verstanden wissen, das die Durchsetzung von Interessen und die Be-
friedigung von Bedurfnissen zum Ziel hat. Sie zéhlen aber auch die Informati-
onsbeschaffung und die Diskussion politischer Themen in Form von Gesprdchen
zu den Dimensionen politischer Partizipation. Offentliche Kommunikation spielt
also eine wesentliche Rolle — genau wie das aktiv handelnde Subjekt, das auf
Selbstbestimmung Wert legt.

Allerdings haben lebendige Orte, éffentliche Rdume, wo solche Gespréche statt-
finden kénnen, an Bedeutung verloren, jedenfalls in dem Sinne, Begegnungs-
stéften zu sein, die es zulassen, andere Menschen zu treffen, sich mit ihnen aus-
zutauschen, ohne dass es gleich notwendig wirde, sie als Personen kennen zu
lernen. Nicht, dass es zu wenige Kneipen, Cafés, Plétze, Parks, Bicherhallen,
Schwimmbéder usw. gebe. Es ist vielmehr die irrige Annahme, dass sich Gesel-
ligkeit allein Uber private Beziehungen konstruiert. Das hat den Blick dafur ver-
stellt, dass nur éffentliches Handeln der Birger Garant for persénliche Freiheiten
sein kann. Der Umgang und Austausch mit Fremden, also mit Leuten, die nicht
zur Familie, zum Bekanntenkreis gehéren, gilt dagegen als unergiebig, gar be-
drohlich. Aber es sind gerade diese allgemeinen, nicht durch Bande verknUpften
Beziehungen, die ein Gemeinwesen verbinden und ausmachen. Eben solche
Orte und Rédume, an denen Beziehungen "anbandeln", sind rar geworden.®

4 Vgl. Michael Schneider, Simon Schweizer, Sarah Colombo. Partizipation im Wandel. Seminararbeit
am Institut for Politikwissenschaft der Universitét Bern 2003. (unverdffentlicht).

5 Vgl. Martin Hagen. Amerikanische Konzepte elekironischer Demokratie. Medientechniken, politi-
sche Kultur, politische Beteiligung. In: Klaus Kamps (Hrsg.). Elektronische Demokratie? Perspektiven
politischer Partizipation. Wiesbaden 1999. S.63-79. Und Helmut Scherer. Partizipation fir alle? Die
Verénderung des Politikprozesses durch das Internet. In: Patrick Réssler (Hrsg.). Online-Kommuni-
kation. Beitrdge zu Nutzung und Wirkung. Wiesbaden 1998. S.171-188.

6  Siehe auch: Richard Sennett. Verfall und Ende des &ffentlichen Lebens. Kapitel 1. Frankfurt 1995.
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Offener Kanal als Ort und Idee ist eine solche 6ffentliche Stétte: Prinzipiell freier
Zugang wie auf jedem Platz, in jeder Bicherhalle. Man trifft Leute, die ein Anlie-
gen haben, kann mit ihnen persénlichen Kontakt aufnehmen, muss aber nicht.
Dennoch ist man auf jeden Fall zusammen, nimmt teil an einer verdichteten
Form burgerlicher Gesellschaft — auf der Frequenz bzw. im Kabel. Denn Offener
Kanal ist gegenstandlicher und elektronischer Raum zugleich. Partizipation ist
untrennbar mit Offentlichkeit und Artikulationsméglichkeiten verbunden, aber
auch mit weitgehender Selbstbestimmung der agierenden Subjekte. Vor diesem
Hintergrund ist die Arbeit der Offenen Kandle, die die Pramissen der Selbstver-
antwortung und Eigenproduktion bei bedingungsloser Zugangsoffenheit hoch-
halten, als die reinste Form partizipativen Rundfunks zu beschreiben.

In der Diskussion um Offene Kandle werden die Begriffe Artikulation und Parti-
zipation meist gemeinsam genannt und nicht klar unterschieden. Bei ndherer
Betrachtung ist Artikulation aber nicht das gleiche wie Partizipation, denn ,wdh-
rend diese in der Regel eine Teilhabe und Mitwirkung am demokratischen Ge-
meinwesen bezeichnet und damit die Gesellschaft in den Mittelpunkt stellt, zielt
der Begriff der Artikulation mehr auf die Identitdtsprésentation einzelner Perso-
nen, die sich im &ffentlichen Raum situieren und ihre Bereitschaft zum Diskursi-
ven markieren”.” Damit zielt eine Artikulationsfunktion zunéchst auf das indivi-
duelle Recht der Wahrnehmung von Meinungsfreiheit (GG Art. 5). Aber natirlich
schlieBen sich die Leitgedanken von Artikulation und Partizipation nicht aus.

Die Birger- bzw. Zivilgesellschaft

In den 90er-Jahren ist der Diskurs um die Birger- bzw. Zivilgesellschaft in Gang
gekommen, der die demokratiepolitische Ebene mit der Ebene der Selbstver-
stdndigung zivilgesellschaftlicher Akteure verbindet. In diesem Diskurs wird die
Frage nach der Reform der Demokratie im Zeitalter der Globalisierung mit den
Beteiligungsméglichkeiten von Birgern, die einer verdnderten Beteiligungsmen-
talitét entsprechen, gekoppelt. Sinkende Wahlbeteiligung, zunehmende Wech-
selwdhler, Mitgliederschwund in Parteien und Gewerkschaften — alles Ausdruck
von Unzufriedenheit mit den traditionellen Entscheidungsinstitutionen. ,Wer aber
aus diesen Befunden auf eine zunehmende politische Apathie schlieBt, verkennt
die Entwicklung vollstandig. Denn obwohl den alten politischen Oligarchien die
Wahler und Mitglieder davonlaufen, ziehen sich diese nicht ins Private zurick,
huldigen nicht einem politischen Fatalismus, sondern werden gleichzeitig aktiver
als jemals zuvor, und zwar in einer weiten Spannbreite von Aktivitaten, die ge-

7 Winfried Marotzki, Arnd-Michael Nohl, Wolfgang Ortlepp. Bildungstheoretisch orientierte Internetar-

beit am Beispiel der universitéren Lehre. www.medienpaed.com/03-1/marotzki03-1.pdf. (20.10.2004).
S. 6.
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rade umgekehrt Institutionen und Eliten kritisieren und herausfordern”®. Diese
zunehmende Bereitschaft der Bevolkerung, sich ehrenamtlich zu engagieren, ist
Beleg fur die Suche nach Handlungsméglichkeiten fir die Beteiligung bei den
Fortentwicklungsprozessen der demokratischen Gesellschaft. Dabei stellt sich die
Frage, ,ob sich die aktivierte Zivilgesellschaft auf die Verbesserung und Intensi-
vierung der Vermittlung politischer Interessen der Gesellschaft ins politische Sys-
tem im Wesentlichen beschrénken soll oder selbst einen Teil der Steuerungs-
funktionen des politischen Systems Ubernehmen kann und soll”.? Unstrittig ist
aber, dass birgerschaftliches Engagement zu den demokratischen Qualitéten
der Gesellschaft beitrégt und sich kein alternatives Forum fir eine gemeinschaft-
liche Praxis im Streit um die ,neuen Probleme der kulturellen Differenz, der Ge-
schlechterdifferenz und der Differenz von Rechten und Pflichten”'® bietet. Die
6ffentliche Verstandigung im Rahmen sozialer Kommunikationsforen ist die Ge-
legenheit, verschiedene Meinungsgruppen in konkreten Projekten zusammenzu-
fuhren. Allerdings ist auch deutlich geworden, dass solche Prozesse nicht immer
von alleine entstehen. Zivilgesellschaftliches und birgerschaftliches Engagement
erfordern auch eine Vielzahl staatlicher Voraussetzungen. Der demokratische
Staat ist auf eine aktive Zivilgesellschaft und damit auf einen engagierten Birger
angewiesen. ,Insofern tragt er fir das Autkommen einer lebendigen Birgerge-
sellschaft selbst einen wichtigen Teil der Verantwortung.”'

Die Birgergesellschaft schafft das Netzwerk, das gerade in Zeiten der Globali-
sierung und der zunehmenden Vorherrschaft der audiovisuellen Medien beson-
ders unverzichtbar ist. Darin entsteht das soziale Kapital, auf das andere Teile
der Gesellschaft und die Politik angewiesen sind. Birgergesellschaft und Me-
diengesellschaft brauchen sich gegenseitig. Weil aber die Mediengesellschaft
die wirkungsméchtigere ist, muss die Burgergesellschaft sich bemihen, zum
Korrektiviaktor der Mediengesellschaft zu werden. Ansétze dafir bieten die Of-
fenen Kandle.

Werner Lauff beschreibt angesichts von Politikverdrossenheit und -hilflosigkeit
sowie zunehmender Verflachung professioneller Rundfunkangebote die Bedeu-
tung Offener Kandle. Im Kontext ihrer Aufgabenstellungen sei ,,...die Festigung
von Birgern im Umgang mit den Medien und im Umgang mit Demokratie not-
wendiger als je zuvor.”'? lhre Bedeutung liegt vor allem in der Funktfion eines

8  Ulrich Beck. Wie wird eine postnationale und zugleich politische Birgergesellschaft méglich? In: Tele-
polis. 25.4.1999. http://www.heise.de/tp/deutsch/html/result.xhtml2url=/tp/deutsch/inhalt/co/2783/
1.html&words=Ulrich%20Beck. (20.10.2004).

9  Thomas Meyer. Zivilgesellschaft. Politische Kultur und Politische Bildung. In: Thomas Meyer, Rein-
hard Weil. Die Birgergesellschaft. Bonn 2002. S. 15.

10 Ebd.S. 16.
11 Ebd.S. 17.

12 Werner Lauff. Fernsehen und Demokratie im Wandel. Vortrag auf dem 10. Jahrestreffen der Offe-
nen Kandle. Berlin 2003.
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lokalen Kommunikationsmediums, von Nahraumkommunikation mit dem Ziel
eines offenen kulturellen kommunikationsstiftenden Austausches. Das ermég-
licht, aus der Zufélligkeit und Beliebigkeit von Produzieren und Senden heraus-
zukommen, individuelle Sichtweisen zu einem Thema mit denen anderer zu ver-
gleichen, méglicherweise zu korrigieren oder nebeneinander stehen zu lassen.
Das Austauschen von Meinungen und Ansichten als Findungsprozess ist nicht
eine dem Zufall Gberlassene Stammtischmeinung, sondern Uber das Medium
reflektierte Alltagsansicht.

Vermittlung von Medienkompetenz

Die Vermittlung von Medienkompetenz als eine der Schlusselqualifikationen in
der Informationsgesellschaft wird in zunehmendem Maf3e als wichtige Aufgabe
von Birgermedien betrachtet.'® Dies wird vor allem vor dem Hintergrund kons-
tatiert, ,,dass der Mensch auch mit Multimedia wieder eine Technik geschaffen
hat, die er letztlich nicht beherrscht”.'* Gemeint ist damit, dass der Mensch in
die Lage versetzt werden soll, zum einen die Medien bedienen und zum anderen
beherrschen zu kédnnen. Damit ist Medienkompetenz eine intellektuelle, affektive
und produktive Fahigkeit. Ordnet man Medienkompetenz in die medienpdda-
gogische Theorie ein, so ist sie als ein Teil der kommunikativen Kompetenz zu
verstehen. Die wiederum impliziert ,nicht allein die Fahigkeit, Kommunikate zu
Ubertragen, sondern weitgehend die Kompetenz, an gesellschaftlicher Kommu-
nikation als politisch konstitutivem Element aktiv teilzuhaben und somit Offent-
lichkeit zu schaffen — verstanden als das Recht aller auf Artikulation und Ge-
hor”.'® Kommunikative Kompetenz ist somit als umfassende Féahigkeit zur gleich-
berechtigten Teilhabe aller an gesellschaftlichen Prozessen zu verstehen, die
heute im Wesentlichen medial bestimmt sind. Medienkompetenz ist in diesem
Kontext als die gestalterische Komponente von kommunikativer Kompetenz zur
Beherrschung der Medienwelt zu verstehen. Dabei geht es auch darum, die ,al-
te” mit der ,neuen” Welt von Qualifikationen miteinander zu verknipfen, also
unsere soziale und politische Kultur, die noch aus der alten Welt kommt, mit den
Implikationen der neuen Techniken in Einklang zu bringen.

Der Nutzertatigkeit im Offenen Kanal liegt ein Handlungsbegriff zugrunde, for
den Wahrnehmen, Gestalten, Produzieren und Senden konstituierend sind.
Zwangsléufiges Ziel ist dabei der Erwerb von Medienkompetenz als Teil von
kommunikativer Kompetenz, also auch jener Fahigkeit, in &ffentlichen Sphéren
zu interagieren, an der Vielfalt von Erfahrungen Gefallen zu finden. Dabei ist zu

13 Vgl. dazu auch Abschnitt VII. 1.

14 Bernd Schorb. Vermittlung von Medienkompetenz als gesellschaftspolitischer Auftrag. Vortrag auf
der Fachtagung ,Aktive Medienarbeit mit Kindern und Jugendlichen — Offene Kanéle als Partner”
am 11. und 12. November 1999 in Wittstock an der Dosse.

15 Ebd.
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beachten, dass Medienkompetenzvermittlung nicht mit medienp&dagogischer
Arbeit zu verwechseln ist. Die Vermittlung von Medienkompetenz ist als Schnitt-
stellenaufgabe zur Verwirklichung von Partizipation und Artikulation zu verste-
hen, wéhrend medienpddagogische Projekte immer lernzielorientiert und in an-
geleiteten Prozessen eingebunden sind und sich im Wesentlichen an Kinder und
Jugendliche richten. Medienpé&dagogische Arbeit findet also nicht per se in Of-
fenen Kandlen statt, sondern bedarf zusatzlicher Praxisprojekte, die an Offene
Kandle gekoppelt sein kénnen, wenn ein Ziel der Schritt an die Offentlichkeit ist,
um mit Hilfe von Medien Ausdrucks- und Kommunikationsmdglichkeiten zu er-
weitern und nach alternativen Konstruktionen von Wirklichkeit gesucht wird.

Offene Kandle als lokale Medien

Ein weiteres Stichwort, das im Kontext der Weiterentwicklung von Offenen Kana-
len von besonderer Bedeutung ist, ist die Frage nach der lokalen bzw. regiona-
len Eingebundenheit. Auch wenn alle Welt Gber ,Globalisierung” und ,weltweite
Vernetzung” redet, bleibt das Lokale, das Fragmentarische Voraussetzung, um
umfangreiche, weltweite Prozesse zu verstehen — jedenfalls fir den gréBten Teil
der Bevélkerung. Wer in der globalisierten Welt zurecht kommen will, muss sei-
ne eigenen Erfahrungen so Ubersetzen, dass andere daran anschliefBen kénnen.
Das heif3t aber, sich gerade seiner lokalen Verwurzelung bewusst zu werden,
sich Kenntnisse und Erfahrungshintergrinde auf einer fragmentarischen Ebene
anzueignen. Burgerbeteiligung an Medien ist dort besonders erfolgreich, wo sich
der lokale Bezugsrahmen als relativ Uberschaubar darstellt: Kleinteiligkeit als
konstituierendes Element. Als lokales Medium muss der Offene Kanal sich in
diesem Bereich positionieren als ein Forum kritischer Offentlichkeit. Dabei geht
es nicht nur darum, feste Positionen gegen das Etablierte zu besetzen. Der Kern
kritischer Offentlichkeit liegt dort, wo Gber jene gesellschaftlichen Realitaten be-
richtet wird, von denen uns die etablieten Medien nur am Rande in Kenntnis
setzen. Um es mit anderen Worten zu sagen: es geht darum, lebendigen Erfah-
rungen zum Ausdruck zu verhelfen.

Zum Leitbild der Offenen Kandle gehért deshalb in erster Linie, Burgerinnen
und BiUrgern den offenen Zugang zu den elektronischen Medien Fernsehen und
Radio sowie zu den Produktionsmitteln uneingeschrénkt zu gewdhren und damit
die Méglichkeit zu bieten, sich an der Bildung der éffentlichen Meinung zu betei-
ligen: unzensiert und in eigener Verantwortung. Das ist gerade in Zeiten zuneh-
mender Globalisierung und Kommerzialisierung der Gesellschaft auflerordent-
lich wichtig, weil gleichlaufend die Bedeutung einer demokratischen Kommuni-
kationskultur wéchst. Der lokale Bezugsrahmen der Birgermedien sichert die
Teilhabe aller oder vieler Birgerinnen und Burger am politischen, gesellschaftli-
chen und kulturellen Leben unabhédngig von Staat und Verwaltung und unab-
héngig von grofien, international arbeitenden Medienkonzernen.
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Offene Kandle sind der Teil der Birgergesellschaft, die Artikulations- und Parti-
zipationsmoglichkeiten als konstituierend begreift und Medienkomp etenzvermitt-
lung als Schlisselqualifikation sieht. Wo ordnen sich da die Thiringer Offenen
Kandéle ein, wo liegen ihre Schwerpunkte, Stérken und Schwéchen und vor al-
lem: wo bieten sich Entwicklungsméglichkeiten? Fragen, die in den folgenden
Abschnitten dieser Untersuchung naher beleuchtet werden sollen.
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lll. Ansétze und Ergebnisse der OK-Forschung im Uberblick

Obwohl es seit zwanzig Jahren Offene Kandéle in Deutschland gibt, lésst sich die
Forschungslage in diesem Bereich als eher dinn beschreiben. Die meisten Un-
tersuchungen wurden in der zweiten Hdélfte der 80er- oder Anfang der 90er-
Jahre durchgefUhrt und beziehen sich auf die EinfGhrungs- bzw. Erprobungs-
phase Offener Kandle. Danach waren Offene Kanéle nur noch selten Gegen-
stand systematischer empirischer Forschung, so dass Studien zu etablierten Ein-
richtungen, die bereits seit ldngerem auf Sendung sind, kaum vorliegen. Nach-
dem die Aufmerksamkeit anfangs vor allem den OK-Nutzern bzw. den Produ-
zenten'® galt, beschéftigen sich neuere Untersuchungen verstérkt auch mit den
Sendungen sowie den Zuschauern bzw. Zuhérern der Offenen Kanéle.

Zur besseren Einordnung der vorliegenden Studie sollen im Folgenden die wich-
tigsten Untersuchungen zu Offenen Kandlen kurz vorgestellt werden. Da die fri-
hen Untersuchungen sich durchgehend auf die Aufbau- und Errichtungsphase
beziehen und ihnen hd&ufig kein reprasentatives Forschungsdesign zugrunde
liegt, konzentrieren sich die AusfGhrungen auf die OK-Forschung seit Anfang
der 90er-Jahre.'” Auch Untersuchungen, die nicht veréffentlicht wurden oder im
Rahmen von Studien- und Examensarbeiten entstanden und damit nur schwer
zugénglich sind, mUssen dabei leider unbericksichtigt bleiben. In der Systematik
orientiert sich der Uberblick an den verschiedenen Léndern sowie dem Alter der
Studien.

Rheinland-Pfalz

In Rheinland-Pfalz entstand im Rahmen des Kabelpilotprojektes 1984 nicht nur
der erste private Rundfunksender, sondern auch der erste Offene Kanal in
Deutschland. Der OK in Ludwigshafen war als Pilotprojekt direkt an die Landes-
zentrale for private Rundfunkveranstalter (LPR) Rheinland-Pfalz gekoppelt und
wurde vollstandig von ihr finanziert. Trager war allerdings ein eingetragener
Verein. Die folgenden Offenen Kandéle in Rheinland-Pfalz sollten von ehrenamt-
lichen Trégervereinen betrieben und von der LPR finanziell unterstitzt werden.
Dazu bendtigten die Vereine eine Anerkennung der LPR und mussten den Zu-

16 Gemeint sind die Personen, die in den Offenen Kandlen eigene Beitréige produzieren. In den letzten
Jahren findet sich in diesem Zusammenhang zunehmend die Bezeichnung Produzenten. In Thirin-
gen ist jedoch nach wie vor der Begriff Nutzer Gblich. Im Text werden die Bezeichnungen Produzent
und Nutzer synonym verwendet.

17 Einen Uberblick tber Studien aus der Anfangsphase der Offenen Kanéle, findet sich in Peter Win-
terhoff-Spurk, Veronika Heidinger, Frank Schwab. Der Offene Kanal in Deutschland. Ergebnisse
empirischer Forschung. Wiesbaden 1992. S. 22f. Auch in Winand Gellner, Stephan Tiersch. Offene
Kanéle in Rheinland-Pfalz. Ergebnisse empirischer Forschung. Ludwigshafen 1993 (LPR-Schriften-
reihe Band 8). S. 22f.
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gang zu den sende- und produktionstechnischen Einrichtungen in einer (zu-
stimmungspflichtigen) Nutzersatzung regeln.

Bereits Mitte der 80er-Jahre gab es erste Forschungsprojekte zum Offenen Ka-
nal in Ludwigshafen. 1993 erschien eine umfangreiche, von der LPR beauftragte
Studie, die differenzierte Erkenntnisse Uber die Nutzer, die Akzeptanz und die
Wirkungsmechanismen aller dortigen dreizehn Offenen Kanéile lieferte.'® Diese
wissenschaftliche Begleitforschung sollte Befunde aus der Frihphase der Offe-
nen Kandle Oberprifen und der LPR Hinweise fUr weitere Entscheidungen und
Planungen liefern. Folgende Fragen standen im Mittelpunkt: ,Erfillen die vor-
handenen Strukturen der Offenen Kandle ihre politisch-kulturelle Legitimations-
funktion2¢”; ,Wie laufen Kommunikationsprozesse in und Uber Offene Kandéle ab
und wirken sie integrationsférdernd?”; ,Wer beteiligt sich an diesen Prozessen,
mit welchem Effekt2”'? Anlass der Untersuchung war auch die sich abzeichnen-
de Diskussion zur Struktur der Offenen Kandle und den BedUrfnissen der Produ-
zenten auf der einen und denen der Zuschauer auf der anderen Seite.

Der Untersuchung lag ein umfangreicher Mehrmethodenansatz zugrunde, be-
stehend aus einer Organisationsanalyse, einer Produzentenbefragung, einer
Inhaltsanalyse, einer Befragung der Fernsehzuschauer in Orten mit einem Offe-
nen Kanal, Gesprdachen mit Vorsitzenden der Trager- und Férdervereine sowie
den Mitarbeitern der Offenen Kandle und einer Befragung der Birgermeister
bzw. Pressereferenten an den OK-Standorten: Im Rahmen der Produzentenbe-
fragung wurde an alle Nutzer, die im Untersuchungszeitraum Beitréige in den
Offenen Kandlen hergestellt hatten, ein standardisierter Fragebogen per Post
versandt. Die Inhaltsanalyse bezog sich auf einen Untersuchungszeitraum von
drei Monaten. Analysiert wurde insbesondere die Form, der Inhalt und die Funk-
tion der Beitrdge. Die Zuschauerbefragung erfolgte mittels persénlicher Frage-
bogen-Interviews. Die offenen Interviews mit den Vorsitzenden der Férder- bzw.
Trégervereine bezogen sich in erster Linie auf die Organisationsform des Ver-
eins und des Offenen Kanals sowie auf die Finanzierung und Entwicklung eben-
so wie die Arbeitsweise und die Probleme der Biurgersender. Die BUrgermeister
bzw. die Pressereferenten wurden in standardisierten Telefoninterviews zu per-
sénlichen Erfahrungen mit den Offenen Kandlen und deren Finanzierung be-
fragt.

Im Ergebnis stellten Gellner und Tiersch fest, dass die OK-Landschaft in Rhein-
land-Pfalz sich durchaus als vielfaltig beschreiben lasst und diese Vielféltigkeit
auch in unterschiedlicher Weise angenommen wird. Ziel der weiteren Uberle-
gungen sollte deshalb nach ihrer Einschétzung sein, die spezifischen BedUrfnisse

18 Winand Gellner, Stephan Tiersch. Offene Kanéle in Rheinland-Pfalz. Ergebnisse empirischer For-
schung. Ludwigshafen 1993 (LPR-Schriftenreihe Band 8).

19 Vgl. ebd. S. 3.
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und Entwicklungsoptionen in den einzelnen Regionen zu beriicksichtigen.?’ Die
seit den 80er-Jahren zu beobachtenden Entwicklungen und Verdnderungen der
Offenen Kanéle interpretieren die Autoren als Prozesse der Normalisierung.
Stellten jingere und besser ausgebildete Mé&nner zu Beginn noch den Hauptan-
teil der OK-Nutzer, zogen mit der Zeit andere Alters- und Arbeitsgruppen nach.
BezUglich der Erwartung, dass die Offenen Kandle sich als Plattform fur politi-
sche Gruppen etablieren wirden, spricht der empirische Befund der Untersu-
chung eher dafir, die These vom kulturellen Charakter der Offenen Kandéle zu
stitzen.?!

Aufbauend auf den vorliegenden empirischen Daten, bildete die Verbesserung
von Funktions- und Organisationsbedingungen der Offenen Kanéle in Rhein-
land-Pfalz den Ausgangspunkt fir eine 1997 erschienene Analyse von Gellner,
Kéllmer und Rémer.?? Im Auftrag der LPR beschdftigten sie sich mit der Frage,
ob sich so genannte Thementage?® positiv auf die Nutzung und Rezeption Offe-
ner Kandle auswirken kénnen, ohne damit den freien und gleichberechtigten
Zugang aller Gruppen zum OK einzuschranken. Hintergrund war die grundsétz-
liche Frage nach und die Diskussion zum Prinzip der Schlange?, das in Rhein-
land-Pfalz nach wie vor den Zugang zu den Offenen Kandlen und die Vergabe
von Sendepléatzen bestimmte.

In einem Feldversuch wurden deshalb im Mai 1995 Thementage in drei rhein-
land-pfélzischen Offenen Kandlen eingefUhrt. Die Begleitforschung zu diesem
Versuch war als ,Vorher-Nachher-Untersuchung” konzipiert. In beiden Untersu-
chungsphasen wurden alle Sendungen aus einem Monat Programm der jeweili-
gen Offenen Kandle inhaltsanalytisch erfasst, die Produzenten (85) dieser Sen-
dungen mittels standardisierter Fragebégen schriftlich befragt und telefonische
Interviews mit 658 Zuschauern der betreffenden Offenen Kandle gefihrt. Da-
rUber hinaus ermittelten die Forscher Sende- und Nutzerprofile auf der Basis al-
ler in den drei Offenen Kandélen ausgestrahlten Sendebeitrdge des Jahres 1995,
fUhrten standardisierte Interviews mit 31 lokalen Entscheidungstréigern der Regi-
on (Spitzen aus Politik, Verwaltung, Wirtschaft) und befragten 92 ehemalige
Produzenten schriftlich.

20 Vgl. ebd. S. iii.
21 Vgl. ebd. S. 79.

22 Winand Gellner, Christian Kallmer, Mario Rémer. Offene Kandle und gleichberechtigter Zugang.
Ludwigshafen 1997 (LPR Schriftenreihe Band 16).

23 An einzelnen Tagen der Woche werden dauerhaft festgelegte Themen regelméflig présentiert, dhn-
lich dem Prinzip fester Sendeplétze fir bestimmte Sendungen.

24 Die OK-Nutzer haben in der Reihenfolge ihrer Anmeldung die freie Wahl eines Sendeplatzes, was
eine zuféllige Aneinanderreihung der Sendungen bzw. Beitrége zur Folge hat.
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Aufgrund ihrer Untersuchung kommen die Autoren zu dem Schluss, dass die
EinfOhrung der Thementage weder positive noch negative Auswirkungen auf die
beteiligten Offenen Kandle hatte. Neue Nutzer bzw. Nutzergruppen konnten
nicht gewonnen werden. Ebenso wenig fihrten die Thementage zu einer Steige-
rung des Interesses der Rezipienten.?®> Gleichwohl sehen die Forscher in der Ein-
fOhrung von Thementagen eine Méglichkeit, in den untersuchten Offenen Kana-
len eingefahrene Strukturen und Verhartungen, die vor der EinfGhrung der The-
mentage bestanden, zu 16sen und hier vor allem die Dominanz bereits produ-
zierender Nutzergruppen gegeniber neuen Produzenten aufzuweichen und da-
mit neue Interessenten und Nutzer an die Offenen Kandle heranzufihren.?

Saarland

Als Einrichtung der Landesmedienanstalt Saarland (LMS) ging 1989 der Offene
Kanal Saarland in Saarbricken auf Sendung. Er erméglichte seinen Nutzern die
Produktion und Ausstrahlung von Hérfunk- und von Fernsehbeitrédgen. Die LMS
initiierte in diesem Zusammenhang mehrere umfangreiche Forschungsprojekte.
Anfang der 90er-Jahre fassten Winterhoff-Spurk, Heidinger und Schwab die
bisherige empirische Forschung zu Nutzern der Offenen Kanéle in Deutschland
zusammen.?’ Ausgangspunkt war ein von der LMS in Auftrag gegebenes For-
schungsprojekt, das sich ab Juli 1989 zum einen mit der Entwicklung der Offe-
nen Kandle in Deutschland und zum anderen mit der des Offenen Kanals des
Saarlandes befasste. Die Autoren gingen dabei in zwei Schritten vor: Im Rahmen
einer Organisationsdiagnose besichtigten sie die Offenen Kandle in Berlin,
Dortmund, Hamburg, Ludwigshafen, Neustadt, Pirmasens und Schifferstadt und
fUhrten halbstandardisierte Interviews mit den jeweiligen OK-Leitern sowie Ge-
sprdche mit Nutzern und Mitarbeitern durch. Eine Befragung der Mitarbeiter des
Offenen Kanals in Saarbricken schloss sich an. Der zweite Teil des Projektes
umfasste eine Literaturanalyse der bislang vorgelegten empirischen Untersu-
chungen zu bereits bestehenden Offenen Kandlen. Diese Zusammenstellung
bildete die Grundlage fir eine erste schriftliche Befragung von 107 Nutzern des
Offenen Kanals Saarland.

Im Ergebnis ihrer Untersuchungen konstatierten Winterhoff-Spurk, Heidinger
und Schwab, dass die Offenen Kandle erst am Beginn der Entwicklung stehen
und die erhofften Zielvorstellungen, die mit ihrer EinfGhrung verbunden waren,
noch nicht erfillen konnten. Dabei unterschieden sie individuenbezogene von
gesellschaftsbezogenen Zielen, wobei eine Beurteilung des Erreichens Letzterer

25 Vgl. Winand Gellner, Christian Kéllmer, Mario Rédmer. Offene Kanéle und gleichberechtigter Zu-
gang. Ludwigshafen 1997 (LPR Schriftenreihe Band 16). S. 15.

26 Vgl. ebd.

27 Peter Winterhoff-Spurk, Veronika Heidinger, Frank Schwab. Der Offene Kanal in Deutschland. Er-
gebnisse empirischer Forschung. Wiesbaden 1992.
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nur vorsichtig und unter Vorbehalt erfolgen kénne. Dies betrafe in erster Linie
die Férderung der &ffentlichen Diskussion und politischen Kultur im lokalen und
regionalen Raum sowie das Experimentieren mit neuen Programmformen. Bei
den individuenbezogenen Zielen kamen die Autoren zu dem Ergebnis, dass die
Nutzer der Offenen Kandle bislang keinen représentativen Querschnitt der Be-
volkerung darstellen. Zudem stinden kaum politische oder weltanschauliche
Absichten und Motive fur die Arbeit beim OK im Vordergrund, sondern in erster
Linie die Freude am Umgang mit dem neuen Medium und der Technik sowie
Berufsvorbereitung.?® Allerdings zeigten sich auch positive Effekte bei den Nut-
zern, wie neue soziale Kontakte, ein gewachsenes Selbstbewusstsein und eine
insgesamt medienkritischere Haltung.?’

Die Untersuchungen der Forschergruppe Winterhoff-Spurk, Heidinger und
Schwab konzentrierten sich in der Folge auf den Offenen Kanal des Saarlandes
und mindeten in einer weiteren Studie.®® In einer zweiten Befragung im Jahr
1991 wurden 202 Nutzer, die bereits Gber einen langeren Zeitraum im Offenen
Kanal produzierten, telefonisch sowohl nach ihren Motiven und Erfahrungen als
auch nach Schwierigkeiten und Problemen wéhrend ihrer Produktion, nach Bi-
lanzen aus ihrer Arbeit, Reaktionen auf ihre Sendungen, Verénderungswinschen
etc. befragt. In der Auswertung stellten die Autoren unter anderem Vergleiche
zwischen verschiedenen Untergruppen von Nutzern her (nach Geschlecht, Alter,
Bildung, Hérfunk- oder Fernsehproduzent u. a.). AuBBerdem wurden die Daten
denen der ersten Befragung gegenibergestellt. Neben der Nutzeranalyse bein-
haltete das Projekt Telefoninterviews mit 119 Medienexperten aus Politik, Kultur,
Wissenschaft, Pddagogik und Medien, die im Frihjahr 1992 durchgefGhrt wur-
den. Dabei standen verschiedene Fragen zur Funktion, Organisation und zu-
kinftigen Entwicklung des Offenen Kanals im Mittelpunkt.

Die Ergebnisse deckten sich in weiten Teilen mit den Befunden der ersten Publi-
kation.®' Fir die zukinftige Entwicklung Offener Kandle legten die Forscher
deshalb den Fokus auf die Gewinnung neuer Produzentengruppen, die Weiter-
qualifikation von Mehrfach-Nutzern durch ein entsprechendes Kursangebot und
die Verbesserung der Rezeption von OK-Sendungen. Zur Optimierung der Offe-
nen Kanéle sollte ferner ihre innere organisatorische Entwicklung selbst weiter
verfolgt werden.®?

28 Vgl. ebd. S. 193.
29 Vgl. ebd.

30 Peter Winterhoff-Spurk (Hrsg.). Der Offene Kanal im Saarland. Ergebnisse der Begleitforschung im
Auftrag der LAR. Saarbricken 1992 (Schriften der Landesanstalt for das Rundfunkwesen Saarland
Band 1).

31 Vgl. ebd. S. 246 1.

32 Anfang 2002 beschloss der saarléndische Landtag ein neues Mediengesetz, das die SchlieBung des
Offenen Kanals Saarland zum 31. Mé&rz 2002 nach sich zog.
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Hamburg

Ziel einer 1992 von der Hamburgischen Anstalt fir neue Medien (HAM) verge-
benen OK-Studie war es, einerseits empirische Daten zum Offenen Kanal Ham-
burg® vorzulegen und andererseits neue Leitbilder fir Offene Kandle zu disku-
tieren. Jarren, Grothe und Miller beschéftigten sich in ihrer Untersuchung®* mit
der Frage, welchen Stellenwert die traditionellen — normativen — Funktionszu-
schreibungen fir Offene Kandle bei OK-Nutzern und Experten in Hamburg ein-
nehmen®® bzw. ob sie Gberhaupt noch Giltigkeit besitzen. Dabei gingen die Au-
toren davon aus, dass sich die Aussagen zu Wahrnehmungen und Erwartungen
der OK-Produzenten stark von denen der Experten unterscheiden. Auch dieser
Untersuchung lag ein Mehrmethodenansatz zugrunde, der sowohl quantitative
als auch qualitative Erhebungselemente bericksichtigt. In einer Nutzerstudie
wurden mit Hilfe von teilstandardisierten Fragebdgen 67 Leitfadengesprdche mit
ausgewdhlten Nutzern zu verschiedenen Themenkomplexen durchgefUhrt. Dabei
ging es in erster Linie um die Motive und Ziele der Produzenten. Um einen Ein-
druck Uber die AuBlenwahrnehmung des OK Hamburg zu erlangen, wurden im
Rahmen einer Experten-Studie 53 Personen aus unterschiedlichen gesellschafili-
chen Bereichen (z. B. Politik, Wirtschaft, Kultur, Medien etc.) in teilstandardisier-
ten Gesprachen befragt. Die Ergebnisse dieser beiden Analysen diskutierten die
Forscher anschlieBend mit elf Nutzern und Experten aus Berlin, um die Bilanzen
aus Hamburg mit Einschdtzungen zum OK Berlin zu vergleichen.

Die These von einer deutlichen Diskrepanz zwischen den Einsché&tzungen und
Wahrnehmungen von Hamburger Nutzern und Experten lie3 sich mit der Studie
nicht belegen. Beide Gruppen &uflerten in ihrer Bewertung der Funktion und
Einschétzung des Offenen Kanals weitgehend identische Vorstellungen und An-
sichten. Die Ergebnisse zeigten jedoch, dass sich die urspringlichen Leitideen
und die Funktion Offener Kandle gewandelt hatten. Auch im OK Hamburg
standen in den Leitideen die Nutzer und deren Qualifizierung im Mittelpunkt,
wéhrend Inhalte und Rezipienten kaum eine Rolle spielten. In der Praxis hatten
sich dagegen die Produzenten- und Rezipientenorientierung zunehmend zu

33 Der Offene Kanal Hamburg wurde 1988 (als Fernseh- und Radiokanal) in Trégerschaft der HAM
errichtet. Da das neue Hamburger Mediengesetz, das am 02. Juli 2003 in Kraft getreten ist, anstel-
le des Offenen Kanals die Einrichtung eines Birger- und Ausbildungskanals in Trégerschaft der
Hamburg Media School vorsah, ging der OK Hamburg am 30. Juni 2003 zum letzten Mal auf
Sendung.

34 Offried Jarren, Thorsten Grothe, Roy Miller. Birgermedium Offener Kanal. Der Offene Kanal
Hamburg aus der Sicht von Nutzern und Experten. Eine empirische Studie zu Nutzung und Bewer-
tung des Offenen Kanals. Berlin 1994 (Schriftenreihe der HAM Band 8).

35 Vgl. Thorsten Grothe, Roy Miller. Der Offene Kanal aus der Sicht der Programmmacher. Ergebnis-
se einer empirischen Studie zur Situation in Hamburg. In: Media Perspektiven 7/1993. S. 318.
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gleichwertigen Zielen entwickelt.?® Das Interesse der OK-Nutzer richtete sich
nicht allein auf das Produzieren, sondern das Erreichen eines bestimmten Publi-
kums wurde von ihnen als genau so wichtig erachtet. Damit einher ging ein
Desinteresse an lokalpolitisch-partizipativen Zielen.*” Das Anliegen der Produ-
zenten lag eher bei kulturellen und unterhaltenden Themen, die in technisch und
qualitativ guten Beitréigen verarbeitet werden sollten.3®

In diesem Sinne fordern Jarren, Grothe und Muller, dass sich die Organisations-
form der Offenen Kandle an Zielen orientieren sollte, die sowohl Nutzer- als
auch Publikumserwartungen bericksichtigen. Im OK Hamburg sei mit der Ein-
fUhrung fester Sendeplatze als Ergénzung zum Prinzip der Schlange schon ein
Schritt in die richtige Richtung getan worden. DarUber hinaus gelte es, die Qua-
lifikation der Nutzer zu steigern, um mit einem qualitativ besseren Programm-
angebot die Bekanntheit und Akzeptanz des Offenen Kanals zu steigern. Auch
eine Verstarkung der Offentlichkeitsarbeit auf allen Ebenen kénnte dazu beitra-
gen und zudem zur Gewinnung neuer Nutzer.

Nordrhein-Westfalen

Das Burgerrundfunkmodell in Nordrhein-Westfalen unterscheidet sich grundle-
gend von dem anderer Bundesldnder. Dies gilt es bei der Bewertung der For-
schungsergebnisse zu bericksichtigen: Offene Kandle gibt es in NRW nur als
Fernsehstationen.®’ Im Hérfunk arbeiten landesweit vereinsgetragene und von
der Landesanstalt fir Medien Nordrhein-Westfalen (LfM) geférderte Radiowerk-
statten, die jedoch Funktionen Offener Radiokandéle einschlieflich der Beratung,
Betreuung und Qualifizierung der Nutzer Gbernehmen sollen. In einem so ge-
nannten Zwei-Séulen-Modell sind diese Radiowerkstatten in die kommerziellen
Lokalradios integriert. Gesendet werden die OK-Beitréige in einem zweistindi-
gen Fenster.*? Die EinfUhrung und Entwicklung dieses Zwei-Séulen-Modells wur-
de in verschiedenen Studien untersucht.

Ende 1989 vergab die LM ein Forschungsprojekt zur Konstruktion und Realisie-
rung des Lokalfunkmodells an das Hans-Bredow-Institut fir Rundfunk und Fern-
sehen, das sich bis Dezember 1991 mit der Analyse regulativer Wirkungsme-
chanismen, vor allem hinsichtlich organisatorischer und verfahrensméfliger Be-

36 Vgl. Offried Jarren, Thorsten Grothe, Roy Miller. Birgermedium Offener Kanal. Der Offene Kanal
Hamburg aus der Sicht von Nutzern und Experten. Eine empirische Studie zu Nutzung und Bewer-
tung des Offenen Kanals. Berlin 1994 (Schriftenreihe der HAM Band 8). S. 125.

37 Vgl. ebd.
38 Vgl. ebd.
39 Leider liegen fur diesen Bereich keine (veréffentlichten) Studien vor.

40 Die Beitrage des Biurgerfunks werden auch als 15-Prozent-Programm bezeichnet.
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stimmungen Uber den lokalen Rundfunk in Nordrhein-Westfalen befasste.*' Vor
allem galt es zu prifen, wie die Vorgaben des Landesrundfunkgesetzes beim
Aufbau und der Etablierung lokaler Hérfunkprogramme umgesetzt und konkre-
tisiert wurden. In den Blickpunkt rickten dabei unter anderem die Zusammen-
setzung und die Binnenstrukiur von Veranstalter- und Betriebsgesellschaft, die
vertraglich geregelte Kooperation zwischen beiden, die Redaktionen, das lokale
Programm, der Offene Kanal im lokalen Rundfunk und das Rahmenpro-
gramm.*? Im ersten Schritt analysierten die Forscher vorhandene Vertrége, Sat-
zungen, Stellungnahmen und Programmschemata etc. Im Anschluss wurde die
praktische Umsetzung der gesetzlichen Rahmenbedingungen in drei Fallstudien
untersucht. Im Rahmen dieser Fallstudien wurden 49 Interviews mit Vorstands-
mitgliedern der Veranstaltergemeinschaften, Vertretern von Kommunen und
Fordervereinen, Vorsitzenden von Ausschissen der Veranstaltergemeinschaften
u. a. gefthrt.

Ebenfalls im Auftrag der LM untersuchten Lerg, Rieger und Schenkewitz die In-
tegration des Birgerfunks in die kommerziellen Hérfunkprogramme in Nord-
rhein-Westfalen.*® Sie wéhlten dafir einen Methodenmix und konzentrierten sich
auf fonf ausgewdhlte Verbreitungsgebiete: In einer Inhaltsanalyse wurde an je-
dem Standort jeweils das Tagesprogramm (sowohl Birgerrundfunk als auch Lo-
kal- und Rahmenprogramm) einer Programmwoche aus dem Herbst 1990 und
1991 analysiert. AuBBerdem fGhrten die Wissenschaftler insgesamt 80 Interviews
mit den am 15-Prozent-Programm organisatorisch, inhaltlich und finanziell Be-
teiligten (z. B. Vertreter von Radiovereinen, Birgerrundfunkproduzenten und -pro-
duktionsstatten, Redaktionen, Veranstaltergemeinschaften und Betriebsgesell-
chaften). Um die so gewonnenen Daten zu Uberprifen und zu ergénzen, wur-
den schlieBBlich Fragebogen- und Telefonaktionen in allen anderen nordrhein-
westtélischen Verbreitungsgebieten durchgefihrt.

Im Ergebnis zogen die Autoren eine positive Bilanz fir das Zwei-Séulen-Modell.
Vor allem die intensiven BemUhungen von Radioférdervereinen und Bildungs-
trdgern fGhrten nach ihrer Einschétzung zu einer positiven Entwicklung des Bur-
gerrundfunks in Nordrhein-Westfalen. Allerdings befirchteten sie im Fall einer
vollen Auslastung der zur Verfigung stehenden Sendepléatze Probleme fur die
Bericksichtigung aller Birgerrundfunkbeitréige bzw. Koordination der Vergabe
von Sendepldtzen. Inhaltlich orientierte sich der Burgerrundfunk in NRW am

41 Vgl. Hermann-Dieter Schréder, Torsten Sill. Konstruktion und Realisierung des nordrhein-westfédli-
schen Lokalfunkmodells. Eine rechts- und sozialwissenschaftliche Untersuchung. Opladen 1993
(Schriftenreihe Medienforschung der Landesanstalt fir Rundfunk Nordrhein-Westfalen Band 7).
S.17.

42 Vgl.ebd.S. 19 f.

43 Winfried B. Lerg, Angela Rieger, Jan Schenkewitz. Birgerfunk in Nordrhein-Westfalen. Eine Studie
zur Integrationsféhigkeit von 15 %-Gruppen in kommerzielle Lokalradios in NRW. Opladen 1994
(Schriftenreihe Medienforschung der Landesanstalt fir Rundfunk Nordrhein-Westfalen Band 10).
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kommerziellen Lokalfunkprogramm. Annéherungen gab es beispielsweise hin-
sichtlich der Verwendung verschiedener Beitragsformen oder der Ladnge der Bei-
trége.

Zu einem ganz anderen Ergebnis kamen Donges und Steinwdrder in einer 1995
von der LM in Auftrag gegebenen Studie, in der die Entwicklung und Funktions-
fahigkeit des Zwei-Séulen-Modells Uberprift werden sollte. #°> Der Uberwiegende
Teil der im Rahmen dieses Projektes befragten Akteure (Veranstaltergemein-
schaften, Betriebsgesellschaften, Chefredakteure) stand dem Burgerrundfunk
ablehnend gegentUber und betrachtet ihn kaum als Bereicherung des lokalen
Programms.*® Der Fokus lag hier auf dem Verhdltnis zwischen Veranstalterge-
meinschaften, Betriebsgesellschaften, Redaktionen, Rahmenprogrammveranstal-
tern und BuUrgerfunkgruppen. Der rechtswissenschaftlich und sozialwissenschaft-
lich interdisziplinér angelegten Untersuchung lagen eine Dokumentenanalyse,
Befragungen sowie verschiedene Fallstudien zugrunde. BeriUcksichtigt wurden 45
Verbreitungsgebiete. Die ausfUhrlichen Fallstudien bezogen sich auf drei ausge-
wahlte Sendegebiete.

Hessen

In Hessen wurden in den Jahren 1992 bis 1998 vier Offene Fernsehkandéle
eingerichtet, die alle in der Tragerschaft der Hessischen Landesanstalt for
privaten Rundfunk (LPR Hessen) arbeiten. In einer 1999 erschienenen Unter-
suchung der LPR Hessen standen die Akzeptanz und die Publikumsnutzung eines
Offenen Kanals im Mittelpunkt.*” Beschéftigte sich der Gberwiegende Teil der bis
dahin erschienenen OK-Studien mit Produzenten und Expertenmeinungen, sollte
in diesem Fall am Beispiel des Offenen Kanals Kassel gezielt untersucht werden,
ob, wie und mit welchen Wirkungen der OK sein Publikum findet.*® Hintergrund
bildete die These, dass der Akzeptanz und der Rezeption Offener Kandlen bei
zukOnftigen Diskussionen um ihre Stellung und Legitimation wachsende Bedeu-
tung zukomme.*’ Das Forschungsprojekt gliederte sich in zwei Teile. Eine telefo-
nische Befragung sollte Auskunft Uber den Bekanntheitsgrad, die Reichweite so-
wie Grinde und Hdaufigkeit der Rezeption des OK geben. Dazu wurden im
Verbreitungsgebiet des OK Kassel 1.000 standardisierte Telefoninterviews

44 Vgl. ebd. S. 11 ff.

45 Patrick Donges, Philipp Steinwérder. Entwicklung des Zwei-Séulen-Modells. Eine interdisziplinére
Untersuchung des lokalen Hérfunks in Nordrhein-Westfalen. Opladen 1998 (Schriftenreihe
Medienforschung der Landesanstalt fir Rundfunk Nordrhein-Westfalen Band 26).

46 Vgl. ebd. S. 209.

47 Angelika Jaenicke, Michael Fingerling. Der Offene Kanal Kassel und seine Zuschauer. Eine Studie
zur Rezeption. Minchen 1999 (Schriftenreihe der LPR Hessen Band 7).

48 Vgl.ebd. S. 11.
49 Vgl. ebd. S. 53.
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durchgefthrt. Den zweiten Teil bildete eine als Fallstudie angelegte Haushalts-
befragung, die tiefer gehende Erkenntnisse zur Publikumsnutzung zutage for-
dern sollte. Hier ging es z. B. um die Beurteilung und die Bedeutung des Offe-
nen Kanals. In diese Face-to-Face-Befragung wurden 100 Zuschauer einbezo-
gen, die den OK Kassel mindestens einmal eingeschaltet hatten.

Die These, dass Offene Kandle kaum Publikum finden, wurde in der hessischen
Studie eindeutig widerlegt. Die Untersuchung zeigte, dass der OK Kassel breite
Kreise der Bevélkerung erreicht und von vielen Zuschauern regelméaBig einge-
schaltet wird. In den Befragungen wurde zudem deutlich, dass der OK auch zu
einer Belebung und Qualifizierung der Nahraumkommunikation beigetragen
hat.>® Die Autoren bescheinigten Offenen Kandlen daher eine weitgehende Er-
follung der an sie gestellten Aufgaben.”!

Bremen

Auf das Publikum konzentrierte sich auch eine Untersuchung zu den Offenen
Kandlen in Bremen und Bremerhaven, die ebenfalls 1999 erschienen ist. Auch
hier wurde der Erfolg (oder Misserfolg) eines Offenen Kanals nicht an den Nut-
zern, sondern am Publikum bzw. der Rezeption der Offenen Kandéle festge-
macht.>? Im Mittelpunkt der Studie standen dementsprechend die Bekanntheit
und die Rezeption der Sendungen sowie das Urteil und die Erwartungen des
Publikums. DurchgefUhrt wurde das Forschungsprojekt im Auftrag der Bremi-
schen Landesmedienanstalt von der Arbeitsgruppe Interdisziplinére Sozialstruk-
turforschung Universitét Hannover (agis).>® Im Kern basierte die Untersuchung
auf rund 1.500 standardisierten Telefoninterviews mit Personen aus den Emp-
fangsgebieten der beiden Offenen Kandle. Neben der generellen Bekanntheit
sowie den strukturellen Voraussetzungen fir die Rezeption wurde auch die Re-
zeption und Beurteilung einzelner Sendungen erhoben. Demografische Anga-
ben rundeten das Bild ab.>* Ahnlich wie in Hessen zeigte sich auch hier, dass
die Akzeptanz der (untersuchten) Offenen Kandle weiter gestiegen ist. Generell
war zudem ein hohes Interesse an lokaler Berichterstattung zu beobachten, wo-
bei vor allem Informationen zu politischen, sozialen und 6kologischen Themen
als besonders wichtig bewertet wurden.

50 Vgl. ebd. S. 156f.
51 Vgl. ebd. S. 160.

52 Die Offenen Kanéle in Bremen und Bremerhaven befinden sich in Trégerschaft der Bremischen
Landesmedienanstalt.

53 Vgl. Wolfgang Lenk, Kirsten Friedrich, Peter Hilger. Die Akzeptanz der Offenen Kandle im Bremer
Raum. Abschlussbericht der agis an die Bremische Landesmedienanstalt. Bremen 1999. S. 9 ff.

54 Vgl. ebd. S. 19.
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Niedersachsen

In Niedersachsen gingen im Rahmen eines Modellversuchs 1996/97 insgesamt
14 Burgerrundfunkprojekte auf Sendung, neben acht Offenen Kandalen (Hérfunk
und Fernsehen) auch sechs nichtkommerzielle Lokalradios (NKL). Da Gber die
weitere Entwicklung und FortfGhrung des Birgerrundfunks in Niedersachsen
aufgrund der Erfahrungen in der funfighrigen EinfGhrungsphase entschieden
werden sollte, gab die Niederséchsische Landesmedienanstalt fir privaten
Rundfunk (NLM) in diesem Zeitraum mehrere Forschungsprojekte zu diesem
Thema in Auftrag.

Im Frihjahr 1999 fihrte das EMNID-Institut eine reprasentative Reichweitenun-
tersuchung® durch, die Aussagen Uber Akzeptanz und Reichweite aller 14 nie-
dersdchsischen Birgerrundfunkprojekte zum Ziel hatte.*® Im Mittelpunkt der Te-
lefoninterviews standen die Bekanntheit der verschiedenen Offenen Kandle und
nichtkommerziellen Lokalradios, die Reichweite, der Funktionsauftrag als Alter-
native zu anderen Medien, die Struktur, die Erwartungen und die Einschaltgrin-
de des Publikums, die Images der Sender und mégliche Resultate des Frequenz-
splittings.®” Fur die Einfihrungsphase bescheinigt die Studie den niederséchsi-
schen Birgerrundfunkangeboten eine gute Entwicklung. Sowohl die nichtkom-
merziellen Lokalradios als auch die Offenen Kandle wurden vom Publikum ge-
nutzt, in ihrer unterschiedlichen Konzeption verstanden und als Alternative zu
den anderen Medienangeboten befirwortet und akzeptiert.”®

Auch die von Lenk, Hilger und Tegeler 2001 vorgelegte — und damit aktuellste —
OK-Studie stand im Kontext der niedersdchsischen Begleitforschung zum Birger-
rundfunk.®” Sie bezog sich ausschlielich auf Offene Kandle und sollte Gberpri-
fen, wie die Vorgaben und Anforderungen des Niederséchsischen Landesrund-
funkgesetzes (LRG) von 1995% in den Offenen Kandlen praktisch umgesetzt
wurden. Mittels umfangreicher Organisations-, Nutzer- und Inhaltsanalysen

55 Grundgesamtheit war die zum Zeitpunkt der Erhebung in den Empfangsgebieten der niedersdchsi-
schen Offenen Kandle und nichtkommerziellen Lokalradios wohnhafte deutsch sprechende Bevélke-
rung ab 14 Jahren mit Kabelanschluss. In jedem Empfangsgebiet wurde eine représentative Stich-
probe von jeweils 500 Personen befragt.

56 EMNID-Institut. Die niederséchsischen Birgermedien und ihr Publikum. Eine Nutzungs- und Reich-
weitenanalyse. Berlin 2001 (Schriftenreihe der NLM Band 11).

57 Vgl. ebd. S. 9.
58 Vgl. ebd. S. 67.

59 Wolfgang Lenk, Peter Hilger, Stefan Tegeler. Offene Kanéle in Niedersachsen. Eine Organisations-,
Produzenten- und Programmanalyse. Berlin 2001 (Schriftenreihe der NLM Band 12).

60 Vor allem sollten Personen und Gruppen an die Offenen Kandle herangefihrt werden, denen an-
dere Medien kaum Méglichkeiten zur Artikulation bieten. AuBBerdem sah das Gesetz vor, dass die
Offenen Kanéle feste Sendeplétze einrichten und damit feste Programmstrukturen ausbilden sollten.
Als Trager der Offenen Kanéle sind in Niedersachsen allein privatrechtlich organisierte Vereine
vorgesehen.
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wurden die Erfahrungen mit dem Modell der offenen Vereinstragerschaft, die
soziodemografische Struktur und die Merkmale der Produzenten sowie die aus-
gestrahlten Sendungen (in Bezug auf Sendeformen, Themen und Programm-
strukturen) analysiert. In allen drei Bereichen wurden quantitative und qualitative
Verfahren kombiniert.!

Im Ergebnis konnten Lenk, Hilger und Tegeler belegen, dass in den Offenen
Kandlen in Niedersachsen vielfdltige Akteure und Themen vertreten sind, die
sich so in den &ffentlich-rechtlichen und privatrechtlich-kommerziellen Sendern
nicht finden. Dies zeigte sich vor allem im Bereich der lokalen Kultur. Viele Ak-
teure nutzen die Offenen Kandle fur ihre Interessen, orientieren sich dabei im-
mer stérker an ihrem Publikum und tragen zur Férderung der lokalen und regi-
onalen Kultur bei. In Bezug auf die Ansprache und Beteiligung benachteiligter
Bevélkerungsgruppen sahen die Wissenschaftler trotz dieses breiten Spekirums
jedoch auch in den Offenen Kandlen in Niedersachsen noch unerschlossene
Potenziale.®?

Im Rahmen einer umfassenden Analyse der niedersdchsischen Hérfunkland-
schaft wurde die Programmleistung der Offenen Hérfunkkanale 2001 noch
einmal untersucht.®® Volpers, Salwiczek und Schnier beschrieben in dieser Studie
die Struktur des niedersdchsischen Hérfunkmarktes und ermittelten mit Hilfe ei-
ner quantitativen Inhaltsanalyse die programmlichen Leistungen von insgesamt
22 Hoérfunksendern. Untersucht wurde das Programmangebot einer natirlichen
Woche. Den Offenen Kanélen bescheinigte die Studie, dass sie mittlerweile eine
wichtige Facette der niederséchsischen Hérfunklandschaft sind und fast durch-
gdngig die ihnen zugeschriebene publizistische Ergé&nzungsfunktion erfullen.
Neben einer ansehnlichen Informationsleistung zeichne sie vor allem ihre Be-
richterstattung Uber das lokale und regionale Geschehen sowie ihre Rolle als
Sprachrohr fir Minderheiten aus.*

Thiringen

Der Offene Kanal Gera (OKG) war nicht nur der erste OK in Thiringen, son-
dern auch die erste Einrichtung dieser Art in Ostdeutschland. Vor diesem Hin-
tergrund untersuchten Schéfer und Lakemann im Aufirag der TLM zwischen

1996 und 1998 die Wahrnehmung, Bewertung und Nutzung des Offenen Ka-

61 Vgl. Wolfgang Lenk, Peter Hilger, Stefan Tegeler. Offene Kanéle in Niedersachsen. Eine Organisa-
tions-, Produzenten- und Programmanalyse. Berlin 2001 (Schriftenreihe der NLM Band 12). S. 19.

62 Vgl. ebd. S. 271.

63 Helmut Volpers, Christian Salwiczek, Detlef Schnier. Hérfunklandschaft Niedersachsens 2001. Eine
vergleichende Analyse des privaten Hoérfunks. Berlin 2003 (Schriftenreihe der NLM Band 15).

64 Vgl. ebd. S. 233.
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nals Gera im Umfeld des Sendestarts.®> Anders als in anderen Untersuchungen
wurden neben den Nutzern auch solche Personen befragt, die zwar den Kontakt
zum Offenen Kanal Gera gesucht, letzilich aber keinen eigenen Beitrag abge-
schlossen hatten. Durch eine Kombination quantitativer und qualitativer Erhe-
bungsverfahren ermdglichte die Studie differenzierte Einblicke in Erwartungshal-
tungen, Motive und Gratifikationen der Nutzer. Auch in der Diskussion um die
Akzeptanz Offener Kandle zeigt die Untersuchung einen neuen Weg auf, der
nicht auf die Haufigkeit oder die Dauer der Nutzung eines Offenen Kanals ab-
hob, sondern nach seiner Bedeutung fir die Menschen in einem lokalen Raum
fragte. Anstelle der Reichweite wurde untersucht, wie der OKG in den organi-
sierten gesellschaftlichen Gruppen vor Ort wahrgenommen und bewertet wurde.
Ein Vergleich zweier Befragungswellen erlaubte Aussagen Gber Verdanderungen
im weiteren Umfeld des Sendestarts.

65 Erich Schéfer, Ulrich Lakemann. Offener Fernsehkanal Gera. Wahrnehmung, Nutzung und Bewer-
tung. Minchen 1999 (TLM Schriftenreihe Band 6).

66 Vgl. for den gesamten Abschnitt ebd. S. 5 f.
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IV. Rahmenbedingungen und Organisationsstrukturen der Offenen
Kandle in Thiringen

1. Das Thiringer Modell - Rechtliche Verankerung, Strukturen,
Funktionen, Besonderheiten

Bereits mit dem Thiringer Privatrundfunkgesetz (TPRG) von 1991 wurde in Thi-
ringen die Méglichkeit geschaffen, Offene Kanéle einzurichten. Zunéchst waren
jedoch nur die Tragerschaft der TLM und eine Verbreitung im Kabel vorgesehen.
Erst das 1996 novellierte Thiringer Rundfunkgesetz (TRG) schuf die Vorausset-
zungen fir den Aufbau einer vielféltigen Burgerrundfunklandschaft in Thorin-
gen: Die Beschrénkung auf die Kabelverbreitung wurde aufgehoben, so dass nun
auch Offene Radiokandle errichtet und terrestrisch Ubertragen werden konnten
und ein neues Tragerschaftsmodell erlaubte es, den Aufbau und den Betrieb der
Offenen Kanale an (nichtwirtschaftliche, eingetragene) Trégervereine zu Gbertra-
gen. In einem Mischnutzungsmodell wurden zudem Verbreitungsméglichkeiten
for nichtkommerzielle Lokalradios sowie Ereignis- und Einrichtungsrundfunkan-
gebote (wie z. B. Hochschulradios) auf den Thiringer Burgerrundfunkfrequenzen
geschaffen.é’

Auf Grundlage dieser Vorgaben entstanden zwischen Oktober 1996 und Sep-
tember 2001 sieben Offene Kandle in Thiringen: Der erste OK ging am 31.
Oktober 1996 in Gera in Tragerschaft der TLM auf Sendung. Er war zugleich
der erste Offene Kanal in Ostdeutschland und sollte als Pilotprojekt helfen, Er-
fahrungen und Daten zum Aufbau und zum Betrieb Offener Kandle zu sam-
meln. Seit 1998 beherbergt der Offene Kanal Gera (OKG) mit dem PiXEL-
Fernsehen zudem den ersten und bislang einzigen Offenen Kanal fur Kinder
und Jugendliche in Deutschland. 1999 war das Jahr der Offenen Kanale in Tho-
ringen: In kurzer Folge nahmen der Offene Fernsehkanal Eichsfeld, der Offene
Horfunkkanal Jena — Radio OKJ, Radio Funkwerk — der Offene Hérfunkkanal
der TLM fur Erfurt und Weimar und der Offene Kanal Saalfeld ihren Sendebe-
trieb auf. Der Offene Hérfunkkanal Nordhausen und das Wartburg-Radio 96,5
— der Offene Hérfunkanal Eisenach, vervollsténdigten bis September 2001 die
OK-Landschaft in Thiringen.

Den beiden von der TLM getragenen Offenen Kandlen in Gera und Er-
furt/Weimar kommt im Thoringer BUrgerrundfunkmodell eine besondere Rolle
zu: Neben allgemeinen OK-Funktionen Ubernehmen sie die Aufgabe von Kom-

67 Nichtkommerzielle Lokalradios kénnen in Thiringen nur dort zugelassen werden, wo es Offene
Radiokanéle gibt. Dabei genieBt der OK Vorrang: ,Im Rahmen Offener Hérfunkkanadle (...) ist die
Vergabe fester Sendeplétze fir nichtkommerzielle Hérfunkprogramme méglich.” (§ 35 Abs. 3, Satz
1 ThUrLMG).
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petenzzentren: Sie erbringen Beratungsleistungen, fungieren als Dienstleister
und Kooperationspartner fir die anderen Birgerrundfunksender und erproben
neue Sendeformen, Projekte und technische Innovationen. Die dabei gewonne-
nen Erfahrungen kommen nicht nur den anderen Offenen Kandlen, sondern
auch den anderen lokalen Rundfunksendern in Thiringen zugute.

Die Finanzierung der Offenen Kandle in Thiringen erfolgt zu fast 100 Prozent
durch die TLM. Bei den vereinsgetragenen Offenen Kandlen werden die for den
Betrieb und die Entwicklung des Offenen Kanals notwendigen Personalaufwen-
dungen zur Zeit mit einem Betrag von 102.250 Euro pro Jahr und die Sachauf-
wendungen mit einem Betrag von jahrlich 25.500 Euro geférdert. Auflerdem
fordert die TLM wiéhrend des vierjéhrigen Ubertragungszeitraumes die notwen-
digen Nachristungen und Ersatzbeschaffungen mit einem Betrag von insgesamt
maximal 25.500 Euro und Gbernimmt die Ubertragungstechnischen Kosten.%®

Nutzungsberechtigt sind Einzelpersonen, gesellschaftliche Gruppen, Organisati-
onen und Institutionen, die im Verbreitungsgebiet ihren Wohnsitz oder Sitz ha-
ben.®’ Lediglich Rundfunkveranstalter und Unternehmen, die im Verbreitungs-
gebiet eine marktbeherrschende Stellung bei Tageszeitungen haben sowie staat-
liche und kommunale Behérden sind von der Nutzung ausgeschlossen.’® Die
Beitrége sollen grundsétzlich in der Reihenfolge der Anmeldungen verbreitet
werden. Der Trager kann jedoch unter BeriUcksichtigung der zeitlichen Nutzer-
winsche Abweichungen von dieser Reihenfolge zulassen.”' Abweichungen sind
insbesondere zulassig zur Bildung von Sendeblécken, zur Einrichtung fester Sen-
deplétze, zur Erméglichung von Direktsendungen, zur optimalen Ausnutzung
der Sendezeit, zur Herstellung von Aktualitéit sowie (unter bestimmten Bedingun-
gen) auch zur Wiederholung von Sendebeitrégen.”? Mit dieser vergleichsweise
modernen Ausgestaltung der Nutzungsbedingungen bieten sich den Offenen
Kanélen in Thiringen vielfaltige Méglichkeiten zur Entwicklung und Erprobung
neuer Sendeformen und neuer Formen der Nutzeransprache.

68 Vgl. § 4 der Richtlinie der Thiringer Landesmedienanstalt (TLM) fur die Férderung Offener Kanéle
(OK-Farderrichtlinie).

69 Vgl. § 36 Abs. 1, Satz 1 ThUrLMG. Wenn es sich um Personen aus dem weiteren Umkreis des Ver-
breitungsgebietes und um einen Beitrag mit lokalem oder regionalem Bezug zum Verbreitungsge-
biet handelt, sind jedoch Ausnahmen méglich. Vgl. § 12 Abs. 1 der Satzung Uber die Tragerschaft
und den Betrieb von Offenen Kandlen in Thiringen (OK-Satzung).

70 Vgl. § 36 Abs. 1, Satz 2 ThUurLMG.
71 Vgl. § 36 Abs. 4 ThurLMG.
72 Vgl. § 19 Abs. 3 der OK-Satzung.
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2. Methodische Anlage der Organisationsanalyse

Um moglichst umfassende und differenzierte Informationen Uber die Rahmen-
bedingungen, die Organisationsstrukturen, die Abldufe und die Angebote in den
einzelnen Offenen Kandélen zu erhalten, wurden verschiedene Methoden einge-
setzt. Zundchst erhielten alle Offenen Kandle einen schriftlichen Erhebungsbogen,
in dem vor allem die réumliche, technische und personelle Ausstattung, die Off-
nungs- und Sendezeiten, die Auslastung der Technik, die Abléufe in der Disposi-
tion sowie Kooperationen und MaBBnahmen im Bereich Offentlichkeitsarbeit und
Nutzergewinnung erfasst wurden. Die Rucklaufe wurden in eine Tabelle Gbertra-
gen und in kurze Portraits zusammengefasst, die eine wichtige Grundlage fur
die Darstellung in diesem Kapitel bilden.

Die in der schriftlichen Erhebung gewonnenen Informationen wurden anschlie-
3end durch eine umfangreiche Analyse schriftlicher Dokumente sowie durch Ex-
pertengesprdche mit den OK-Leitern und leitfadengestitzte Gruppendiskussio-
nen mit Mitarbeitern und Mitgliedern der Tragervereine und einen Service-Test
(verdeckte Nutzung) vervollsténdigt, Oberprift und vertieft. In der Dokumenten-
analyse wurden nicht nur Materialien gesichtet, die von den Offenen Kandlen
selbst zur Verflgung gestellt worden waren, sondern auch die Akten der TLM
eingesehen.

Im Mittelpunkt der mundlich-persénlichen, leitfadengestitzten Expertengespra-
che mit den OK-Leiterinnen und Leitern standen die Gewichtung der verschie-
denen Aufgaben und Ziele Offener Kandle, das Selbstversténdnis der Leiter, die
Qualifikation bzw. Qualifizierung der Mitarbeiter, das Arbeitsklima, die Einbin-
dung in die Region sowie die Nutzerakquisition und -betreuung, die Offentlich-
keitsarbeit und diverse Struktur- und Organisationsdetails. Die Gruppendiskus-
sionen mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bezogen sich in Teilen auf a-
naloge Fragestellungen. Gezielt wurden folgende Bereiche angesprochen: Aus-
bildung, Berufsbiographie und berufliches Selbstversténdnis, Motivation, Aufga-
ben und Ziele der Offenen Kandle, Zufriedenheit mit dem Arbeitsplatz und der
Arbeitsatmosphére, Aufgabenbereiche und organisatorische Abléufe, Bedeutung
und Bewertung von QualifizierungsmafBnahmen sowie Erwartungen an die kinf-
tige Entwicklung. In den Gruppendiskussionen mit den Mitgliedern der Trager-
vereine ging es einerseits um die Wahrnehmung und Gewichtung der verschie-
denen Aufgaben und Ziele von Offenen Kandlen. Dariber hinaus wurden die
Mitglieder vor allem zu ihrer eigenen Motivation und ihrem Selbstversténdnis,
den Aufgaben und der Rolle des Vereins, ihrem Verhdltnis zu Mitarbeitern und
Nutzern des OK sowie zu ihren Erwartungen an die kinftige Entwicklung der
Offenen Kandale befragt.

Im Rahmen der Servicetests haben Mitarbeiter von fokos zu dem jeweiligen Of-
fenen Kanal telefonischen Kontakt aufgenommen, wie es auch ,normale Nut-
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zer” tun. Auch die darauf folgenden Besuche verliefen so, wie es den Routinen
und Abléufen des jeweiligen Offenen Kanals entspricht. Im Nachhinein proto-
kollierten die Testnutzer ihre Erfahrungen und Eindricke. Auf Basis ihrer Proto-
kolle sollte fir jeden OK nachvollziehbar werden, wie aus einem Birger ohne
mediale Produktionserfahrungen ein Nutzer bzw. Produzent eines Rundfunk-
beitrags wird. Waéhrend potenzielle Nutzer im Alltag jedoch mit sehr unter-
schiedlichen Interessen und Vorkenntnissen und auf ganz verschiedenen Wegen
in den OK kommen, musste beim Servicetest eine bestimmte Form der Kontaki-
aufnahme vorgegeben werden. AuBerdem sollten aus forschungsékonomischen
Grinden méglichst schnell méglichst viele Stationen durchlaufen und Wiederho-
lungsbesuche vermieden werden. Ebenfalls aus finanziellen Grinden konnte
zudem jeweils nur ein Testnutzer eingesetzt werden, so dass die Ergebnisse
ohnehin nur sehr zurickhaltend hétten interpretiert werden kénnen. Im Ergebnis
hat sich schliefllich gezeigt, dass die Methode aufgrund der genannten Ein-
schrénkungen kaum verwertbare Erkenntnisse geliefert hat. Als Problem erwies
sich vor allem, dass wesentlich mehr Besuche und vermutlich auch mehrere ver-
schiedene Testnutzer nétig gewesen waren, um die Organisationsstrukturen, die
Anmelde-, Buchungs- und Ausleihroutinen, die Produktionsabléufe sowie die
Betreuungs- und Schulungsangebote auch nur annéhernd beschreiben und be-
urteilen zu kédnnen. Allenfalls zum telefonischen Erstkontakt, zur Lage und Ge-
staltung der Rdumlichkeiten und zum Anmeldeverfahren lieferten die Servicetests
erste — insgesamt eher positive — Eindricke. Auf eine gesonderte Auswertung
und Darstellung der Testergebnisse wird deshalb nachfolgend verzichtet.

Zu berUcksichtigen ist schlie3lich, dass die Ergebnisse der Gruppendiskussionen
und Expertengesprdche Uberwiegend nicht direkt den Einzelportraits zugeordnet
werden, da die Aussagen aufgrund der geringen Fallzahlen zum Teil direkt zu-
zuordnen waren. Die wichtigsten Aussagen flie3en stattdessen in die zusammen-
fassende Analyse am Ende des Kapitels ein.

3. Die einzelnen Offenen Kandle

a) Fernsehkandle
Offener Kanal Gera (OKG) Birgerfernsehen

Der Offene Kanal Gera ging am 31. Oktober 1996 als erster OK in Thiringen
auf Sendung. Die Stadt Gera bot fur die Errichtung eines Offenen Fernsehkanals
besonders gute Bedingungen, weil sie Uber ein vergleichsweise grof3es und sehr
gut ausgebautes Kabelnetz verfigte. Dementsprechend ist der OK Gera mit ei-
ner technischen Reichweite von ca. 70.000 Haushalten bzw. 161.000 Personen
bis heute der mit Abstand gréfite Fernseh-OK und mit knapp 2.250 eingetrage-
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nen Nutzern’® der meistgenutzte Offene Kanal in Thiringen. Selbstversténdlich
steht der OK allen Einwohnern — auch denen ohne Kabelanschluss — fir die Pro-
duktion und Verbreitung eigener Rundfunkbeitrdge offen, so dass die Zahl der
potenziellen Nutzer héher ist als die Zahl der potenziellen Zuschauer: Insgesamt
leben im Verbreitungsgebiet des Offenen Kanals Gera rund 271.000 Einwoh-
ner.

Das Verbreitungsgebiet schlieBt neben Gera auch die Stédte Ronneburg, Weida,
Hermsdorf, Bad Klosterlausnitz, Weif3enborn, Bad Ké&stritz, Greiz, Zeulenroda,
Elsterberg und (seit September 2004) auch Schleiz, Lobenstein und Péf3neck mit
ein, so dass der OK Gera heute schon fast den Charakter eines regionalen An-
gebots hat. Anders als an den meisten anderen OK-Standorten in Thiringen
gibt es in Gera mit Ausnahme einer Berufsakademie (mit etwa 530 Studenten)
keine Hochschulen. Fiur den Offenen Kanal ist dies in mehrfacher Hinsicht von
Bedeutung: Zum einen fehlen die Studenten, die in den anderen Stadten in Th -
ringen eine grofle und sehr aktive Nutzergruppe darstellen und zum anderen
sind viele junge Menschen gezwungen, die Stadt nach der Schule zu verlassen,
um an anderen Orten zu studieren.”*

Im Thiringer OK-Modell kommt dem Offenen Kanal Gera, der von der TLM
selbst getragen wird, in konzeptioneller, organisatorischer und technischer Hin-
sicht eine Pilot- und Erprobungsfunktion zu. Die Erfahrungen zum Aufbau, zur
Ausstattung, zur Organisation und zum Betrieb Offener Kandle, die bei seiner
Errichtung gesammelt wurden, kamen spéter dem Aufbau weiterer Offener Ka-
néle in Thiringen zu Gute. Zudem fungieren die beiden eigengetragenen Offe-
nen Kandle als Dienstleister und Kooperationspartner fir die anderen Offenen
Kandle in Thiringen. In den ersten Jahren wurden die Mitarbeiter und SAM-
Kréfte aus anderen Birgersendern in Gera eingearbeitet und qualifiziert. Heute
werden regelméBig Schulungen und Fortbildungsveranstaltungen fir Mitarbeiter
anderer Offener Kandle und kommerzieller lokaler Fernsehstationen angeboten.
Bei gréBeren Veranstaltungen stellt der OK Gera seine technische Infrastruktur
und sein Personal for die gemeinsame Prasentation des Biurgerrundfunks zur
Verfigung. Ein weiterer Aufgabenschwerpunkt besteht in diesem Kontext in der
Erprobung neuer Systeme und technologischer Innovationen.

Modellfunktion hat der Offene Kanal Gera auch noch in einem anderen Be-
reich: Von Anfang an war hier die medienp&dagogische Arbeit mit Kindern und

73 Stand: 4. Quartal 2003 (ohne Organisationen, Institutionen, Vereine efc.).

74 Genau wie die meisten anderen Regionen in Thiringen kémpft auch Gera seit Jahren mit einem
negativen Bevdlkerungssaldo. Allein in den letzten funf Jahren hat die Einwohnerzahl der Stadt Ge-
ra um rund 10.000 Personen abgenommen. Im Vergleich zum Landesdurchschnitt sind in Gera die
jingeren Altersgruppen leicht unterreprésentiert, die dlteren leicht Gberreprasentiert. Vgl. Thiringer
Landesamt fur Statistik. www.ils.thueringen.de/seite.asp2aktiv="dat01&startbei=datenbank/default2.
asp (01.08.2004).
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Jugendlichen ein zentrales Aufgabengebiet. Ein wichtiger AnknUpfungspunkt fir
diese spezifische Entwicklung war das Kinder-Film&Fernseh-Festival Goldener
Spatz, das in Gera beheimatet ist. Auf der Grundlage einer Konzeptstudie ent-
stand im OK Gera im Herbst 1998 mit dem PiXEL-Fernsehen der erste Offene
Kanal for Kinder und Jugendliche in Deutschland. Eigene Technik, eigene R&u-
me und eigene Sendefldchen bieten den Kindern und Jugendlichen seither die
Méglichkeit, ihre Themen, Formen und Ideen umzusetzen. Bei der Planung und
Produktion ihrer Beitrdge erhalten sie inhaltliche und technische Hilfestellung
von zwei Medienpddagogen, die sich ausschliefllich um die Betreuung dieser
Nutzergruppe kimmern. Damit wurden in Gera zum ersten Mal geeignete Rah-
menbedingungen fur eine gleichberechtigte Teilhabe von Kindern und Jugendli-
chen an den Artikulations- und Partizipationsméglichkeiten eines Offenen Ka-
nals geschaffen. In Abschnitt VII. werden die verschiedenen Modelle zur Vermitt-
lung vom Medienkompetenz an den Offenen Kandlen in Thiringen ausfihrlich
vorgestellt.

Personelle Ausstattung

Neben der Leiterin sind im Offenen Kanal Gera zur Zeit drei Medienassistenten,
zwei Medienpédagogen und drei Auszubildende’” fest beschaftigt. Wahrend die
Medienassistenten und die Leiterin gemeinsam die Absicherung des Produkti-
ons- und Sendebetriebs, die Betreuung und Schulung der erwachsenen Nutzer
und der Auszubildenden, die laufenden Organisations- und Verwaltungsaufga-
ben sowie die Vorbereitung und DurchfGhrung von Veranstaltungen und ande-
ren Sffentlichkeitsbezogenen MaBBnahmen des OK Ubernehmen, kimmern sich
die beiden Medienp&dagogen vor allem um die Betreuung der Kinder und Ju-
gendlichen im PiXEL-Fernsehen.

Standort, rédumliche Rahmenbedingungen, technische Ausstattung

Der Offene Kanal Gera befindet sich in der Webergasse 6/8 in einem verkehrs-
technisch gunstig gelegenen Flachdachgebaude direkt im Zentrum der Stadt.
Sowohl mit éffentlichen Verkehrsmitteln als auch mit dem PKW ist der OK gut zu
erreichen. AufBerdem verfigt er Uber zwei eigene Stellplatze. Diese Lage trégt
wesentlich dazu bei, dass die Aufnahme- und Lichttechnik sowohl von Mitarbei-
tern als auch von Nutzern leicht transportiert werden kann.

Ingesamt steht dem OK Gera in der Webergasse eine Flache von 532 m? zur
Verfigung. Als besonders gunstig haben sich der zentrale, ebenerdig gelegene
Empfangs- und Aufenthaltsbereich sowie die rdumliche Trennung zwischen dem
Erwachsenenbereich im Erdgeschoss und den Rdumen des PiXEL-Fernsehens im

75 Von den drei Auszubildenden sind zwei im OstthUringer Ausbildungsverbund angestellt und absol-
vieren den Praxisteil im OKG. Vgl. dazu auch Abschnitt VII. 3.
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Untergeschoss erwiesen. Die Rdume im Erdgeschoss sind behindertengerecht
ausgebaut. Der OKG verfigt Uber eine grofles, gut ausgestattetes Sendestudio
(115 m?2) mit rdumlich getrennter Regie sowie einen eigenen Schulungsraum (52
m2). FOr die medienpddagogische Arbeit im PiXEL-Fernsehen hat sich der ca. 95
m?2 grofle, sendeféhige Aktionsraum im Untergeschoss bewdhrt, den die Kinder
und Jugendlichen selbst gestaltet haben.

Zur technischen Ausstattung des OK Gera gehéren derzeit sechs Schnittplatze
und 18 Reportageeinheiten. Obwohl die Auslastung der Technik hoch ist und
die Reportageeinheiten an den Wochenenden oft schon zwei bis drei Wochen
im Voraus ausgebucht sind, gibt es im Alltag in der Regel keine Engpdsse bei
der Schnitt- und der Aufnahmetechnik. Neben vier non-linearen Avid-Schnitt-
platzen verfugt der OKG aus der Erstausstattung noch Uber einen analogen S-
VHS-Schnittplatz und einen Speed-Raizer. Diese beiden dalteren Schnittsysteme
werden heute jedoch kaum noch genutzt, da die neueren non-linearen Systeme
wesentlich mehr Gestaltungsméglichkeiten bieten.

Bei der Aufzeichnungstechnik bevorzugen die Nutzer heute vor allem handliche
Digital-Kameras. Die funf alten S-VHS-Kameras, Uber die der OKG noch ver-
fugt, und die zwei grof3en digitalen Kameras werden dagegen sehr viel weniger
genutzt. Vier kleine, besonders einfach zu handhabende Digital-Kameras wur-
den eigens fUr das PIXEL-Fernsehen angeschafft.

Sowohl den Mitarbeitern als auch den Nutzern in Gera stehen Computer mit
Internetzugang zur Verfigung. Fur die OK-Nutzer hat sich das Internet in den
letzten Jahren vor allem zu einem wichtigen Recherchemedium entwickelt.

Offnungszeiten, Sendezeiten

Wie in fast allen Offenen Kanélen in Thiringen sind auch im OK Gera lange,
nutzerfreundliche Offnungszeiten eine Selbstverstandlichkeit: dienstags bis don-
nerstags ist der OKG von 8.00 bis 20.00 Uhr geéffnet, montags und freitags
von 8.00 bis 16.30 Uhr. Nach Absprache kénnen die Schnittpldtze auch am
Wochenende genutzt werden. Von diesem Angebot machen viele Nutzer regen
Gebrauch. Zudem werden von den Mitarbeitern Aufzeichnungen und Ubertra-
gungen von Veranstaltungen auch auBerhalb der Offnungszeiten betreut.

Aktuell produzieren die Nutzer im Offenen Kanal Gera etwa sechs Stunden ori-
gindres Programm pro Woche. |hre Beitrdge werden jeweils zu einem Sende-
block gebUndelt und in einer Sendeschleife eine Woche lang auf Kanal 5 in den
angeschlossenen Kabelnetzen verbreitet. Ein neuver Programmblock [&uft immer
am Freitag um 16.00 Uhr an. Die Sendeschleife gibt es seit August 2002. Vor-
her wurden die Beitrédge dienstags, mittwochs, donnerstags und samstags in je-
weils ein- bis zweistindigen Sendeblécken ausgestrahlt und maximal ein- bis
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zweimal wiederholt. In der Gbrigen Zeit lief ein Fernsehtext. Die EinfGhrung der
Sendeschleife hat nach Einschétzung des OK zu einer héheren Bekanntheit und
einer gréfleren Resonanz auf die Beitréige gefUhrt. Diese Wahrnehmung korres-
pondiert mit den Ergebnissen einer Studie zur Reichweite und Akzeptanz des
(kommerziellen) lokalen Fernsehens in Thiringen. Darin wurde das hohe Nut-
zungspotenzial der Lokalprogramme auch darauf zurickgefUhrt, dass die Aus-
strahlung von Sendeschleifen es den Zuschauern erméglicht, Uber den Zeitpunkt
der Zuwendung selbst zu entscheiden und gegebenenfalls eine Sendung auch
ein zweites Mal anzuschauen.”® Voraussetzung fir diese Art der Ubertragung ist
jedoch eine automatisierte Sendeablaufsteuerung.

Nutzeranmeldung, Technikausleihe, Sendeanmeldung (Disposition)

FOr neue Nutzer wird im OK Gera regelméBig die Info-Zeit angeboten, in der
Interessenten Uber ihre (medienrechtlichen) Rechte und Pflichten als OK-Nutzer,
die Hausordnung sowie die Anmelde- und Ausleihformalitéten informiert wer-
den. Diese EinfGhrungsveranstaltung ist in Gera verpflichtend. AnschlieBend
kdnnen sich die Interessenten als Nutzer im OKG eintragen. Sie miUssen dazu
lediglich ihren Ausweis vorlegen und ein entsprechendes Anmeldeformular aus-
follen.

Anders als in einigen anderen Offenen Kandlen gibt es in Gera keine festen
Dispo-Termine. Fir die Nutzer bedeutet das, dass sie wahrend der Offnungszei-
ten jederzeit Technik ausleihen und Schnittplétze buchen kénnen. Generell gilt
for die Nutzung der Technik das Prinzip der Schlange. Ausnahmen sind jedoch
moglich (z. B. bei unvorhergesehenen Ereignissen). Damit die Schnittplétze nicht
von einzelnen Nutzern blockiert werden, kénnen sie in der Regel immer nur fir
zwei Termine (1 Termin = 1 Tag) gebucht werden. Reportageeinheiten werden
Ublicherweise fur jeweils vier Tage ausgeliehen. Fur Projekte sind auch hier je-
derzeit Ausnahmen méglich. Fur die Ausleihe selbst miUssen die Nutzer lediglich
einen Leihschein unterschreiben.

Die Vergabe der Sendeplétze erfolgt zumeist in der Reihenfolge der Anmeldung.
Da es in diesem Bereich keine Engpdsse gibt, ist die Vergabe der Sendeplatze
unproblematisch. Lediglich in den seltenen Féllen, in denen eine Ausstrahlung
im Tagesprogramm unter Jugendschutzgesichtspunkten problematisch ist, be-
darf es einer Sonderregelung, weil diese Sendungen nicht in die Sendeschleife
integriert werden kénnen.

76 Wolfgang Burkhardt. Ein Medium setzt sich durch — Das lokale Fernsehen in Thiringen. Reichweite
und Akzeptanz. Minchen 2002 (TLM Schriftenreihe Band 14). S. 15.
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Offentlichkeitsarbeit, Nutzeransprache, Kooperationen

Der Offene Kanal Gera zeichnet sich durch eine intensive Einbindung in regio-
nale Strukturen und die Beteiligung an zahlreichen lokalen Aktivitéten und Events
aus. Dies zeigt sich auch in der Offentlichkeitsarbeit. Neben dem tblichen ge-
druckten Informationsmaterial (Flyer, Broschire), Pressemitteilungen und Presse-
terminen zu Veranstaltungen und besonderen Ereignissen, einem eigenen Inter-
netangebot und einem Newsletter fir die Nutzer sowie diversen giveaways (Auf-
kleber, Kugelschreiber, Pins, T-Shirts etc.) erscheint im Amisblatt der Stadt Gera
jeden Monat eine ganze Seite, die vom OK gestaltet wird. Darin wird das Pro-
gramm angekindigt und Uber besondere Ereignisse, Sendungen, Projekte und
Entwicklungen oder einzelne Nutzergruppen sowie Uber das aktuelle Schulungs-
angebot informiert. Ein eigener, von Nutzern betreuter Videotext, halt die Zu-
schauer nicht nur jederzeit Gber das Programm und die Angebote des OK Gera
auf dem Laufenden, sondern bietet auch umfangreiche und aktuelle Informatio-
nen zu lokalen Veranstaltungen, Einrichtungen, Ereignissen und Themen.

Sehr positiv hat sich in den letzten Jahren das Verhalinis des OKG zur lokalen
Presse entwickelt. Dies zeigt sich nicht nur in einer intensiveren Berichterstattung
Uber die Sendungen und Veranstaltungen des Offenen Kanals. Mittlerweile mo-
derieren Redakteure auch schon mal selbst eine Sendung im OK oder nutzen
den Birgersender als Informationsquelle (z. B. bei den Wahlpartys des OKG).

Ein weiterer wichtiger Baustein in der Offentlichkeitsarbeit ist der Verein Schas-
sen-Galerie e. V., der regelmdflig Ausstellungen im Offenen Kanal Gera orga-
nisiert. Zweimal im Jahr veranstaltet der OK Thementage zu aktuellen regiona-
len Problemen (z. B. Wismut), die jeweils mit einem Tag der Offenen TUr und
einer Ausstellungseréffnung verbunden sind. Diese Thementage stofen auch bei
den Zuschauern auf groBBe Resonanz und stehen fir die besondere regionale
Anbindung und den offenen, birgernahen Charakter des OK.

Gleichzeitig ist der OK Gera durch seine Leiterin sehr stark in bundesweite Fra-
gen eingebunden und bemUht sich, die Entwicklung der Offenen Kanéle durch
die Konzeption und Erprobung neuer Angebote, Konzepte und Méglichkeiten
weiter voranzutreiben. Regelmdflig organisieren die Mitarbeiter bundesweite
Fachtagungen zu aktuellen Themen im Kontext Offener Kandle und beteiligen
sich aktiv an entsprechenden Publikationen und Veranstaltungen. Sie haben
damit unter anderem wesentlich dazu beigetragen, dass die Vermittlung von
Medienkompetenz an Kinder und Jugendliche heute in den vielen Offenen Ka-
ndlen in Deutschland selbstversténdlicher Bestandteil der Arbeit ist.

Wenn es darum geht, neue Nutzer zu gewinnen und die Méglichkeiten eines
Offenen Kanals zu kommunizieren, hat neben diesen vielen, an eine gréfiere
Offentlichkeit gerichteten Maflnahmen jedoch nach wie vor die direkte, persén-
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liche Ansprache die gréf3te Bedeutung. Dazu eignen sich einerseits lokale Ver-
anstaltungen und Events, bei denen der OK oft prasent ist. In erster Linie geht es
im Rahmen der Zielgruppenarbeit jedoch um den Aufbau und die laufende
Pflege von persénlichen Kontakten zu lokalen Initiativen, Vereinen, Verbanden
und Einrichtungen. Vor allem um die Auseinandersetzung mit gesellschafts-, so-
zial- und kulturpolitischen Themen zu férdern, hat der Offene Kanal Gera in der
Vergangenheit in seinem Umfeld immer wieder neue Aktivitaten und Initiativen
angeregt, initiiert und vernetzt.

Dieses Engagement spiegelt sich in den besonders vielfaltigen Kooperationen
des OKG wider: Eine kontinuierliche Zusammenarbeit gibt es beispielsweise mit
den Stadtjugendringen in Gera und Greiz, mit dem Landratsamt Greiz, mit dem
Seniorenbiro, dem Frauenbiro und verschiedenen Referaten der Stadt Gerq,
mit der Geraer Auflenstelle der Bundesbeauftragten fur die Unterlagen des
Staatssicherheitsdienstes der ehemaligen DDR sowie mit den Kirchen, dem Ju-
gendhaus Shalom, den Vereinen ,Das Netz e. V.” und ,Begegnung e. V.”, dem
Ostthiringer Ausbildungsverbund und dem BUGA-Férderverein. Auflerdem be-
teiligt sich der OK regelméfBig inhalilich und organisatorisch an lokalen Veran-
staltungen (GERAmedia, Festveranstaltung zum 10. Jahrestag der Deutschen
Einheit, Deutsch-Finnischer Kongress etc.) und Projekten (Herausgabe des Bu-
ches ,ZeitenWende. Gera zwischen 1989 und 1990, Aufbereitung filmischen
Archivmaterials Uber die Stadt Gera). Eine besondere Rolle spielt schlieBlich die
Zusammenarbeit mit der Stifftung Goldener Spatz, die von Anfang an einer der
wichtigsten Kooperationspartner des Offenen Kanals war. Héhepunkte sind da-
bei jeweils die Gestaltung der PIXEL-Nachrichten im Rahmen des Festivals sowie
die Produktion von kommentierenden Kurzbeitrégen fir die Fachtagung.”’

Inhaltlich verbinden die Kooperationen nicht nur lokale und kommunale The-
men mit politischer Bildungsarbeit im OK, sondern prégen auch die Sendungen
des Offenen Kanals Gera maf3geblich mit. Beispiele dafir sind die jugendpoliti-
sche Sendereihe ,Sprechzeit’, das Jugendmagazin ,Politsuite”, das lokalpoliti-
sche Forum ,Stadtrat’, die Wahlsendungen im OKG sowie die zahlreichen Talk-
runden zur Auseinandersetzung mit der jUngeren Geschichte oder zur Integrati-
on ausléndischer Mitbirger.

Offener Kanal Eichsfeld Birgerfernsehen e. V.

Am 4. Februar 1999 ging der Offene Fernsehkanal Eichsfeld (OKE) als erster
vereinsgetragener OK in Thiringen auf Sendung.”® Der OK Eichsfeld wird in
den Kabelnetzen in Leinefelde, Heiligenstadt und Worbis verbreitet und erreicht

77 Vgl. dazu auch Abschnitt VII. 1.

78 Eine Vereinstragerschaft wurde erst durch die Novellierung des Thiringer Privatrundfunkgesetzes
Ende 1996 méglich. Vorher war in Thuringen nur eine Trégerschaft durch die TLM zuléssig.
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mit einer technischen Reichweite von insgesamt ca. 12.000 Haushalten (bzw.
27.600 Personen) knapp ein Viertel aller Einwohner des Landkreises Eichsfeld.

Charakteristisch fUr die Region ist zweifellos die eher léndliche Prdgung und die
Randlage in Thiringen. Strukturell zeichnet sie sich heute vor allem durch einen
Uberdurchschnittlich hohen Anteil jingerer Menschen (alle Altersgruppen bis 40
Jahre) aus. Zwar ist der Wanderungssaldo auch hier seit Jahren negativ, nach-
dem das Eichsfeld Anfang der 90er-Jahre besonders hart vom Strukturwandel
betroffen war, liegt die Arbeitslosenquote mittlerweile jedoch sogar leicht unter
dem Landesdurchschnitt.”? Als einziger Landkreis in Thiringen ist das Eichsfeld
Uberwiegend katholisch geprdagt.

Aus der regionalen Ausrichtung, die zunéchst so nicht intendiert war,?° ergeben
sich einige wichtige Besonderheiten und Probleme des OKE: Zum einen gestalte-
ten sich in den ersten Jahren der Aufbau und die Pflege von Netzwerken und
Kooperationen an mehreren Orten gleichzeitig schwierig und zum anderen stellt
fur viele Interessenten die Fahrt in den OK (auch mangels éffentlicher Verkehrs-
mittel) bis heute ein erhebliches Hindernis dar. AuBBerdem gibt es keine Universi-
taten oder Hochschulen, die sich als Kooperationspartner anbieten. Studenten
sind dementsprechend keine relevante Nutzergruppe und auch als Praktikanten
eher eine Ausnahme. Dennoch kann der OK Eichsfeld heute auf 473 eingetra-
gene Nutzer verweisen.®!

Personelle Ausstattung

Das Team des OK Eichsfeld besteht zur Zeit aus einem Leiter, einem Medienas-
sistenten, einer Verwaltungskraft sowie einer Padagogin, die im Rahmen des
Projekts RABATZ in den Offenen Kandlen in Leinefelde und Nordhausen Kinder-
und Jugendredaktionen und medienp&dagogische Projekte betreut. Eine 2001
besetzte ABM-Stelle ist zwischenzeitlich ausgelaufen und wurde nicht wieder be-
willigt. Auszubildende oder Jugendliche im Freiwilligen Sozialen Jahr® beschéf-
tigt der OKE nicht. Prinzipiell wird die personelle Ausstattung im OK jedoch als
ausreichend bewertet.

79 Vgl. Thiringer Landesamt fur Statistik. www.tls.thueringen.de/seite.asp2aktiv=dat01&startbei=da
tenbank/default2.asp (01.08.2004).

80 Zundchst firmierte der OK unter der Bezeichnung , Offener Kanal Leine-TV” und wurde als OK Lei-
nefelde konzipiert und zugelassen.

81 Stand: 4. Quartal 2003 (ohne Organisationen, Institutionen, Vereine etc.).

82 Seit 2002 gibt es in einigen Offenen Kandlen Jugendliche, die im Rahmen eines Freiwilligen Sozia-
len Jahres im kulturellen Bereich in den Einrichtungen eingesetzt sind. Vgl. dazu auch Abschnitt VII. 4.
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Standort, réumliche Rahmenbedingungen, technische Ausstattung

Mit dem Umzug in das moderne Leinefelder Solargebdude Anfang November
2003 haben sich die rdumlichen Rahmenbedingungen des OK Eichsfeld noch
einmal deutlich verbessert.?3 In der Liszistraf3e 2 stehen dem OKE rund 240 m?
zur Verfigung. In der dritten Etage befinden sich das Studio (knapp 37 m2) und
die Regie, die gleichzeitig als Schnittplatz dient, die Arbeitsplatze des Leiters, des
Medienassistenten und der Verwaltungskraft sowie zwei weitere Schnittplatze.
FOr das medienpddagogische Projekt RABATZ konnten eigene Raume in der
zweiten Etage angemietet werden, die fur die Arbeit mit Kindern und Jugendli-
chen optimale Bedingungen bieten. Durch Mitnutzung des offenen, freundlichen
Treppenhauses sowie verschiedener Besprechungs- und Sitzungsrdume gibt es
fur die Nutzer zudem die Méglichkeit, sich im OK zu treffen und gemeinsame
Sendungen vorzubereiten. AuBBerdem kann der OK bei Bedarf (z. B. fir gréBere
Veranstaltungen) auch kurzfristig zusétzliche RGume nutzen. Das Solarhaus liegt
am sutdlichen Stadirand von Leinefelde in der N&he des alten Standorts und ist
mit dem PKW gut zu erreichen.

Die technische Ausstattung des OK wird von Mitarbeitern und Nutzern positiv
bewertet. Mit vier Schnittpldtzen, neun Reportageeinheiten und einem Studio ist
der OK Eichsfeld gut ausgestattet. Der Einsatz verschiedener digitaler Kamera-
systeme (Sony DCR-VX-2000 E, Sony PD-150, Sony DCR-VX 9000 E, Panasonic
AG-EZ 30, JUC KY - 19) kommt den Nutzern mit ihren jeweils unterschiedlichen
Vorlieben entgegen, erhéht jedoch den Aufwand fir Technikeinweisungen, weil
es nicht méglich ist, in einer Schulung alle Systeme zu erlautern.

Die Auslastung der Schnittpléatze wird als hoch (70 bis 90 Prozent), die des Stu-
dios dagegen als weniger hoch (40 bis 70 Prozent) eingeschétzt. In den Haupt-
nutzungszeiten (auBBerhalb der Ublichen Arbeitszeiten) treten vor allem bei den
Schnittplétzen ab und zu Engpésse auf. Andererseits gibt es aber auch Zeiten, in
denen das Interesse sehr gering ist, weil die meisten Nutzer arbeiten mUssen
und keine Zeit haben. Gelegentliche Engpdsse werden deshalb eher positiv, als
Zeichen fUr grofles Nutzerinteresse gewertet.

Das Internet ist an allen Arbeitsplatzen der Mitarbeiter verfigbar. Es dient vor
allem zur Information (Uber technische Neuerungen, politische Entwicklungen im

83 An seinem ersten Standort in einer ehemaligen Kindertagesstétte in Leinefelde stand dem OK Eichs-
feld zwar eine relativ grofle Grundfléche zur Verfigung, diese bestand jedoch in groBBen Teilen aus
Verkehrsfléchen (Treppenhaus, Flure), die nur eingeschréankt nutzbar waren. Auflerdem waren die
Réume nicht behindertengerecht ausgebaut. Der Umzug war erforderlich geworden, weil der ge-
samte Gebdudekomplex abgerissen werden sollte. Der neue Anschluss an das Kabelnetz der T-
Systems wurde mit einem véllig neuen digitalen ZufGhrungssystem realisiert, das zuvor in Gera er-
probt worden war und eine Kosteneinsparung von ca. 30 Prozent erméglichte. Die TLM férderte
den Umzug mit 20.000 Euro.
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Burgerrundfunk sowie regionale und lokale Ereignisse). FUr die Nutzer stehen
zwei internetféhige Computer zur Verfigung. Sie kénnen daran Termine und
Themen recherchieren, die sie in den Sendungen behandeln wollen.

Offnungszeiten, Sendezeiten

Genau wie die anderen Offenen Fernsehkandle in Thiringen steht auch der OK
Eichsfeld seinen Nutzern fast den ganzen Tag Uber offen und schlieBt am frihen
Abend. Werktags ist er jeweils zwischen 9.00 und 19.00 Uhr geéffnet, samstags
nach Vereinbarung.

Gemeinsam produzieren die Nutzer in Leinefelde etwa ein bis zwei Stunden
Programm pro Woche. Den Kern des Programms bildet die Magazinsendung
,Die Woche im Eichsfeld”, die seit dem Sendestart wochentlich von einer festen
Nutzergruppe produziert wird. Auch im Eichsfeld werden die Nutzerbeitrdge zu
einem Block gebUndelt und mit einer automatischen Sendeablaufsteuerung eine
Woche lang in einem bestimmten Turnus wiederholt. Zur Zeit lGuft die Sende-
schleife dreimal téglich: um 10.00 Uhr, um 14.00 Uhr und um 19.00 Uhr. Ein
neuer Sendeblock startet immer am Freitag um 19.00 Uhr.

Nutzeranmeldung, Technikausleihe, Sendeanmeldung (Disposition)

Die Anmeldung als Nutzer im OK Eichsfeld setzt neben dem Ausfillen eines
Anmeldeformulars und der Vorlage des Personalausweises die Teilnahme an
einem allgemeinen Informationsgespréch (Rechte, Pflichten, Hausordnung) so-
wie an einer Technikeinweisung voraus. Auf3erdem muss ein erstes Konzept fur
eine eigene Sendung vorgelegt werden, bevor neue Nutzer Aufzeichnungstech-
nik ausleihen, Schnittplétze buchen oder einen Sendeplatz anmelden kénnen.

Die Reportageeinheiten werden in der Regel nach dem Prinzip der Schlange
vergeben und normalerweise fur zwei bis drei Tage ausgeliehen. Ausnahmen
sind jedoch méglich. Bei besonderer publizistischer Bedeutung kann einem Bei-
trag Vorrang eingeréumt werden und die Leihzeiten kénnen fir Projekte verlén-
gert werden. Solche kurzfristigen Anderungen werden meist in Absprache zwi-
schen dem jeweiligen Nutzer und dem Team durchgefGhrt. Schnittplétze und
Sendeplatze werden ebenfalls in der Reihenfolge der Anmeldung vergeben. Bei
besonderen Anldssen sind auch hier Ausnahmen méglich. Soll bei der Vergabe
von Sendeplatzen vom Prinzip der Schlange abgewichen werden, entscheidet
dartber jedoch grundsétzlich der Leiter. Die Buchung von Schnittplatzen erfolgt
durch Eintragung in eine Liste.
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Offentlichkeitsarbeit, Nutzeransprache, Kooperationen

Im OK Eichsfeld wird betont, dass die ,klassischen” Aktivitéten der Offentlich-
keitsarbeit wie Druckerzeugnisse, Infostédnde u. &. fir die Werbung neuer Nutzer
und die Ansprache der Zuschauer eher geringe Bedeutung haben.

Stattdessen setzt der OKE in der Offentlichkeitsarbeit vor allem auf das eigene
Programm, bietet auf Videotexttafeln regelméflige Programmvorschauen an und
bemUht sich, bei groflen regionalen Ereignissen mit einem Fernsehteam présent
zu sein. Auf diese Weise kénnen die Menschen vor Ort auf die Méglichkeit auf-
merksam gemacht werden, eigene Fernsehsendungen zu produzieren. Nach der
Ausstrahlung solcher Events verzeichnet der OK nach Auskunft seiner Mitarbeiter
immer besonders grof3es Interesse bei den Burgern. Der OK ist deshalb zuneh-
mend dazu Ubergegangen, nicht nur die Kameras mit dem OK-Logo zu kenn-
zeichnen, sondern auch die Nutzer mit entsprechenden OK-T-Shirts auszustatten.

Eine besondere Bedeutung fur die Zuschauerbindung hat nach Einschétzung des
OK die Sendung ,Die Woche im Eichsfeld”. Sie wird bereits seit 1999 in Uber-
wiegend konstanter Besetzung (mit denselben Moderatoren) wéchentlich produ-
ziert und ausgestrahlt und hat zwischenzeitlich einen festen Sendeplatz zu Be-
ginn des Sendeblocks. Als verldssliches Angebot mit regionalem Bezug wird die
Sendung im OK mittlerweile als wichtigster Identifikationsfaktor fur die Zuschau-
er gesehen.

Von den Nutzern intensiv wahrgenommen werden die Redaktions- und Nutzer-
gruppen sowie die Einzelbetreuung innerhalb des OKE. Eine intensive Einzel-
betreuung ist erforderlich, weil die unterschiedlichen Systeme auch getbte Nut-
zer immer wieder vor Probleme stellen. Schulungen stoBen dagegen in Leinefel-
de nach Angabe des OK nur auf geringes Interesse und werden mit Ausnahme
der Workshops zur mobilen Aufnahmetechnik und zum Videotext sowie des Leh-
rerstammtischs kaum genutzt.?*

Auch der Offene Kanal Eichsfeld hat eine eigene Homepage, auf der sich Nut-
zer und Interessenten jederzeit Uber den OK und seine Angebote informieren
kénnen. Einfach und Ubersichtlich gestaltet werden dort neben allgemeinen Ser-
viceinfos (Nutzungsbedingungen, Anfahrtsskizze, Offnungszeiten, Ansprechpart-
ner) vor allem die Technik (Studio, Schnittplatze, Kameras), der Trégerverein
(Satzung, Vorstand, Mitgliedschaft) und das aktuelle Programm vorgestellt. Au-
Berdem gibt es aktuelle News, eine Linkliste und einen Hinweis auf das Projekt
RABATZ, das im Eichsfeld unter der Adresse www.rabatz.tv eine gesonderte Seite
anbietet.

84 In Abschnitt VII. 2. werden die Schulungsangebote der einzelnen Offenen Kanéle ausfihrlich vorge-
stellt und auch in Bezug auf die Resonanz analysiert.
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Die wichtigsten Kooperationspartner des OK Eichsfeld sind die anderen Offenen
Kanale in Thiringen, mit denen der OKE in der Vergangenheit zum Beispiel beim
Thiringer Mediensymposium zusammengearbeitet hat. AuBerdem spielt RABATZ
eine grof3e Rolle fur die Nutzerbetreuung und die Kooperationen des Offenen
Kanals Eichsfeld. Im Rahmen dieses medienp&dagogischen Projekts wurden zahl-
reiche Kontakte zu schulischen und auBBerschulischen Einrichtungen geknipft. Au-
3erdem veranstaltet der OKE regelméBig einen Stammtisch fir Lehrer. Auch an
den medienpédagogischen Qualifizierungsseminaren der TLM waren die Me-
dienpadagogen im OK Eichsfeld von Anfang an beteiligt.

Tragerverein

Schon 1995 grindete sich in Leinefelde eine Initiative fUr Birgerfernsehen.
Nach einer erfolgreichen Bewerbung Ubertrug die TLM dem Verein ,Offener
Kanal Leine-TV e. V.” im Juli 1998 die Tragerschaft und das Nutzungsrecht for
einen vereinsgetragenen Offenen Fernsehkanal. Die Ubertragung war zunéchst
auf vier Jahre befristet und wurde im Mai 2002 um weitere vier Jahre verlén-
gert. Mit der Umbenennung in ,Offener Kanal Eichsfeld — BiUrgerfernsehen e.
V.” hat der Verein 1999 seinen Anspruch unterstrichen, als Offener Kanal for
das gesamte Eichsfeld zu fungieren. Die Mitgliederzahl ist seit Jahren konstant.
Mitte 2002 hatte der Verein 39 Mitglieder. Institutionelle Mitglieder gibt es im
Tragerverein des OK Eichsfeld nicht.

Offener Kanal Saalfeld e. V.

Nach fast vierjahriger Vorbereitungszeit ist der Offene Fernsehkanal in Saalfeld
am 1. Oktober 1999 auf Sendung gegangen. Mit einer technischen Reichweite
von rund 9.000 angeschlossenen Haushalten bzw. knapp 21.000 Personen ist
er zwar der OK mit dem kleinsten Verbreitungsgebiet in Thiringen, die Nutzer-
zahlen zeigen jedoch, dass es ihm mit seinen vielféltigen Aktivitdten und Ange-
boten in den letzten Jahren gelungen ist, diesen Nachteil mehr als auszuglei-
chen: Ende 2003 hatte der vereinsgetragene Fernseh-OK 713 eingetragene
Nutzer.8> AuBBerdem dirfte der Nutzerkreis und der Wirkungsgrad des OK Saal-
feld durch eine Ausweitung des Verbreitungsgebiets auf das benachbarte Rudol-
stadt demnéchst noch weiter steigen.8

Saalfeld gehért zu den dltesten Stédten in Thiringen. Die Stadt ist zwar direkt an
das ICE-Netz der Deutschen Bahn angeschlossen, leidet aber unter der ver-

85 Stand: 4. Quartal 2003 (ohne Organisationen, Institutionen, Vereine etc.).

86 Das Kabelnetz in Rudolstadt hat eine technische Reichweite von 9.000 Haushalten. Saalfeld selbst hat
insgesamt knapp 28.000, Rudolstadt gut 26.000 Einwohner. Auch im Landkreis Saalfeld-Rudolstadt
ist der Wanderungssaldo jedoch seit Jahren negativ. Im Vergleich zum Landesdurchschnitt sind zudem
die jingeren Altersgruppen eher unterreprdsentiert. Vgl. Thiringer Landesamt fir Statistik: www.tls.
thueringen.de/seite.asp2aktiv=dat01&startbei=datenbank/default2.asp (01.08.2004).
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gleichsweise schlechten Autobahnanbindung. Aufgrund ihrer landschaftlich reiz-
vollen Lage entlang der Saale und der Vielzahl historischer Baudenkmaler, die
ihr den Beinahmen ,Steinerne Chronik Thiringens” eintrugen, verzeichnet die
Stadt in den letzten Jahren eine wachsende Attraktivitat for Touristen und sténdig
steigende Besucher- und Ubernachtungszahlen.

Personelle Ausstattung

Zur Zeit beschdéftigt der Offene Kanal Saalfeld e. V. neben der Leiterin zwei Me-
dienassistenten, eine Verwaltungskraft (auf SAM-Basis) sowie einen Auszubil-
denden. Seit Mitte 2003 wurde das Team zudem von einer Absolventin unter-
stUtzt, die sich im Rahmen einer zeitlich befristeten Maf3nahme um die medien-
p&dagogische Betreuung der Kinder- und Jugendgruppen im OK gekimmert
hat. Diese MaBBnahme ist zwischenzeitlich jedoch leider ausgelaufen.

Standort, rédumliche Rahmenbedingungen, technische Ausstattung

Der OK Saalfeld befindet sich in der Nahe des Stadtzentrums in einem alten
Fachwerkhaus (Alte Marktgasse 5), das vom Tragerverein mit gro3em eigenen

Engagement fur diese Nutzung saniert und umgebaut wurde. Auch mit dem
PKW ist der OK gut erreichbar.

Von der StraBBe aus fuhrt der Eingang direkt in einen etwa 60 m2 grof3en Vor-
raum, den sich der OK mit dem Medienzentrum teilt. Im hinteren Teil des Ge-
b&udes wurde ein kleines Fernsehstudio eingerichtet. Auflerdem befinden sich
dort noch zwei Schnittrdéume. Bislang wurde der Vorraum sowohl fiur die Vorbe-
reitung und die Produktion von Sendungen als auch als Empfangs- und Aufent-
haltsraum genutzt. Daneben gab es weder fir Nutzergruppen noch fiur Schulun-
gen und Veranstaltungen ausreichend grof3e Aufenthalts- und Beratungsmég-
lichkeiten. Mittlerweile ist es dem OK jedoch gelungen, im Obergeschoss zusétz-
liche RGume anzumieten und umzubauen, so dass sich die Raumsituation ver-
mutlich schon im Herbst 2004 deutlich verbessern wird.?” Insgesamt werden
dem Offenen Kanal Saalfeld dann gut 320 m2 zur Verfigung stehen.

Die technische Ausstattung des OK Saalfeld umfasst (neben dem Studio) vier
digitale Schnittplétze und sechs Reportageeinheiten. Die Schnittplétze sind auf
verschiedene Nutzungen ausgelegt und haben ein sehr unterschiedliches Leis-
tungsspekirum: ein stationérer Avid-Schnittplatz, ein mobiler Avid-Schnittplatz,
ein Panasonic-Schnittplatz (mit der Regie vernetzt) und ein Casablanca. Die Aus-
lastung der Schnittplatze und Reportageeinheiten wird zwar als hoch, die Aus-
stattung insgesamt jedoch als ausreichend beschrieben, auch wenn es zu Stof3-

87 Das Obergeschoss hat eine Fléche von ca. 60 m2 und bietet Platz for einen Schulungsraum, ein Bi-
ro und einen weiteren Schnittplatz.
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zeiten oder aufgrund von Projekten manchmal zu Engpdéssen kommt. Die Haupt-
ursache fir diese Engpdsse wird in der langen Nutzungsdauer fir einzelne Pro-
duktionen sowie in technischen Ausfallen gesehen.

Das Internet steht allen Beschaftigten sowie allen Nutzern permanent zur Verfo-
gung. Durch die VerknOpfung mit dem Medienzentrum war dies im OK Saalfeld
von Anfang an selbstverstandlich. Bei Kindern und Jugendlichen unter 16 Jah-
ren wird das Surfen im Internet beaufsichtigt.

Offnungszeiten, Sendezeiten

Gedftnet ist der OK Saalfeld montags, dienstags, donnerstags und freitags von
9.00 bis 18.00 Uhr, mittwochs von 13.00 bis 18.00 Uhr und samstags nach
Vereinbarung. Schulungen und Seminare werden anschlie3end in der Zeit zwi-
schen 18.00 und 20.00 Uhr angeboten, wenn ausreichend rédumliche und tech-
nische Kapazitéten zur Verfigung stehen.

In Saalfeld produzieren die Nutzer zusammen etwa ein bis zwei Stunden origi-
néres Programm pro Woche. Gesendet wird in der Regel montags um 17.00
Uhr, dienstags, mittwochs und donnerstags um 19.00 und um 22.00 Uhr, frei-
tags um 15.00 und um 22.00 Uhr sowie sonntags um 10.00 und um 17.00
Uhr. Erstausstrahlungen zeigt der OK Saalfeld Ublicherweise am Dienstag- und
Mittwochabend um 19.00 Uhr. Wahrend der Ubrigen Zeit lauft eine Sen-
deschleife mit Text- und Bildtafeln.

Nutzeranmeldung, Technikausleihe, Sendeanmeldung (Disposition)

Voraussetzung fur die Produktion und Verbreitung eines Beitrags im OK Saalfeld
ist das Ausfillen der Nutzeranmeldung sowie die Teilnahme an einem Informa-
tionsgesprdch Uber die Hausordnung und die Rechte und Pflichten eines OK-
Nutzers. AuBerdem muissen neue Nutzer an einer Technikeinweisung teilneh-
men, bevor sie ihren ersten eigenen Beitrag produzieren diurfen. An Schulungen
und Seminaren kénnen auch Personen teilnehmen, die nicht als Nutzer regis-
triert sind. Allerdings muUssen sie einen Betrag in Héhe von 5 Euro bezahlen,
wahrend die Veranstaltungen fir Nutzer kostenlos sind.

Aufnahmetechnik und Schnittplatze werden nach dem Prinzip der Schlange (in
der Reihenfolge der Anmeldungen) vergeben und kénnen jeweils fir vier Tage
ausgeliehen bzw. gebucht werden. Nicht nur fur die Ausleihe von Reportageein-
heiten, sondern auch for die Buchung von Schnittpldtzen muss ein entsprechen-
des Formular ausgefillt werden. In den Féllen, in denen die Nachfrage die
technischen Kapazitaten des OK Ubersteigt, entscheidet letztlich die Leitung Gber
die Vergabe.
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Eine Besonderheit in der technischen Ausstattung bzw. der Disposition im OK
Saalfeld ist, dass die gesamte Disposition (einschlieBlich Nutzerkartei, Sende-
anmeldungen, Ausleihe von Reportageeinheiten und Vergabe von Schnittplatzen
und Sendepldtzen) vollsténdig elektronisch abgewickelt wird. Dazu wurde von
einem Mitarbeiter eine eigene Software entwickelt, die es ermdglicht, schnell
und einfach verschiedene statistische Auswertungen durchzufGhren. Damit ver-
fugt der OK Saalfeld nicht nur jederzeit Gber aktuelle Informationen zur sozio-
demographischen Struktur der Nutzer, sondern kann auch Anzahl, Dauer und
Genre der produzierten Beitrédge oder die Nutzung und Auslastung von Repor-
tageeinheiten, Schnittplétzen sowie sonstigem technischen Zubehor analysieren.
Die Erfassung der Daten wird dadurch vereinfacht, dass im Internet Formulare
fur die Nutzer- und die Sendeanmeldung heruntergeladen und ausgefillt wer-
den kénnen. Da beide Formulare aus rechtlichen Grinden unterschrieben wer-
den mussen, ist die Anmeldung selbst jedoch nur persénlich vor Ort méglich.

Offentlichkeitsarbeit, Nutzeransprache, Kooperationen

Ein zentrales Element in der Offentlichkeitsarbeit des Offenen Kanals Saalfeld ist
das regelmdfig erscheinende ,OK-Spezial”, in dem Uber neue Entwicklungen
und Angebote, besondere Projekte und andere OK-interne Aktivitéten berichtet
wird. Das Heft wendet sich vor allem an Menschen, die den OK bereits kennen
oder nutzen und dient insofern vor allem dazu, die Bindung der Nutzer an den
OK und ihren Kontakt untereinander weiter zu intensivieren. Ein Newsletter, der
regelméBig per E-Mail an Interessenten verschickt wird, zielt in die gleiche Rich-
tung. Uber Seminare und Schulungen, auf die der OK Saalfeld im Rahmen der
Offentlichkeitsarbeit groBen Wert legt, kénnen sich die Nutzer auerdem in ei-
ner Broschire informieren, in der die verschiedenen Angebote ausfUhrlich und
ansprechend erlgutert werden. Die verschiedenen Schulungs- und Seminaran-
gebote der Offenen Kandle werden in Abschnitt VII. 2. ausfGhrlich vorgestellt.

Selbstversténdlich nutzt der Offene Kanal Saalfeld auch das eigene Medium, um
seine Bekanntheit zu erhéhen und neue Nutzer anzusprechen. Eine Sendeschlei-
fe mit Text- und Bildtafeln bietet dafir Raum. Auflerdem werden Interessenten
und potenzielle Nutzer mit einem handlichen Flyer angesprochen. Spezielle The-
men- und Sendetage finden vor allem beim Publikum grofle Resonanz. Immer
wichtiger fur die Offentlichkeitsarbeit wird auch das Internet-Angebot: Hier gibt
es nicht nur Hintergrundinformationen (Entstehung, Mitarbeiter, Technik, me-
dienpadagogische Angebote, Mitglieder des Trégervereins) und kurze Videos
zum Offenen Kanal, sondern es wird auch das aktuelle Programm verdffentlicht
und laufend Uber Schulungen, Seminare und Workshops informiert.

Besonders intensiv und erfolgreich kimmern sich die Mitarbeiter im OK Saalfeld
um die Zielgruppenarbeit vor allem mit behinderten Menschen und die Pflege
und Weiterentwicklung zahlreicher Kooperationen. So ist es dem OK durch das
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besondere Engagement eines Mitarbeiters in diesem Bereich gelungen, eine
stabile Redaktionsgruppe mit gehérlosen und schwerhérigen Menschen aufzu-
bauen, deren Uberaus interessante Produktionen 2002 mit dem TLM-Fernseh-
preis fur Birgerrundfunk ausgezeichnet wurden. Kooperationen gibt es unter
anderem mit der Volkshochschule, dem KI.KA,® dem OK Trier und dem Sid-
westrundfunk (SWR), den anderen Offenen Kandlen des Landes,®” dem Land-
ratsamt, der Stadtverwaltung sowie verschiedenen 6rtlichen Vereinen.

Genau wie in vielen anderen Offenen Kandlen in Thiringen wird auch in Saal-
feld die Projektarbeit mit Schulen und anderen p&dagogischen Einrichtungen im
Rahmen einer medienp&dagogischen Betreuung als besonders wichtiges Feld
fur Kooperationen und als Mittel zur Steigerung der Bekanntheit und der Akzep-
tanz des OK beschrieben.?”® Seit dem Schuljahr 2003/2004 findet fur Lehrer im
Rohmen der medienpddagogischen Qualifizierungsseminare der TLM jeweils ein
eigener Kurs im OK Saalfeld statt, der von der TLM-Medienwerkstatt betreut
wird.

Tragerverein

In Saalfeld wurde auf Anregung der Mitarbeiter des dortigen Bildungszentrums
bereits 1992 eine Initiative ,Offener Kanal Saalfeld e. V.” gegrindet. Dieser
Verein, dem die TLM 1999 das Nutzungsrecht und die Trégerschaft des OK in
Saalfeld Ubertragen hat,”! stellt in Thiringen insofern eine Besonderheit dar, als
er nicht in erster Linie aus Privatpersonen besteht, die den OK aus persénlichen
Motiven heraus unterstitzen (z. B. um selbst Radio- oder Fernsehsendungen zu
produzieren). Stattdessen wurden in Saalfeld fast ausschliefllich Einrichtungen,
Unternehmen und Institutionen als Mitglieder des Trégervereins gewonnen, die
eher ein strukturelles bzw. regionales Interesse am OK haben. Dieses Modell hat
nicht nur den Vorteil, dass im Tragerverein persénliche Interessen einzelner Nut-
zer keine Rolle spielen, sondern wirkt sich vor allem positiv auf die Beschaffung
zusétzlicher finanzieller Mittel durch die Mitglieder des Trégervereins sowie die
Verankerung und Akzeptanz des OK in der Region aus. So ist es dem OK Saal-
feld als einzigem vereinsgetragenen Offenen Kanal in Thiringen gelungen, die
Sanierung des Gebdudes und den Umbau der Studios zum Teil mit eigenen fi-
nanziellen Mitteln und durch Eigenleistungen zu bewerkstelligen. Dass der Tra-

gerverein des OK Saalfeld nur neun Mitglieder hat, ist also keineswegs ein
Nachteil.

88 Der KI.KA hat dem OK Saalfeld dauerhaft eine TrickboXX zur Verfigung gestellt.

89 Die Leiterin des Offenen Kanals Saalfeld ist zur Zeit Vorsitzende der Landesarbeitsgemeinschaft
BUrgermedien in Thiringen.

90 Vgl. Abschnitt VII. 1.

91 Die Tragerschaft wurde zunéchst fir vier Jahre erteilt und im April 2003 um weitere vier Jahre ver-
langert.
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b) Radiokandle
Radio OKJ — Offener Hérfunkkanal Jena e. V.

Jena ist heute nicht nur eine der Stddte in Thiringen mit den jUngsten Einwoh-
nern, sondern neben Erfurt, Weimar und Eisenach auch eine der wenigen mit
einem zuletzt Uberwiegend positiven Wanderungssaldo. Nachdem die Stadt
durch den massiven Stellenabbau bei Carl Zeiss in den 90er-Jahren eine sehr
schwierige Phase zu Uberstehen hatte, konnte sich Jena mit der Ansiedlung neu-
er Unternehmen aus dem High-Tech-Bereich in den letzten Jahren zunehmend
als neuer Technologiestandort profilieren. Heute wird der Charakter der Stadt
vor allem von der Friedrich-Schiller-Universitét und der Fachhochschule domi-
niert.”? Dies lésst sich auch an der Bevélkerungsstruktur ablesen: Im landeswei-
ten Vergleich sind die Altersgruppen der 18- bis 25-Jdhrigen und der 25- bis
30-Jéhrigen stark Uberreprésentiert.”

Diese spezifische Struktur prégt auch den Offenen Hoérfunkkanal in Jena, der
am 13. Mérz 1999 auf Sendung ging. Uber die UKW-Frequenz 103,4 MHz ver-
sorgt er terrestrisch nahezu das gesamte Stadtgebiet mit rund 100.000 Einwoh-
nern. Genau wie die anderen Offenen Radiokandle wird er zudem auch im Ka-
bel Ubertragen. Den Beinamen Radio OKJ tragt der Offene Kanal Jena erst seit
Mérz 2003. Er hat sich vor allem in der Offentlichkeitsarbeit bewéhrt und trégt
zu einer stdrkeren Identifikation der Nutzer mit ihrem OK bei. Ende 2003 hatte
Radio OKJ 1.022 eingetragene Nutzer (393 Frauen und 629 Ménner).?

Personelle Ausstattung

Im Offenen Radiokanal Jena sind zur Zeit vier festangestellte Mitarbeiter tétig.
Neben dem Leiter beschéftigt der OK zwei Medienassistenten (davon einen auf
einer 3/4 Stelle) und eine P&dagogin, die sich im Rahmen des medienpadago-
gischen Projekts RABATZ?> um die Betreuung von Kinder- und Jugendredaktio-
nen sowie medienp&adagogischen Projekten mit schulischen und aufB3erschuli-
schen Einrichtungen kUmmert. Auszubildende und Jugendliche im Freiwilligen
Sozialen Jahr gibt es in Jena nicht.

92 Allein die Friedrich-Schiller-Universitét hat zur Zeit knapp 20.000 Studierende. Vgl. Friedrich-
Schiller-Univerisitét Jena. www.uni-jena.de/Daten_Fakten Zahlen.html#ausbildung (01.08.2004).

93 Vgl. Thiringer Landesamt fur Statistik. www.tls.thueringen.de/seite.asp?aktiv=dat01&startbei=da
tenbank/default2.asp (01.08.2004).

94 Stand: 4. Quartal 2003 (ohne Organisationen, Institutionen, Vereine etc.).
95 Vgl. Abschnitt VII. 1.
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Standort, réumliche Rahmenbedingungen, technische Ausstattung

Der Schillerhof in Jena bietet dem Offenen Hérfunkkanal ein sehr ginstiges so-
ziokulturelles Umfeld. Das Gebdaude, das 1997/98 liebevoll saniert wurde, liegt
ein wenig auflerhalb des Stadtzentrums in der HelmboldstraBe 1. Es hat sich in
den letzten Jahren zu einem kulturellen Anlaufpunkt entwickelt und beherbergt
neben dem OK auch ein kommunales Kino, verschiedene Medien- und Bil-
dungsprojekte sowie ein Café. Radio OKJ profitiert von dieser Anbindung aber
auch ganz praktisch: Den Nutzern dient das Café als Treffpunkt und Ort fur die
Vorbereitung ihrer Sendungen und der OK kann die Rdume des Cafés und des
Kinos fir Seminare und Veranstaltungen nutzen.

Als einer der Hauptmieter hat der Offene Kanal wesentlich dazu beigetragen,
dass das Projekt Schillerhof Uberhaupt realisiert werden konnte. Auflerdem
konnte er durch seine frihzeitige Einbindung die Aufteilung und Gestaltung der
Radume wesentlich mitbestimmen. Die Rdume des OKJ sind zwar mit einer Ge-
samifléche von 180 m? relativ klein und etwas verwinkelt. In Verbindung mit den
oben beschriebenen Ausweichmdglichkeiten sind die rdumlichen Rahmenbedin-
gungen insgesamt jedoch ausreichend. AuBerdem konnten anféngliche Defizite
durch den Einbau eines Lifts und einer Klimatisierung zwischenzeitlich ausgegli-
chen werden.

Radio OKJ verfigt derzeit Uber zwei sendefahige Studios, zwei separate Audio-
schnittplétze sowie sechs Reportageeinheiten. Nachdem es anfangs grof3e Pro-
bleme mit der vom Offenen Kanal angeschafften technischen Ausstattung gege-
ben hatte,”® konnte die Schnitt- und Sendetechnik 2003 im Rahmen einer um-
fangreichen NachrUstung zum Teil ersetzt und auf andere Systeme umgestellt
werden. Auch wenn sich Mitarbeiter und Nutzer an die neuen Systeme erst ge-
wohnen mussten und die Auslastung hoch ist, wird die technische Ausstattung in
ihrer Qualitét seither als optimal, in ihrer Quantitét als ausreichend beschrie-
ben. Mit einem ISDN-Codec kénnen Live-Schaltungen realisiert werden.

Genau wie in den anderen Kandlen spielt das Internet auch bei den Mitarbeitern
und Nutzern in Jena mittlerweile eine wichtige Rolle. Jeder Biroarbeitsplatz und
der Nutzercomputer haben Internetzugang. Genutzt wird das Internet vor allem

96 In einem Gutachten Uber den technischen Zustand der Offenen Kandle, das die TLM Anfang 2002
in Auftrag gegeben hat, wurde die Technik des Offenen Hérfunkkanals Jena als weitgehend veraltet
und verschlissen bewertet: ,Vor allem die Rechentechnik mit der Spezialhardware ist auf einem fir
heutige Maf3stébe indiskutablen Stand. Die Bearbeitung der Audiodaten erfolgt in Ermangelung an
Hardwarekomprimationstechnik unkomprimiert, was zwingend zu massiven Festplattenkapazitéits-
problemen fihrt. Serverrechner und (teil-)automatisierte Ausspielsysteme sind nicht vorhanden.”
Rolf Ziegler. Bericht Gber den technischen Zustand der Offenen Kanéle Leinefelde, Saalfeld, Nord-
hausen und Jena. Juni 2002 (Unveréffentlichtes Gutachten).
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for die Offentlichkeitsarbeit, die Biroorganisation, die allgemeine Kommunika-
tion sowie fUr die Recherche und die Vorbereitung von Sendungen.

Offnungszeifen, Sendezeiten

Die Offnungszeiten von Radio OKJ sind eher in den Nachmittag und in den A-
bend verschoben, weil in diesen Zeiten die Resonanz der Nutzer in Jena am
gréBten ist. Uberraschenderweise berichten in diesem Punkt die meisten Radio-
kandle von einem anderen Nutzungsverhalten als die Offenen Fernsehkandle,
die auch am Vormittag intensiv genutzt werden. Aktuell ist der OK in Jena mon-
tags von 15.00 bis 21.00 Uhr, dienstags und mittwochs von 12.00 bis 20.00
Uhr, donnerstags von 12.00 bis 21.00 Uhr, freitags von 12.00 bis 24.00 Uhr
und samstags von 10.00 bis 16.00 Uhr geéffnet.

Mit Ausnahme der Nachtstunden (1.00 bis 7.00 Uhr), in denen BBC-World-
service auf den Thiringer Burgerrundfunkfrequenzen verbreitet wird, steht Radio
OKIJ die Frequenz in Jena uneingeschrénkt zur Verfigung. Bislang nutzt der OK
diese Zeiten jedoch nicht voll aus. Werktags beginnt das Programm in der Regel
um 9.00 Uhr mit einem einstUndigen Studentenmagazin. AnschlieBend gibt es
einen lédngeren Block, in dem die Sendungen vom Vortag wiederholt werden.
Um 15.00 Uhr beginnt die eigentliche Hauptsendezeit von Radio OKJ: Je nach-
dem, wie viele Anmeldungen von Nutzern es gibt, laufen bis in den spéteren
Abend hinein originére, aktuelle Sendungen (montags bis mittwochs meist bis
21.00 Uhr, donnerstags und freitags bis 22.00 oder bis 24.00 Uhr). Am Sams-
tag gibt es meist schon ab 10.00 Uhr origindre Sendungen. Am Sonntag — wenn
der OK eigentlich geschlossen ist — laufen am Vormittag ein Frihsticksradio und
am Abend die Sendung Radio Jena. AuBBerdem wird am Nachmittag manchmal
eine Sportsendung ausgestrahlt. In den nicht genutzten Zeiten lauft in Jena BBC-
Worldservice.

Nutzeranmeldung, Technikausleihe, Sendeanmeldung (Disposition)

Die Anmeldung als Nutzer erfordert — wie Uberall — das Ausfillen eines Anmel-
deformulars und die Vorlage des Personalausweises. In einem kurzen Infoge-
sprach werden neue Nutzer Uber ihre Rechte und Pflichten als OK-Nutzer sowie
Uber die Hausordnung informiert. Sie missen bestdtigen, dass sie diese Infor-
mationen zur Kenntnis genommen haben. AuBBerdem mussen alle neuen Nutzer
vor der Produktion ihres ersten Beitrags an einer Einweisung in den Umgang mit
der Technik teilnehmen. Auf diese Einweisung wird seit der EinfGhrung der neu-
en digitalen Technik besonderer Wert gelegt.

Die Vergabe der Schnittplétze und die Ausleihe der Aufnahmetechnik erfolgt im
Offenen Kanal Jena grundsatzlich in der Reihenfolge der Anmeldung und ist fur
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die Nutzer des OK selbstverstandlich kostenlos. Reportageeinheiten kénnen fur
zwei bis drei Tage ausgeliehen werden.

Anders als andere Offene Hérfunkkanéle hat sich Radio OKJ in seinen Sende-
zeiten vor allem in den ersten Jahren selbst beschréankt. Im Interesse der Hoérer
sollte sichergestellt werden, dass zu den vorab (6ffentlich) angekindigten Zeiten
tatsdchlich auch gesendet wird: Zunéchst erfolgte die Vergabe der Sendeplétze
nach dem Zeitpunkt der Anmeldung.’” Dann — mit Erweiterung der Sendezeiten —
wurden auf Antrag auch feste Sendeplétze eingerichtet. AuBerdem sollten Sen-
dungen zu verschiedenen Themenschwerpunkten zunehmend gebindelt wer-
den. Dieses Konzept wurde von den Nutzern jedoch nicht angenommen. Der
OK erprobte deshalb verschiedene andere Sendekonzepte (z. B. einen Vier-
Wochen-Rhythmus), die sich jedoch als wenig praktikabel erwiesen. Heute ist
das Produktionsvolumen so grof3, dass der Uberwiegende Teil der verfigbaren
Sendezeit tatséchlich genutzt wird und ein grofler Teil der Sendezeit mit festen
Sendeplatzen belegt ist. Wenn méglich, wird Uber die Vergabe der Sendeplétze
im Einvernehmen mit den betroffenen Nutzern entschieden.

Offentlichkeitsarbeit, Nutzeransprache, Kooperationen

Mit der Umbenennung in OKJ, einem neuen Logo und einem neuen Internetauf-
tritt hat sich der Offene Hérfunkkanal in Jena Anfang 2003 in der Offentlich-
keitsarbeit grundlegend neu positioniert. Das neue Layout wurde gerade noch
rechtzeitig zum vierten Geburtstag des Senders fertig und bei der Feier am 15.
Méarz 2003 zum ersten Mal vorgestellt. Das Logo enthdlt jetzt den Namen und
die Frequenz des Senders. Es findet sich auf Flyern, Aufklebern und Visitenkarten
des OK, die ebenfalls véllig neu gestaltet wurden. Das Programm des OKJ wird
zur Zeit im Internet, in einem Anzeigenblatt, in einem eigenen Flyer und natir-
lich im Programm selbst veréffentlicht.

Die Uberarbeitung des Internetauftritts war besonders zeitaufwéndig, hat sich
aber nach Einschétzung des OK gelohnt, weil die Zahl der Zugriffe seither deut-
lich gestiegen ist. Neben umfangreichen Hintergrund- und Serviceinformationen
Uber den Offenen Kanal, seine Geschichte, seine Mitarbeiter und den Tréger-
verein bietet das Angebot aktuelle Informationen zum Programm und den ver-
schiedenen Sendungen sowie zum Schulungsangebot und zu aktuellen Ereignis-
sen und Projekten.

97 Anfangs konnten Sendeanmeldungen fir freie Sendeplétze im folgenden Monat jeweils erst ab
einem bestimmten Termin (ca. zwei Wochen vorher) abgegeben werden. Erst auf massiven Druck
der TLM wurde dieses Verfahren aufgegeben.
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In der Nutzerbetreuung spielt neben den verschiedenen Schulungen?® die per-
sénliche Betreuung eine grofe Rolle. Fir Fragen, die wéhrend der Produktion
auftauchen, stehen die Mitarbeiter jederzeit zur Verfigung. AuBBerdem haben
sich viele Nutzer zu Redaktionsgruppen zusammengeschlossen, die gemeinsam
Magazine produzieren.

Radio OKJ arbeitet mit zahlreichen anderen Institutionen zusammen: Gemein-
sam mit der Fachhochschule Jena hat der OK die Grindung einer Redaktion
Campusradio unterstUtzt und for die Friedrich-Schiller-Universitét einen prakti-
schen Block innerhalb eines sprachwissenschaftlichen Seminars angeboten. Au-
Berdem gibt es eine Kooperation mit dem Theaterhaus Jena, durch die regel-
ma&Big Theatersendungen ausgestrahlt werden kénnen. Besondere Bedeutung
kommt in diesem Zusammenhang schlieBlich dem medienp&dagogischen Pro-
jekt RABATZ zu, das zu einer intensiven Zusammenarbeit mit verschiedenen
Schulen und Kindertagesstétten in Jena gefihrt hat.?” Durch die Beteiligung an
den medienpadagogischen Qualifizierungsseminaren, die die TLM fur Thiringer
Lehrer anbietet, wurden diese Kooperationen noch verstarkt.

Tragerverein

Die Initiative Offener Kanal Jena wurde im April 1997 auf Anregung des Deut-
schen Gewerkschaftsbundes (DGB) ins Leben gerufen. Die Initiatoren bemihten
sich von Anfang an um eine breite Beteiligung aller gesellschaftlichen Gruppen
im Raum Jena. Zunéchst richtete sich das Interesse allerdings eher auf einen
Fernseh-OK. Einen Radio-OK wollten dagegen vor allem die Fachhochschule
und einige Interessenten an einem Nichtkommerziellen Lokalradio (NKL). Ende
Juli 1998 Ubertrug die TLM dem Verein Offener Kanal Jena, der sich damals
noch in Grindung befand, zundchst fur vier Jahre das Nutzungsrecht und die
Tragerschaft for den Offenen Hérfunkkanal in Jena. Im Juni 2002 wurde die
Trégerschaft um weitere vier Jahre verléngert.

Zur Zeit hat der Trégerverein des OK Jena 54 Mitglieder.'® Damit hat sich die
GrofBBe des Vereins seit 1999 kaum veréndert. Neben einigen institutionellen
Mitgliedern (wie z. B. der Evangelischen Kirche, dem stadtischen Jugendver-
band, den Sozialverbdnden, den Gewerkschaften oder der Stadt Jena) gehéren
dem Verein Uberwiegend natirliche Personen an. Rund ein Drittel der Mitglieder
engagiert sich intensiv in der Vereinsarbeit und nimmt regelmdfBig an den Mit-
gliederversammlungen teil. Dabei handelt es sich vor allem um solche Mitglie-
der, die den OK selbst intensiv nutzen.

98 Vgl. Abschnitt VII. 2.
99 Vgl. Abschnitt VII. 1.
100 Stand: 31. Mérz 2004.
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Radio Funkwerk — Der Offene Horfunkkanal fir Erfurt und Weimar

Radio Funkwerk ist der OK mit dem gréfiten Verbreitungsgebiet und der gréfiten
technischen Reichweite in Thiringen. Seit dem Sendestart am 9. April 1999 ist er
in Erfurt und Weimar terrestrisch auf den UKW-Frequenzen 96,2 MHz und
106,6 MHz zu empfangen. Auflerdem wird Funkwerk in Gotha, Arnstadt, Apol-
da und Sémmerda im oértlichen Kabelnetz verbreitet. Allein Gber UKW erreicht
der BUrgersender zur Zeit etwa 260.000 Menschen. Ende 2003 hatte Funkwerk
1.364 eingetragene Nutzer.'?'

Obwohl die Stédte Erfurt und Weimar kaum 20 Kilometer voneinander entfernt
sind, weisen sie sowohl in ihrer historischen Entwicklung als auch in Bezug auf
die aktuelle wirtschaftliche, politische und soziale Situation grofle Unterschiede
auf. Wéahrend Erfurt als Landeshauptstadt heute das Verwaltungszentrum in Th-
ringen ist, dreht sich in Weimar (fast) alles um Kultur, Geschichte und Kunst. For
Funkwerk ergeben sich aus dem besonderen Spannungsverhdélinis der beiden
Stadte interessante Méglichkeiten und Konstellationen, aber auch ganz eigene
Probleme und Reibungen, zumal sich der OK die UKW-Frequenzen jeweils mit
einem nichtkommerziellen Lokalradio und in Weimar zusétzlich noch mit dem
Hochschulradio der Bauhaus-Universitat teilt.

In diesem Mischmodell kommt dem von der TLM getragenen Offenen Kanal
eine besondere Rolle zu: Im Rahmen des Frequenzmanagements ist er fir die
laufende technische Koordination der finf Programme'®? verantwortlich und
stellt die Sondersendezeiten fUr die Bauhaus-Universitat und andere Ereignis-
rundfunkangebote sicher. Die OK-Mitarbeiter sind Ansprechpartner im Fall von
Sendestérungen und leisten Bereitschaftsdienste fur den Fall, dass irgendwo et-
was schief geht. Da die beiden nichtkommerziellen Lokalradios den Sendebe-
trieb zu unterschiedlichen Zeiten aufnahmen und zu Beginn noch nicht die ge-
samte zur Verfigung stehende Sendezeit fillen konnten, produzierte der OK an-
fangs zudem ein Musikbett, um die noch nicht genutzte Zeit zu fillen.

Genau wie der OK Gera Ubernimmt auch Radio Funkwerk als eigengetragener
Offener Kanal Pilot- und Erprobungsfunktionen, fungiert als Dienstleister und
Kooperationspartner fir die anderen Offenen Radiokandle, bietet Schulungen
und Fortbildungsveranstaltungen fir OK-Mitarbeiter und Nutzer aus ganz Tho-
ringen an und stellt bei gréBeren Veranstaltungen die technische Infrastruktur
und das Personal fir die gemeinsame Prdsentation des Birgerrundfunks zur
Verfogung. Mit Erfolg erprobte der Sender als erster Radio-OK den Einsatz digi-
taler Schnittsoftware und einer digitalen Sendeablaufsteuerung und stellte als

101 Stand: 4. Quartal 2003 (ohne Organisationen, Institutionen, Vereine etc.).

102 In den Nachtstunden wird auf den Thiringer Birgerrundfunkfrequenzen BBC Worldservice als Man-
telprogramm ausgestrahlt.
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erster Birgersender in Thiringen auf das Betriebssystem Windows XP um. Au-
Berdem entwickelte Funkwerk fUr seine Nutzer als einer der ersten Offenen Hor-
funkkanéle in Deutschland ein eigens fir diesen Zweck produziertes Musikbett,
in das kirzere Beitrdge, Jingles sowie Programm- und Veranstaltungshinweise
eingebunden werden kénnen.

Personelle Ausstattung

Im Offenen Kanal Erfurt/Weimar sind zur Zeit funf Mitarbeiter beschéaftigt: Die
Leiterin, drei Medienassistenten und eine Medienp&dagogin, die im Rahmen des
Projekts RABATZ fUr den Aufbau und die Betreuung von Kinder- und Jugendre-
daktionen sowie die Durchfihrung medienpé&dagogischer Projekte (mit Schulen,
Kindergdrten, Behinderteneinrichtungen, Jugendclubs etc.) verantwortlich ist.
AuBBerdem gibt es bei Funkwerk einen Auszubildenden und zwei Jugendliche,
die im Rahmen des Freiwilligen Sozialen Jahres (FSJ) im OK arbeiten. Zur Be-
treuung der Sendungen am spdten Samstagabend und bei Veranstaltungen
werden zusdtzlich Honorarkréfte eingesetzt. Besonders begehrt sind Praktika bei
Funkwerk, so dass oft bis zu funf Studenten gleichzeitig ein Praktikum absolvie-
ren. In der Regel bedeuten Praktikanten, FSJ'ler und Auszubildende (wenigstens
im ersten Lehrjahr) fir die Mitarbeiter jedoch keine Entlastung, sondern bendti-
gen im Gegenteil zusatzliche Betreuung. Die besondere Rolle der Offenen Ka-
ndle in der Aus- und Fortbildung wird an anderer Stelle néher beleuchtet.'®

Standort, réumliche Rahmenbedingungen, technische Ausstattung

Die Studios von Radio Funkwerk sind in Erfurt in der dritten und vierten Etage
eines BUrogebdudes am Juri-Gagarin-Ring 96/98. Durch die zentrale Lage am
inneren Stadtring verfigt der OK Uber eine optimale Anbindung an alle &ffentli-
chen Verkehrsmittel (Bus, Bahn, Straflenbahn). Zum Hauptbahnhof sind es nur
funf Gehminuten, so dass Funkwerk auch for Nutzer aus Weimar schnell zu er-
reichen ist. Auch mit dem PKW ist der OK gut zu erreichen. In unmittelbarer Né-
he gibt es zahlreiche, wenn auch kostenpflichtige Parkméglichkeiten.

Nicht ganz so optimal sind dagegen die Rdume selbst. Ein Nachteil ist zum Bei-
spiel, dass der OK nicht ebenerdig zugénglich ist und somit im Vorbeigehen
kaum als 6ffentliche Einrichtung wahrgenommen wird. Als Mieter hat Funkwerk
zudem keinen Einfluss auf die (nutzerfreundliche) Gestaltung des Eingangsbe-
reichs. Wahrend der OK an einem mdglichst offenen, jederzeit zugénglichen
Haus interessiert ist, bestehen die anderen Mieter darauf, dass nicht jeder ohne
weiteres hineingelangen kann. Auch hat es eine Weile gedauert, bis sie sich an
die Prasenz von gréfieren Nutzergruppen am spéten Abend oder von Schulklas-
sen gewdhnt hatten.

103 Vgl. Abschnitt VII. 2.
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Insgesamt steht dem OK derzeit eine Fladche von rund 340 m2 zur Verflgung.
Obwohl fur die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen im Rahmen des Projekts
RABATZ bereits zusdtzliche Rdume in der dritten Etage angemietet wurden, ist
die Gréf3e und der Zuschnitt der Rdume von Funkwerk nach wie vor nicht ideal.
Vor allem fehlt ein ausreichend grof3er Schulungsraum fir Seminare, Workshops
und Veranstaltungen sowie ein zentraler Empfangs- und Aufenthaltsbereich, von
dem aus der Zugang zu den Studios und den anderen Rdumen einsehbar ist, in
dem sich Redaktionsgruppen treffen und sich die Nutzer vor und nach ihren
Sendungen aufhalten kénnen. Da die Rdume in der dritten und in der vierten
Etage jeweils nur Uber das 6ffentlich zugéngliche Treppenhaus erreichbar und
nicht direkt miteinander verbunden sind, ist das untere Stockwerk zudem nicht
voll nutzbar.

Die technische Ausstattung besteht im Kern aus zwei sendeféhigen, durch ein
Fenster verbundene Selbstfahrerstudios sowie vier digitalen Audio-Schnittplétzen
(Samplitude 6.0) und acht Reportageeinheiten. Mit einer automatischen Sende-
ablaufsteuerung (,Cora”) kénnen Live-Sendungen gefahren und vorproduzierte
Musikstrecken automatisch zugespielt werden. Auflerdem kénnen die Nutzer auf
ein Audioarchiv von etwa 6.000 Titeln zugreifen und mit einem ISDN-Codec
Live-Schaltungen realisieren. Die Studios und Schnittplétze sind mit Abspielgera-
ten fOr alle Tontrager (DAT, CD, MD, MP3, Schallplatte und Kassette) ausgerUs-
tet.

Anders als in den Offenen Fernsehkandlen werden bei Radio Funkwerk die
meisten Sendungen direkt in den Studios produziert und live gesendet. Dement-
sprechend ist wéhrend der Sendezeiten des OK fast immer ein Studio belegt.
Die Aufnahme- und Schnitttechnik wird von den meisten Nutzern vor allem for
die Produktion von gebauten Beitréigen, Einspielern, Trailern und lJingles ge-
nutzt. Trotz der relativ guten Ausstattung gibt es vor allem an den Schnittplétzen
in Stof3zeiten immer wieder Engpdsse, weil sich ein grof3er Teil der Nachfrage
auf éhnliche Zeiten (am spaten Nachmittag und am Abend) bezieht.

Besonders intensiv wird bei Funkwerk das Internet genutzt. Nicht nur die Mit-
arbeiter, sondern auch die Nutzer haben Uber eine Flatrate jederzeit Zugang
zum Internet. Den Nutzern stehen dabei zwei Internet-Rechner zur Verfigung
(davon einer im Studio), die bei der Vorbereitung der Sendungen (Recherche)
und in der Nachbereitung (Feedback) eine grofie Rolle spielen. Viele Nutzer bie-
ten zu ihren Sendungen mittlerweile eine eigene Internetseite an, die Uber die
Homepage von Funkwerk verlinkt ist. Wichtig ist jedoch, dass die Internet-
Rechner und das Produktions- und Sendenetzwerk des OK aus Sicherheitsgrin-
den streng voneinander getrennt sind.
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Offnungszeiten, Sendezeiten

FOr die eingetragenen Nutzer ist FUNKWERK montags bis freitags von 10.00
Uhr bis 22.00 Uhr und samstags von 10.00 bis 24.00 Uhr da. Die fonf Mitar-
beiter arbeiten dementsprechend in drei verschiedenen Schichten.'® Fir alle
anderen steht Funkwerk an Werktagen zwischen 12.00 und 20.00 Uhr und an
Samstagen zwischen 10.00 und 18.00 Uhr offen. In dieser Zeit kénnen sich
neue Interessenten Uber die Méglichkeiten des OK informieren, sich in die Tech-
nik einweisen lassen und sich als Nutzer eintragen lassen.

Anders als an den anderen OK-Standorten ist Sendezeit bei Funkwerk ein knap-
pes Gut. Weil sich der OK die Frequenzen in Erfurt und Weimar mit zwei nicht-
kommerziellen Lokalradios und einem Hochschulradio teilt, steht ihm nur eine
Sendezeit von maximal 59 (Erfurt) bzw. 58 Stunden pro Woche (Weimar) zur
Verfigung.'® Zur Zeit sendet Funkwerk werktags von 13.00 bis 21.00 Uhr und
samstags von 0.00 bis 2.00 Uhr sowie von 7.00 bis 24.00 Uhr. Dennoch konn-
ten die Sendezeiten bisher fast immer einvernehmlich mit den Nutzern verteilt
und dabei auch die Winsche neuer Nutzer ausreichend bericksichtigt werden.
Der weitaus gréfite Teil der Sendezeiten entféllt heute auf feste Sendungen.
Manche Nutzer teilen sich einen Sendeplatz im wéchentlichen Wechsel oder ha-
ben sich zu grofen Redaktionsgruppen zusammengeschlossen. Fir das Musik-
bett, in das auch kirzere Nutzerbeitrdge und Programmbhinweise eingebunden
werden kénnen, und fur Wiederholungen ist in diesem engen Sendeschema je-
doch kaum noch Platz. Nichtsdestotrotz werden fur aktuelle Beitrége und neue
Nutzer stets einige Sendeplatze vorgehalten.

Nutzeranmeldung, Technikausleihe, Sendeanmeldung (Disposition)

Bei Radio Funkwerk ist die Anmeldung als Nutzer weder an besondere Zeiten
oder Termine noch an die Teilnahme von EinfUhrungsveranstaltungen oder
TechnikeinfGhrungen gebunden. Wer sich als Nutzer anmelden will, muss ledig-
lich das Anmeldeformular ausfillen und seinen Personalausweis vorlegen. Im
Rahmen eines etwa 20-mindtigen EinfGhrungsgespréchs wird jeder neue Nutzer
formlos Uber die Méglichkeiten des OK informiert und auf seine Rechte und
Pflichten als OK-Nutzer (Stichwort ,Sendeverantwortung”) hingewiesen.

Jeden ersten Dienstag im Monat bietet der OK eine EinfGhrungsveranstaltung
an, in der sich Interessenten daritber informieren kénnen, was ein Offener Ka-
nal ist und wie man das Burgerradio nutzen kann. Eine Nutzeranmeldung ist

104 10.00 bis 18.00 Uhr, 12.00 bis 20.00 Uhr, 14.00 bis 22.00 Uhr.

105 Zum Vergleich: In Jena, Nordhausen und Eisenach steht den Offenen Kanélen die Birgerrundfunk-
frequenz 126 Stunden pro Woche zur Verfigung.
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hier nicht erforderlich. Die Veranstaltung schliet eine FGhrung ein. Zudem wird
direkt im Anschluss jeweils eine EinfGhrung in die Schnitttechnik angeboten.

Schnittplatze werden bei Funkwerk immer, Reportageeinheiten in der Regel nach
dem Prinzip der Schlange vergeben. Aufnahmegerate kénnen jeweils fir maxi-
mal zwei bis drei Tage am Stick ausgeliehen werden. Ausnahmen sind jedoch
moglich. Voraussetzung fur die Ausleihe ist die Eintragung als Nutzer und das
Ausfillen eines Leihscheins.

Da die Nutzer vor allem an festen Sendeplétzen interessiert sind, orientiert sich
die Vergabe der Sendezeiten weniger am Prinzip der Schlange als vielmehr an
den Winschen der Nutzer. Interessieren sich mehrere Nutzer oder Nutzergrup-
pen fir einen Sendeplatz oder kommen neue Nutzer hinzu, versuchen die Mit-
arbeiter von Radio Funkwerk, gemeinsam mit ihnen eine Lésung zu finden. Bis-
her ist es auf diese Weise fast immer gelungen, die Sendezeiten einvernehmlich
mit den betroffenen Nutzern festzulegen.

Offentlichkeitsarbeit, Nutzeransprache, Kooperationen

Genau wie die meisten anderen Offenen Kandle setzt auch Radio Funkwerk in
der Offentlichkeitsarbeit auf ein breites Spektrum von Off-Air-MaBBnahmen: Fly-
er, Broschiren, Pressemitteilungen, Pressetermine, Veranstaltungen, Messen und
lokale Events in Erfurt und Weimar sowie verschiedene giveaways. Vor allem die
T-Shirts und Pins sind bei den Nutzern hei3 begehrt. Das Stadtmagazin t.akt,
das in groBBer Auflage kostenlos in Erfurt und Weimar verbreitet wird, veréffent-
licht regelméaBig das aktuelle Programm sowie Artikel Gber einzelne Sendungen,
Nutzergruppen und Projekte. Vereinzelt erscheinen auch in der lokalen Ausgabe
der Thiringer Allgemeinen Hinweise und Artikel zum Programm von Funkwerk.

In den letzten Monaten hat der OK intensiv an einer Erweiterung und Optimie-
rung des Internet-Auftritts gearbeitet. Von Anfang an umfasste das umfangreiche
Angebot neben vielfdltigen Serviceinformationen Gber Funkwerk (Kontaktadres-
se, Offnungszeiten, bevorstehende Schulungen, besondere Projekte etc.) auch
das aktuelle Programm, allgemeine Informationen Gber Offene Kandle und die
Produktion von Radiosendungen sowie taglich aktuelle Veranstaltungshinweise
for Erfurt und Weimar. Jetzt wurde der Auftritt vollstandig neu gestaltet und um
eine Vorstellung der einzelnen Nutzergruppen und Sendungen (meist mit direk-
ter Feedback-Mdglichkeit per E-Mail), eine Fragencheckliste sowie eine Bilderga-
lerie ergénzt. Auflerdem bietet der OK seinen Nutzern neuerdings viermal im
Jahr einen umfangreichen Newsletter, in dem Uber neue Entwicklungen berichtet
und interessante Projekte und Sendungen von Nutzern vorgestellt werden.

Auch Funkwerk pflegt vielfaltige Kooperationen. Gemeinsam mit dem Jugend-
presseverband und verschiedenen Stiftungen bietet der OK Radioworkshops an.
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Zur Jugendmesse JUMA, dem Puppentheaterfest Synergura, dem evangelischen
Kirchentag und dem 5. Thiringer Mediensymposium (Mediaphon) organisierte
oder betreute Funkwerk einen Ereignisrundfunk oder initiierte Redaktionsgrup-
pen, die Uber diese Ereignisse berichteten. Durch das medienpé&dagogische Pro-
jekt RABATZ gibt es fast jede Woche gemeinsame Projekte mit Schulen, Jugend-
clubs oder Kindertagesstatten.'®® Beim Kinder-Film&Fernseh-Festival Goldener
Spatz (und beim Thiringer Mediensymposium) betreut Funkwerk zusammen mit
dem Offenen Kanal Gera und der TLM-Medienwerkstatt Kinder- und Jugendre-
daktionen (PiXEL-News). Auflerdem arbeitet der OK mit der Universitat Erfurt
zusammen und ist in die medienpddagogischen Qualifizierungsseminare einge-
bunden, die die TLM fUr Thiringer Lehrer anbietet.

Besonders wichtig fur die Offentlichkeitsarbeit von Funkwerk ist der On-Air-
Bereich. Dies mag selbstversténdlich klingen, war jedoch fur Offene Radiokana-
le lange Zeit durchaus nicht Ublich. Funkwerk war einer der ersten Offenen Ka-
néle in Deutschland, der sich von Anfang bemUhte, ,eine zwar begrenzte aber
erkennbare Corporate Identity for Nutzer und Hérer zu schaffen, die Frequenz
fur Eigenwerbung zu nutzen und Programmankindigungen und Nutzerbeitrage
in ein eigens dafir produziertes Musikbett einzubinden.”'®” Unter anderem stell-
te Funkwerk den Nutzern fur ihre Sendungen ein eigenes Jingle- und Trailerpa-
ket zur Verfugung. Damit wurde der Offene Hérfunkkanal zu einem Radiosen-
der, der fur die Horer wiedererkennbar und jederzeit auffindbar ist. Zudem be-
ginnt jeder Sendetag mit der Ankindigung des Programms, den Veranstaltungs-
tipps fur Erfurt und Weimar sowie den Trailern fur feste Sendeplatze. Die Be-
kanntheit des Birgersenders durfte heute gréfitenteils auf dieser On-Air-Prdsenz
beruhen. Méglich wurde dieses Modell allerdings erst, als es den Landesme-
dienanstalten — auf Initiative der TLM — gelang, Vertrége mit der GEMA und der
GVL abzuschlieBen, in denen pauschale Gebihren fur alle Offenen Radiokand-
le in Deutschland vereinbart wurde,'® so dass ein eigenes Musikbett keine
Mehrkosten verursachte.

Im Ubrigen gilt auch bei Funkwerk, dass die personliche Ansprache von Nut-
zern, Interessenten und potenziellen Zielgruppen in der Offentlichkeitsarbeit un-
verzichtbar ist und intensiv gepflegt wird. In diesen Kontext gehdrt auch, dass die

106 Vgl. Abschnitt VII. 1.

107 Sylvia Gawehn. Birgerrundfunk — Biotop fur kreatives Radio. In: Patrick Réssler, Gerhard Vowe,
Victor Henle. Das Geréusch der Provinz — Radio in der Region. Festschrift 10 Jahre TLM. Minchen
2001 (TLM Schriftenreihe Band 13). Seite 268.

108 Vorher musste jeder Nutzer eine Titelliste mit den Lable-Code-Nummern ausfillen, auf deren
Grundlage die Gebihren mit der GEMA gesondert abgerechnet wurden. Diese Regelung, die ur-
springlich fir die Offenen Fernsehkandle entwickelt wurde, war for die Nutzer der Offenen Radio-
kandle nicht nur umsténdlich, sondern auch teuer. Sofern die Nutzer nicht auf GEMA-freie Musik
zurickgriffen, mussten sie fir eine einstindige Musiksendung bis zu 21 DM zahlen. Nicht nur for
Kinder und Jugendliche stellte dieser Betrag eine erhebliche Zugangsbarriere dar.
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Zusammenarbeit von Redaktions- und Nutzergruppen von den Mitarbeitern in-
tensiv geférdert wird. So gibt es unter anderem eine Seniorenredaktion, mehrere
Kinder- und Jugendredaktionen, eine feste Redaktionsgruppe russischer Spét-
aussiedler, eine Redaktionsgruppe aus der j0dischen Gemeinde, eine Lehrerre-
daktion, ein Schwulenradio, eine Technogruppe und vieles mehr. Auch zwischen
diesen Gruppen gibt es vielféltige Kontakte, die oft in gemeinsame Sendungen
minden. Meist entstehen solche Kontakte im Gesprdch mit Mitarbeitern und an-
deren Nutzern fast nebenbei. Dies funktioniert allerdings nur, wenn es nutzer-
freundliche Raumlichkeiten gibt, in denen sich die Nutzer aufhalten und Gber
ihre Sendungen austauschen kénnen. Eine andere Méglichkeit, solche Kontakte
zu forcieren, sind gemeinsam organisierte Veranstaltungen und Partys. So ist
zum Beispiel die Geburtstagsparty fir die Nutzer immer ein grof3es Ereignis, an
dem in den letzten Jahren bis zu 600 Personen teilgenommen haben.

Offener Hérfunkkanal Nordhausen e. V.

Nach fast funfjahriger Vorbereitung war am 29. Juni 2000 offizieller Sendestart
fur den Offenen Hoérfunkkanal Nordhausen (OKN). Seitdem haben sich knapp
340 Personen als Nutzer im OKN eingetragen. '? Der OK wird in Nordhausen
Uber UKW auf der Frequenz 100,4 MHz sowie im &rtlichen Kabelnetz verbreitet.
Terrestrisch erreicht er rund 50.000 Personen.

Nordhausen selbst hat mit gut 44.000 Einwohnern etwa die gleiche Gréf3e wie
Gotha, Suhl oder Eisenach. Da es in Nordthiringen sonst keine gréf3eren Stédte
gibt, ist die Stadt das mit Abstand wichtigste urbane Zentrum in dieser Region.
Bis heute sind die Folgen des tiefgreifenden Strukturwandels in den 90er-Jahren
in Nordhausen deutlich spirbar. Die meisten grof3en Industriebetriebe sind ge-
schlossen oder auf ein Minimum an Restpersonal zusammengeschrumpft wor-
den.'’® Obwohl mittlerweile einige neu gegrindete Unternehmen Fuf3 gefasst
haben, liegt die Arbeitslosenquote mit Uber 21 Prozent nach wie vor deutlich
Uber dem Landesdurchschnitt. AuBerdem hat Nordhausen in den letzten zehn
Jahren knapp zehn Prozent der Einwohner verloren.''

Hoffnung verspricht die neue Autobahnverbindung zwischen Géttingen und Hal-
le, die unmittelbar an der Stadt vorbeifUhrt und die verkehrstechnische Anbin-
dung der gesamten Region erheblich verbessert. 2004 war Nordhausen zudem
Austragungsort der 2. Thiringer Landesgartenschau. Das Konzept der Schau

109 Stand: 4. Quartal 2003 (ohne Organisationen, Institutionen, Vereine etc.).

110 Bis 1989/90 waren in Nordhausen zwei der gréfiten Betriebe der Zigaretten- und Spirituosenpro-
duktion der DDR beheimatet. AuBerdem gab es ein Motorenwerk und mehrere andere Schwerin-
dustriebetriebe.

111 Vgl. Thiringer Landesamt for Statistik.  www.tls.thueringen.de/seite.asp2aktiv=dat01&startbei=
datenbank/default2.asp (01.08.2004).
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macht es méglich, dass praktisch die gesamte Innenstadt innerhalb kurzer Zeit
erneuert werden kann und ein véllig neues, modernes Gesicht erhdlt.

Von den etablierten Medien wird die Stadt Nordhausen und ihr regionales Um-
feld kaum beachtet, so dass das Biurgerradio an dieser Stelle auch for das
SelbstwertgefUhl der Menschen besonders wichtig ist: ,Viele Nutzer sind arbeits-
los und begreifen ihre Tatigkeit beim Burgerradio als eine der wenigen Chancen
zu gesellschaftlich sinnvoller Arbeit. Manche scheinen sogar ihren ,Lebensmittel-
punkt’ in den OK verlegt zu haben und verbringen einen ,vollen Arbeitstag’
dort. Der OK bietet vor allem vormittags eine Plattform, mit anderen in &hnli-
cher Lage ins Gespréich zu kommen.”'?

Personelle Ausstattung

FOr die Absicherung des Produktions- und Sendebetriebs, die Betreuung der
Nutzer sowie Offentlichkeitsarbeit und die laufenden Organisations- und Ver-
waltungsaufgaben sind in Nordhausen vier festangestellte Mitarbeiter verant-
wortlich: Der Leiter, zwei Medienassistenten sowie eine Verwaltungsangestellte,
die auf einer Teilzeitstelle beschéftigt ist. Um die Betreuung von Kinder- und Ju-
gendredaktionen und medienpé&dagogischen Projekten kimmert sich zudem ei-
ne Medienpddagogin, die seit April 2003 im Rahmen des Projekts RABATZ je-
weils zu 50 Prozent in den Offenen Kandlen in Leinefelde und Nordhausen tétig
ist. Ein Jugendlicher im Freiwilligen Sozialen Jahr und eine Honorarkraft vervoll-
stdndigen das Team.

Standort, rGumliche Rahmenbedingungen, technische Ausstattung

Der Offene Kanal Nordhausen befindet sich im Zentrum der Stadt in unmittelba-
rer Ndhe des Theaters und des Kinos. Das achtstéckige Gebdude am August-
Bebel-Platz 6 ist zwar nicht besonders attraktiv, fir die Zwecke des OK aber
durchaus geeignet. Die Rdume in der achten Etage wurden eigens fir den OK
saniert und sind mit dem Fahrstuhl auch fir behinderte Menschen gut erreich-
bar. Insgesamt steht dem OKN eine Flache von 276 m?2 zur Verfigung.

Die technische Ausstattung des OK Nordhausen umfasst insbesondere zwei sen-
deféhige Selbstfahrerstudios, zwei moderne digitale Schnittplatze sowie sechs
Reportageeinheiten (3 Kassettengerdte, 3 MD-Gerdte). AuBBerdem verfugt der
OKN Uber einen ISDN-Codec fur LiveUbertragungen. In den Studios und auf
den Schnittplatzen ist das BMS-Software-Paket installiert. Anfang 2004 wurden
die Studios klimatisiert.

112 Sylvia Gawehn. Birgerrundfunk — Biotop fir kreatives Radio. In: Patrick Réssler, Gerhard Vowe,
Victor Henle. Das Geréusch der Provinz- Radio in der Region. Festschrift 10 Jahre TLM. Minchen
2001 (TLM Schriftenreihe Band 13). Seite 270.
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Weil im OKN viele Sendungen vorproduziert werden, ist die Auslastung der
Schnittplétze relativ hoch (70 bis 90 Prozent). Normalerweise kann die Nachfra-
ge mit der derzeitigen Ausstattung jedoch gedeckt werden. Grundsatzlich wer-
den die Schnittpldtze in der Reihenfolge der Anmeldung vergeben. Bei beson-
ders grofier publizistischer Bedeutung des Beitrags oder fur besonders engagier-
te, regelméaBige Nutzer kann von diesem Prinzip abgewichen werden. Uber sol-
che Ausnahmen entscheidet in Nordhausen allein der OK-Leiter.

Das Internet spielt wie in allen Offenen Kandlen auch in Nordhausen fur Nutzer
und Mitarbeiter eine wichtige Rolle. Es dient der Kommunikation zwischen dem
OK und seinen Nutzern sowie der Recherche und Vorbereitung von Sendungen.
For Live-Sendungen steht im Studio ein Notebook mit Internet-Anschluss zur Ver-
figung.

Offnungszeiten, Sendezeiten

Auch in Nordhausen fallen die relativ langen Offnungszeiten auf: Der OK steht
seinen Nutzern hier von montags bis freitags von 9.00 bis 19.00 Uhr und sams-
tags von 10.00 bis 14.00 Uhr offen.

Genau wie den Offenen Kanélen in Jena und Eisenach steht auch dem OK in
Nordhausen eine maximale Sendezeit von 126 Stunden pro Woche zur Verfo-
gung. Ende 2003 hat der OKN davon nach eigenen Angaben schon mehr als
100 Stunden genutzt und im Schnitt etwa 55 Stunden origindres Programm pro
Woche ausgestrahlt. In der Ubrigen Zeit wird das englischsprachige Programm
von BBC World-Service auf der Birgerrundfunkfrequenz in Nordhausen verbrei-
tet. Das Programm des OK Nordhausen beginnt an Werktagen bereits um 7.00
Uhr und am Wochenende um 8.00 Uhr und endet abends in der Regel zwischen
20.00 und 22.00 Uhr. In den Vormittags- und Mittagsstunden laufen Gberwie-
gend Wiederholungen. Auflerdem werden mit einer automatischen Sendeab-
laufsteuerung &hnlich wie in Erfurt vorproduzierte Programmhinweise und Mu-
sikstrecken zugespielt (OKN Jukebox), in die kurze Nutzerbeitrdge eingebettet
werden kénnen. Am Nachmittag und am Abend laufen Uberwiegend Sendun-
gen, die von besonders aktiven Nutzern oder gréfleren Nutzergruppen regel-
mé&Big produziert werden und deshalb feste Sendeplétze haben.

Nutzeranmeldung, Technikausleihe, Sendeanmeldung (Disposition)

Wer sich im OKN als Nutzer anmelden bzw. eintragen lassen will, muss ein ent-
sprechendes Formular ausfillen und seinen Personalausweis vorlegen. In einem
Informationsgespréch werden alle neuen Nutzer Uber ihre Rechte und Pilichten
als Rundfunkproduzenten sowie die Hausordnung des OK informiert. Vorausset-
zung for die Nutzung und das Ausleihen von OK-Technik ist darGber hinaus die
Teilnahme an einer primar technisch orientierten EinfGhrung. Zu dieser EinfUh-
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rung gehdrt im OKN auch die Einweisung in die Schnititechnik am Computer
und die Aufkldrung Uber die Stellung und Finanzierung Offener Kandle in Thi-
ringen. Eingetragene Nutzer kénnen die Aufnahmetechnik jeweils fir drei Tage
ausleihen. Hinsichtlich der Vergabe der Sendeplétze ist zu beachten, dass ein
grofler Teil der Sendezeiten bereits mit festen Sendeplatzen belegt ist. Zudem
werden Sendezeiten generell nur in Stundenblécken vergeben.

Offentlichkeitsarbeit, Nutzeransprache, Kooperationen

In der Offentlichkeit ist der OK Nordhausen durch Flyer und Infobroschiren,
seine Internetseite und bei Veranstaltungen prdsent. Weil es auch in Nordhau-
sen for den OK schwierig ist, in die lokale Presse vorzudringen, pflegt der OKN
enge Kontakte zur lokalen Internet-Zeitung nzz-online. Grof3e Resonanz fanden
in der Vergangenheit die Ubertragungen verschiedener Konzerte (unter ande-
rem des Weihnachtskonzerts der Kreismusikschule) sowie ein Geburtstagskon-
zert, das der OK zum dreij@hrigen Bestehen veranstaltete.

Im Internet-Angebot des OK gibt es nicht nur umfangreiche Service- und Hinter-
grundinformationen zum Offenen Kanal Nordhausen (Angebote, Finanzierung,
Geschichte, Standort, Nutzungsordnung, technische Ausstattung, Vereinsmitglie-
der, Links), sondern auch das aktuelle Programm, Kurzportraits der Stammsen-
dungen, die OKN-News, das Kinoprogramm fir Nordhausen sowie ein Gdaste-
buch, eine Fotogalerie und eine Rubrik, in der sich Nutzer online ihre Lieblingsti-
tel winschen kénnen.

Der Schwerpunkt der Arbeit liegt im OKN eindeutig auf der Einzelbetreuung in
der taglichen Arbeit mit den Nutzern. Schulungen werden nur zur Schnitt- und
Sendetechnik sowie in Stimm- und Atemtechnik durchgefGhrt. DarGber hinaus
besteht im OK der Eindruck, dass die Nutzer an weiteren Schulungen nicht inte-
ressiert sind.''3

Die Bindung der Nutzer an ,ihren” OK ist in Nordhausen sehr eng. Teilweise
herrscht eine fast familiGre Stimmung unter den Nutzern. Eine Weihnachtsfeier,
die j@hrliche Geburtstagsparty und gemeinsame Bowlingabende mit Nutzern
und Angestellten sind ebenso selbstversténdlich wie regelmafBige Nutzerver-
sammlungen, in denen die Nutzer vom Vereinsvorstand und den Mitarbeitern
Uber neue technische oder organisatorische Entwicklungen informiert werden.

Institutionell hat der OKN in einer Kooperation mit nzz-online zuletzt intensiv an
einer taglichen Nachrichtensendung gearbeitet. Auflerdem plant das Theater
Nordhausen ein festes Sendeformat im OKN.

113 Vgl. auch Abschnitt VII. 2.
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Trdgerverein

Der Verein , Offener Hérfunkkanal Nordhausen e. V.” wurde schon im Dezem-
ber 1995 gegrindet. Die Jahre danach waren durch intensive BemUhungen um
den Aufbau eines OK in Nordhausen gepréagt. Ende 1998 erhielt der Verein von
der TLM schlief3lich die Tragerschaft und das Nutzungsrecht fir einen vereinsge-
tragenen Offenen Hérfunkkanal. Die Ubertragung war zunéchst auf vier Jahre
befristet und wurde im November 2002 um weitere vier Jahre verlédngert. Mo-
mentan z&hlt der Verein rund 35 Mitglieder. Neben zahlreichen Privatpersonen
gehéren ihm auch viele institutionelle Mitglieder an, wie zum Beispiel das Thea-
ter, die Fachhochschule, das Jugendsozialwerk und die Junge Union Nordhau-
sen, die Nordthiringer Lebenshilfe, der Industrielle Stammtisch e. V. oder die
Altstadtinitiative e. V.

Wartburg-Radio 96,5 — Offener Hérfunkkanal Eisenach e. V.

Das Wartburg-Radio 96,5 ist der jingste und (gemessen an der Zahl der Nut-
zer) derzeit auch noch der kleinste Offene Kanal in Thiringen. Er wird in Eise-
nach Uber die UKW-Frequenz 96,5 MHz sowie im &rtlichen Kabelnetz verbreitet
und erreicht terrestrisch etwa 45.000 Einwohner. Sendestart war am 9. Septem-
ber 2001. Seitdem konnte ein Nutzerstamm von 250 Personen''* aufgebaut
werden.

Obwohl Eisenach streng genommen ,nur” ein Mittelzentrum ist, hat die Stadt
aufgrund ihrer groflen historischen Bedeutung, ihrer Tradition als Industrie-
standort (Fahrzeugbau/Fahrzeugelekirik/Elektrotechnik) und ihrer verkehrsgiins-
tigen Lage ein Uberaus facettenreiches und interessantes wirtschaftliches, kultu-
relles und soziales Leben und ist dementsprechend sowohl wirtschaftlich als
auch kulturell der Mittelpunkt in Westthiringen. Neben Jena, Weimar und Erfurt
konnte auch Eisenach in den letzten Jahren einen positiven Wanderungssaldo
verzeichnen und die Zahl der Einwohner nahezu konstant halten.'’ Auflerdem
zeichnet sich die Stadt dadurch aus, dass die Arbeitslosenquote schon seit Jah-
ren weit unter dem Landesdurchschnitt liegt.

Personelle Ausstattung
Das Team des OK Eisenach besteht zur Zeit aus drei festangestellten Mitarbei-

tern (dem OK-Leiter, einem Angestellten im technischen Bereich und einer An-
gestellten in der Verwaltung) sowie einer Auszubildenden und bis zu sechs Ho-

114 Stand: 4. Quartal 2003 (chne Organisationen, Institutionen, Vereine etc.).

115 Jingere Altersgruppen sind in Eisenach allerdings leicht unterreprésentiert. Vgl. Thiringer Lan-
desamt fir Statistik. ww.tls.thueringen.de/seite.asp2aktiv=dat01&startbei =datenbank/default2.asp
(01.08.2004).
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norarkraften. Die Honorarkrafte sind zwischen vier und 24 Stunden im Monat
im Wartburg-Radio tétig.

Standort, rGumliche Rahmenbedingungen, technische Ausstattung

Ahnlich wie Radio OKJ ist auch das Wartburg-Radio in einem sehr schénen, erst
vor kurzem sanierten historischen Altbau untergekommen und profitiert vom be-
sonderen Charme dieser Lage. Die Rdume sind allerdings nicht ganz so verwin-
kelt und eng wie in Jena. Im Hellgrevenhof befinden sich im Hinterhof auch ein
kleines Café, das sich als Treffpunkt und Kommunikationsraum for die Nutzer
anbietet, sowie die Stadtbibliothek. Das Gebdude ist verkehrstechnisch ginstig
gelegen und auch mit dem PKW gut zu erreichen. Parkplétze befinden sich in
unmittelbarer Ndhe. Im Erdgeschoss stehen dem Wartburg-Radio unter ande-
rem ein Schulungsraum und ein groBes Studio zur Verfigung. Im ersten Ober-
geschoss befinden sich ein zweites Studio, ein grof3es Biro, zwei Schnittplatze
und eine Kiche. AuBBerdem gibt es relativ grofle Verkehrsfléchen (Treppenhaus,
Flure), die der OK kostenlos mit nutzen kann. Trotz einer vergleichsweise kleinen
Gesamtflache von 192 m?2 verfugt der OK Eisenach deshalb Uber sehr gute
rdumliche Bedingungen.

Zur technischen Ausstattung des Wartburg-Radios gehdren zwei sendefahige
Selbstfahrerstudios, zwei digitale Schnittplétze und sechs Reportageeinheiten.
Die Auslastung der Studios wird von den Mitarbeitern des OK als hoch (70 bis
90 Prozent) beschrieben. Darin spiegelt sich die grofle Beliebtheit von Live-
Sendungen wider, die weniger Aufwand erfordern als Vorproduktionen. Die
Nachfrage nach Schnittplétzen ist dagegen (bislang) relativ gering, so dass der
Bedarf mit der Ausstattung problemlos gedeckt werden kann. Kommt es doch
einmal zu Engpdssen, wird — wenn méglich — mit den Nutzern gemeinsam eine
Lésung gesucht. Fir die Vergabe der Aufnahmetechnik gilt Ahnliches. Obwohl
diese starker nachgefragt wird, sorgen hier Reservekapazitéten (in Ausnahmefal-
len auch die private Ausstattung der Mitarbeiter) dafir, dass es keine wirklichen
Probleme gibt.

Das Internet steht sowohl den Mitarbeitern als auch den Nutzern permanent zur
VerfiUgung. Den Mitarbeitern dient es vor allem zur Kommunikation mit Nutzern,
Kollegen und anderen Interessenten. Auflerdem wird von den Mitarbeitern tég-
lich die eigene Homepage aktualisiert und ein monatlicher Newsletter erstellt,
der die Nutzer Uber Termine und wichtige Entwicklungen im OK informiert. Fir
die Nutzer gibt es zwei internetféhige Redaktionsarbeitsplatze, an denen sie ihre
Sendungen vorbereiten kénnen.
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Offnungszeiten, Sendezeiten

Wie bereits mehrfach betont, zeichnen sich alle Offenen Kandle in Thiringen
durch besonders lange und nutzerfreundliche Offnungszeiten aus. Dies gilt auch
fir den OK in Eisenach: Er steht seinen Nutzern montags bis donnerstags von

9.30 bis 21.00 Uhr, freitags von 9.30 bis 24.00 Uhr und samstags von 9.00 bis
24.00 Uhr offen.

Von den 126 Sendestunden, die dem Wartburg-Radio pro Woche maximal zur
Verfogung stehen, wurden nach Angaben des OK Ende 2003 im Schnitt rund
49 Stunden fur origindre Sendungen und 45 Stunden fir Wiederholungen ge-
nutzt. In den Ubrigen Zeiten lief BBC World-Service. Momentan beginnt das Pro-
gramm tdglich um 8.45 Uhr mit einem Programmuberblick und den aktuellen
Lokalnachrichten. Anschlielend lauft werktags zwischen 9.00 und 15.00 Uhr
zundchst ein Wiederholungsblock und danach bis zum spéten Abend ein origi-
néres Programm, das die Nutzer taglich aktuell produzieren (montags bis 22.00
Uhr, dienstags bis donnerstags bis 21.00 Uhr, freitags bis 24.00 Uhr). Samstags
laufen durchgehend aktuelle Sendungen (9.00 Uhr bis 24.00 Uhr), sonntags
den ganzen Tag Uber Wiederholungen (9.00 Uhr bis 24.00 Uhr). Ein grofBer Teil
dieser Sendezeiten ist mit festen Sendeplétzen belegt.

Nutzeranmeldung, Technikausleihe, Sendeanmeldung (Disposition)

Voraussetzung fur die Nutzung der Einrichtungen des OK Eisenach ist die An-
meldung als Nutzer (Ausfillen eines Anmeldeformulars und Vorlage des Perso-
nalausweises) sowie die Teilnahme an einer NutzereinfGhrung und einer Tech-
nikeinweisung. Die NutzereinfUhrung findet als Einzel- oder Gruppengesprédch
statt, in dem die Interessenten auf die wesentlichen Rechtsgrundlagen des Offe-
nen Kanals hingewiesen werden. AuBBerdem werden die neuen Nutzer in diesem
Gesprach Uber Schulungsangebote informiert''® und erhalten eine Nutzungs-
und Hausordnung, deren Empfang sie schriftlich bestétigen missen.

Die Schnittplétze werden normalerweise Uber einen Eintrag in eine Liste verge-
ben, so dass die Reihenfolge der Anmeldung entscheidet. Bei aktuellen Anlassen
kann von diesem Verfahren jedoch abgesehen werden. Die Aufnahmetechnik
kann von den eingetragenen Nutzern fir zwei bis drei Tage am Stick ausgelie-
hen werden. Allerdings missen die Nutzer vorher eine erste Einweisung in die
Technik absolviert haben.

116 Die Schulungsangebote der verschiedenen Offenen Kandle werden in Abschnitt VII. 2. gesondert
vorgestellt.
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Offentlichkeitsarbeit, Nutzeransprache, Kooperationen

Die Offentlichkeitsarbeit des OK Eisenach umfasst vielféltige dffentlichkeitswirk-
same Aktivitdten, mit denen sowohl neue Hérer, aber auch neue Nutzer gewon-
nen werden sollen. So tragen zum Beispiel Werbegeschenke wie Tassen, T-Shirts
und Aufkleber das Logo und die Frequenz des Wartburg-Radios. Als besonders
wirksam hat sich nach Einschétzung des OK der JahresUbersichtskalender er-
wiesen, auf dem nicht nur die UKW- und die Kabelfrequenzen verzeichnet sind,
sondern auch Kontaktméglichkeiten sowie Informationen Uber Organisation und
Aufbau des OK sowie die Mdglichkeiten, die er seinen Nutzern bietet. Der Ka-
lender ist im BUro und privat vielféltig verwendbar und bietet die Mdglichkeit,
alle wichtigen Informationen dauerhaft éffentlich zu machen.

Grofen Wert legt das Wartburg-Radio auf eine regelméflige Berichterstattung in
der lokalen Presse. Diese dient vor allem der Bindung der Nutzer an den OK
und der Festigung der Stellung in der Region. Gleichzeitig trégt sie aber auch
zur Gewinnung neuer Nutzer bei. Ahnliches gilt for besondere, grofie Aktionen,
wie die Verleihung des sendereigenen Hoérfunkpreises, die von umfangreicher
Pressearbeit begleitet wurde.

Wie in allen Offenen Hérfunkkanélen betonen auch die Mitarbeiter im OK Eise-
nach, dass das eigene Medium der beste Werbetrager ist. Deshalb wird ,,on air”
regelmé&Big (vor, nach und wéhrend des Sendebetriebs in entsprechenden Sen-
deschleifen) das Programm angekindigt, fir die Angebote des OK geworben
und zum Mitmachen eingeladen. Auf3erdem wird das aktuelle Programm in An-
zeigenblattern und im Internet angekindigt, im OK ausgehéngt und auf den
Videotexttafeln des kommerziellen lokalen Fernsehsenders verdffentlicht.

In einem eigenen Internet-Angebot kénnen sich Nutzer und Interessenten Gber
aktuelle News sowie Uber das Sendeschema, das aktuelle Programm und die
wichtigsten Sendungen des OK Eisenach informieren. Mitarbeiter, Praktikanten
und besonders aktive Nutzer werden (im Bild) vorgestellt. Viele Nutzer sind Gber
eine E-Mail-Adresse direkt zu erreichen. Néhere Informationen und weiterfih-
rende Links gibt es zu den Themen Trégerverein, Medienkompetenz, Weiterbil-
dung und Kirche im Wartburg-Radio sowie zum Hérfunkpreis. Auflerdem wird
das Programm als Live-Stream Ubertragen. Der Internet-Auftritt ist sehr umfang-
reich, erscheint jedoch etwas unUbersichtlich und unsystematisch: Wéahrend die
Namen und Telefonnummern bzw. E-Mail-Adressen der Mitarbeiter (auf der
Startseite und unter den Stichworten , Adressen”, , Telefonnummern®, ,Studiote-
lefon” und ,Kontakt”) und das Schulungsprogramm (unter den Stichworten
»Schulungsangebote” und ,Weiterbildung”) gleich mehrfach vorkommen, findet
sich im gesamten Angebot kein Hinweis auf die Offnungszeiten des OK.
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Auch das Wartburg-Radio arbeitet mit vielen anderen Einrichtungen zusammen.
So gab es in der Vergangenheit zum Beispiel Kooperationen mit Schulen, Stif-
tungen und Verbdnden, stadtischen Stellen, professionellen Rundfunkmachern
und anderen Offenen Kandlen. Im Schuljohr 2004/2005 findet fur Lehrer im
Rahmen der medienpadagogischen Qualifizierungsseminare der TLM zum ers-
ten Mal ein eigener Kurs im OK Eisenach statt, der von der TLM-Medienwerkstatt
betreut wird.

Die Nutzer des Wartburg-Radios unterstitzen sich in der tdglichen Arbeit gegen-
seitig und viele haben sich mittlerweile zu Redaktionsgruppen oder zu themen-
und gruppengebundenen Nutzergruppen zusammengeschlossen.

Trdgerverein

Der Verein ,Offener Hérfunkkanal Eisenach e. V.” wurde 1999 gegrindet und
erhielt im Oktober 2000 von der TLM das Nutzungsrecht und die Trégerschaft
fur einen Offenen Hoérfunkkanal in Eisenach. Mit 69 Mitgliedern ist der Tréger-
verein momentan der Gréfite in Thiringen. Neben Privatpersonen gehdren ihm
auch Vereine, Schulen und Parteien an. Institutionelle Mitglieder bezahlen zur
Zeit einen Regelbeitrag von 62,40 Euro pro Jahr, natirliche Personen 31,20 Euro.

4. Zusammenfassende Analyse

Die detaillierte Betrachtung der einzelnen Einrichtungen hat gezeigt, dass sich
die verschiedenen Offenen Kandle in Thiringen in Bezug auf ihre jeweiligen
Rahmenbedingungen, Organisationsstrukturen, Ablgufe und Arbeitsschwerpunk-
te deutlich unterscheiden, es andererseits aber auch Gemeinsamkeiten gibt.
Gemeinsam ist allen Offenen Kandlen, dass sie sich intensiv um ihre Nutzer
kimmern und sich nachhaltig darum bemihen, ihnen den Einstieg in die Pro-
duktion eigener Rundfunksendungen so einfach wie méglich zu machen. Lange,
nutzerfreundliche Offnungszeiten sind meist selbstversténdlich und in manchen
Einrichtungen geht die Unterstitzung der Nutzer bis hin zur Einzelbetreuung.
Diese Uberaus serviceorientierte Haltung zeigt sich Ubrigens auch in den Ergeb-
nissen der Nutzerbefragungen, die im Abschnitt V. vorgestellt werden. Eine gro-
3e Rolle durfte dabei spielen, dass die personellen, rdumlichen und technischen
Rahmenbedingungen in den Offenen Kandélen in Thiringen (von kleineren De-
tails abgesehen) insgesamt sehr gut sind und auch durchweg positiv bewertet
werden.
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Abbildung 1a Technische Reichweite und Nutzer der Offenen Fernsehkandgle''”

Gera Eichsfeld Saalfeld
Technische Reichweite 161.000 27.600 20.700
(Personen)
Eingetragene Nutzer''® 2.244 444 713

Abbildung 1b Technische Reichweite und Nutzer der Offenen Radiokandle’'’

Jena Erfurt/ Nordhausen |Eisenach
Weimar

Technische Reichweite | 100.000 260.000 50.000 45.000

(Personen)

Eingetragene Nutzer'?® |1.022 1.364 337 250

Unterschiede bestehen erwartungsgemdf3 vor allem zwischen den Radio- und
den Fernsehkanalen. Sie sind in erster Linie den jeweils spezifischen Produkti-
onsabléufen und -bedingungen dieser beiden Medien geschuldet. Wesentlichen
Einfluss auf die Strukturen, Abléufe und Arbeitsschwerpunkte in den Offenen
Kandlen haben zudem die Gréfle und die soziodemographische Struktur des
Verbreitungsgebiets, das kulturelle und wirtschaftliche Klima und die Anzahl der
Nutzer. Schlielich spiegeln sich in den unterschiedlichen Abléufen und Arbeits-
schwerpunkten aber auch das Selbstversténdnis, der berufliche Hintergrund und
das persoénliche Engagement der OK-Leiter, der Mitarbeiter und der Mitglieder
der Tragervereine wider. Aus diesen persdnlichen Motiven, Interessen und F&-
higkeiten haben sich an vielen Orten besondere Arbeitsschwerpunkte und Ko-
operationen (im kulturellen und kinstlerischen Bereich, im sozialen Bereich, im
Bildungsbereich, im technischen Bereich) entwickelt, die jeder Einrichtung ein
eigenes Profil geben und die oft ihre besondere Stérke ausmachen.

117 Quelle: Thuringer Landesmedienanstalt und Auswertung der Nutzerkarteien.
118 Stand: 4. Quartal 2003 (ohne Organisationen, Institutionen, Vereine efc.).
119 Quelle: Thuringer Landesmedienanstalt und Auswertung der Nutzerkarteien.
120 Stand: 4. Quartal 2003 (ohne Organisationen, Institutionen, Vereine efc.).
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Personelle Ausstattung

Neben dem hauptamtlichen Leiter beschaftigen alle Offenen Kandle zwischen
1,75 und 3 festangestellte Mitarbeiter, die fir die Absicherung des Produktions-
und Sendebetriebs, die Betreuung der erwachsenen Nutzer sowie Offentlich-

keitsarbeit und die laufenden Organisations- und Verwaltungsaufgaben zustén-
dig sind.'?'

Die Leiter der Offenen Kandle kommen aus ganz unterschiedlichen Professio-
nen. Das Spektrum reicht von Kunst- und Kulturwissenschaftlern Uber Diplom-
pddagogen und Diplom-Ingenieure bis zum Tischler. Wie bereits angedeutet,
spiegeln sich die verschiedenen Professionen der Leiter oft in unterschiedlichen
Arbeitsschwerpunkten und Arbeitsstrukturen der jeweiligen Offenen Kandle wi-

der.

Abbildung 2a Personelle Ausstattung der Offenen Fernsehkandle'?
Gera Eichsfeld Saalfeld
Leiter 1 1 1
Medienassistenten |3 1,75 2
Medienpddagogen |2 0,5 1
SAM/ABM - - 1
FSJ - 1 -
Auszubildende 3 - -

Bei den Mitarbeitern gibt es mittlerweile in vielen Einrichtungen eine deutliche
Spezialisierung: Meist ist ein Angestellter speziell for Verwaltungs- und Orga-
nisationsaufgaben zusténdig. Die anderen Mitarbeiter kommen in der Regel aus
eher technischen Berufen (Techniker und Elekironiker). Einen Vorteil hat hier der
Offene Kanal Erfurt/Weimar, in dem auch bei den Medienassistenten medien-
bezogene HochschulabschlUsse vorherrschen.

121 Auffallig ist, dass sich die personelle Ausstattung auch in den vereinsgetragenen Offenen Kandlen
(bei gleicher Férderung) unterscheidet: Im OK Nordhausen gibt es 3,5 feste Stellen, in Jena und
Leinefelde nur 2,75 (ohne Medienpddagogik).

122 Quelle: Thiringer Landesmedienanstalt (basierend auf Eigenangaben der Offenen Kandle im De-
zember 2003).



78 Formenreichtum als Erfolgsprinzip. Offene Kandile in Thiringen

Abbildung 2b Personelle Ausstattung der Offenen Radiokandle'?

Jena Erfurt/Weimar | Nordhausen |Eisenach
Leiter 1 1 1 1
Medienassistenten | 1,75 3 2,5 2
Medienpddagogen | 1 1 0,5 -
SAM/ABM - - - -
FSJ 1 2 1 -
Auszubildende - 1 - 1

FOnf der sieben Offenen Kandle beschaftigen zudem medienp&dagogische Mit-
arbeiter, die sich ausschlieBlich um die Betreuung von Kindern und Jugendlichen
kimmern — ein Novum in Deutschland. In Nordhausen und Leinefelde gibt es in
diesem Bereich jeweils eine halbe Stelle, in Jena und Erfurt eine, im PiXEL-Fern-
sehen in Gera zwei Stellen. Als Sendehelfer sowie bei besonderen Veranstal-
tungen und Projekten greifen viele Offene Kandle auBerdem auf Honorarkréfte
zurick.

In den letzten Jahren haben die Offenen Kandéle in Thiringen zunehmend Aus-
bildungspléatze geschaffen. Vorreiter war hier der Offene Kanal Gera, der zur
Zeit drei Auszubildende beschdftigt.'?* Ferner gibt es in mehreren Einrichtungen
Jugendliche, die im Rahmen eines Freiwilligen Sozialen Jahres dort beschaftigt
sind.'? Praktikanten und Honorarkréfte runden das Bild ab.'2¢

Selbstverstédndnis der Mitarbeiter, Arbeitsbelastung, Arbeitsklima

In den Gruppendiskussionen mit den Mitarbeitern fiel vor allem die hohe Moti-
vation und das groBe Engagement der meisten Mitarbeiter auf, die sich auch
inhaltlich sehr stark mit ihrer Tétigkeit identifizieren.'?” Die folgenden Aussagen
verdeutlichen dies exemplarisch:

123 Quelle: Thiringer Landesmedienanstalt (basierend auf Eigenangaben der Offenen Kanéle im De-
zember 2003).

124 Vgl. dazu auch Abschnitt VII. 3.
125 Vgl. dazu auch Abschnitt VII. 4.
126 Vgl. dazu auch Abschnitt VII. 4.

127 Auf eine standortbezogene Auswertung der Gruppendiskussionen wurde an Anbetracht der gerin-
gen Fallzahlen verzichtet, um die zugesicherte Anonymitat zu gewdhrleisten.
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.Die Tatigkeit ist etwas Besonderes (...). Ich habe mein Hobby zum Beruf ge-
macht.”

.Die Tatigkeit ist mehr als ein Job. Die Arbeit macht SpaB. Das Arbeitsklima
stimmt.”

.In meinem Job kann ich Spaf3 mit Geld verdienen verbinden.”

Innerhalb dieses generellen Interesses lassen sich noch einmal unterschiedliche
Schwerpunkte ausmachen: die Begeisterung for Medien allgemein, fir das je-
weilige OK-Medium bzw. fur die Medientechnik, die Begeisterung fur die OK-
Idee, die Begeisterung fUr die Arbeit und die kreative Auseinandersetzung mit
Menschen sowie die Vielseitigkeit und den Abwechslungsreichtum der Tatigkeit
und die Maglichkeit, immer wieder etwas Neues dazuzulernen:

»Ich habe ein besonders groBes Interesse an der Medienarbeit. Die OK-Arbeit
geht (ber eine normale Tatigkeit hinaus. Ich habe meine frihere Stelle gekin-
digt, um hier anzufangen. Es ist mehr als nur ein Job.”

~Motivierend ist auch die neue Technik, die als Grundlage natirlich laufen
muss. Das Equipment ist wirklich sehr professionell. Ich finde es super.”

»Der OK liegt mir sehr am Herzen, mir geht es hier um die Sache (...).”

,Mich reizt an der Arbeit besonders, andere Menschen zu unterstitzen, ihnen
dabei behilflich zu sein, Hemmungen zu Gberwinden, Angste abzubauen und
sie damit auch zu motivieren. Besonders reizvoll ist die Arbeit mit Menschen,
fir die es ein echter Schritt ist, in den OK zu kommen und Radio zu machen

(...).”
,Die Entwicklung neuer Nutzer von den ersten Schritten zu groBBer Selbstdndig-
keit ist motivierend.”

.Die Tatigkeit ist sehr vielseitig und nicht mit anderen vergleichbar.”

,Hier lernt man selbst stédndig noch dazu.”

Auch inhaltlich stehen die Mitarbeiter voll hinter der OK-Idee. Sie sind mit den
Zielen, die mit der Errichtung Offener Kandéle verbunden waren (Partizipations-
funktion, Artikulationsfunktion, Ergénzungsfunktion, Vermitlung von Medienkom-
petenz) vertraut und nehmen hinsichtlich ihrer Bedeutung keine Gewichtung vor.
Die Mehrzahl halt alle Funktionen fur gleich wichtig. Einige betonen eher die
Artikulations- und Forumsfunktion, andere eher die Vermittlung von Medien-
kompetenz. Eine Beschrénkung auf die Medienkompetenzvermittlung wird je-
doch mit Hinweis auf die spezifischen Mdéglichkeiten, die die Verbreitung der
Beitrdge in einem lokalen Medium bietet, von allen abgelehnt. Klar ist Gbrigens
auch, dass die Zugangsoffenheit und die Gleichbehandlung aller Nutzer in den
Offenen Kandlen einen besonderen Stellenwert hat. Zum Teil wird hier ganz ex-
plizit auf die Vorgaben der TLM verwiesen.
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Ein wichtiges Thema ist fUr die Mitarbeiter in diesem Kontext die Frage, ob bzw.
in welchem Umfang es den Offenen Kandlen gelingt, die ihnen gestellten Auf-
gaben und Ziele zu erfillen. Einerseits wird dabei ein fehlender qualitativer An-
spruch bzw. die fehlende Bereitschaft auf Seiten der Nutzer beklagt, auch mal
ein ,heifles Eisen” anzupacken. Andererseits wird aber auch ganz selbstkritisch
problematisiert, dass die Anzahl und das Spektrum der Nutzer im eigenen OK
(noch) zu winschen Gbrig lasst. Auflerdem werden Méglichkeiten und Grenzen
einer Steigerung der Qualitadt im OK diskutiert. Auch wenn dieses Thema zum Teil
nicht ganz frei von Spannungen ist, vermittelt sich doch insgesamt der Eindruck,
dass die OK-Mitarbeiter sich sehr wohl bewusst sind, dass sich der Wert ihrer Ta-
tigkeit nicht nach der Qualitét oder den Inhalten der Sendebeitréige bemisst, son-
dern in der Unterstitzung, Beratung und Qualifizierung der Nutzer selbst liegt.

Gezielt wurden in den Gruppendiskussionen auch eventuelle Nachteile und
Probleme angesprochen, die mit der Tatigkeit im OK verbunden sind. Dabei
wurden (wenn auch in unterschiedlicher Intensitét) von den Mitarbeitern immer
wieder dhnliche Problemfelder benannt. Wahrend die Leiterinnen und Leiter De-
fizite in der personellen Ausstattung fast nur in Bezug auf das Fehlen festange-
stellter Medienpadagogen (in Eisenach und Saalfeld) éuflerten, beklagten die
Mitarbeiter an vielen Orten die hohe zeitliche Belastung und die dinne Perso-
naldecke. Sie fUhre vor allem dann zu gréf3eren Problemen, wenn Kollegen im
Urlaub oder léngere Zeit krank seien. Uberstunden kénnten kaum ausgeglichen
werden und Uberhaupt seien die Grenzen zwischen beruflichem und privatem
Engagement eher flieBend. Zum Teil wird dieser flieBende Ubergang explizit als
Nachteil einer Beschaftigung im OK genannt.

Wie bereits erwdhnt, macht der Umgang mit vielen, sehr unterschiedlichen Men-
schen und die Beratung und Betreuung der Nutzer fir die meisten OK-
Mitarbeiter den besonderen Reiz ihrer Tatigkeit aus. Dennoch empfinden sie
diese Aufgabe oft auch als besonders anstrengend und belastend. In einem
Klima, in dem sich alles um die Winsche und Interessen der Nutzer dreht, ent-
wickeln diese offenbar nicht selten eine Erwartungshaltung, der die Mitarbeiter
gar nicht gerecht werden kénnen. Problematisiert wurde in einigen Einrichtun-
gen darUber hinaus, dass die Beschaftigungsverhdlinisse oft zeitlich befristet sind
und keine sichere Zukunftsperspektive bieten. Auch beziglich der Zukunft des
Burgerrundfunks insgesamt und einzelner Burgerrundfunkprojekte bestehen Un-
sicherheiten, die fir die Mitarbeiter eine zusétzliche Belastung sind. Punktuell
wurden zudem die laufende Technikpflege, der hohe Organisationsaufwand
(Nutzeranmeldung, Technikausleihe, Sendeplanung etc.) und die von den Me-
dienassistenten geforderte Zurickhaltung bei der inhaltlichen Unterstitzung der
Nutzer angesprochen. Nichtsdestotrotz winscht sich der Gberwiegende Teil der
Mitarbeiter eine langfristige Beschéaftigung im OK und sieht die Tatigkeit trotz
fehlender Aufstiegsmoglichkeiten, hoher Arbeitsbelastung und vergleichsweise
schlechter Vergitung nicht nur als Einstiegsjob an.
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Ein weiterer Beleg fur die hohe Motivation ist das grofie Interesse an der eige-
nen Weiterbildung und -qualifikation. Obwohl die Mitarbeiter Gberwiegend gut
ausgebildet sind und mit ihrer Qualifikation den Aufgaben im OK insgesamt
durchaus gerecht werden kédnnen, winschen sich die meisten zusdtzliche, inten-
sivere oder bessere Weiterbildungsméglichkeiten vom eigenen OK und/oder
von der TLM.'?® Gesehen wird allerdings auch, dass die Organisation eigener
Schulungen mit einem groflen zeitlichen und organisatorischen Aufwand ver-
bunden ist und es darUber hinaus oft schwierig ist, Mitarbeiter fir die Teilnahme
an umfangreicheren Schulungen freizustellen. Ingesamt vermittelte sich in den
Gesprdachen der Eindruck, dass es bei der Forderung nach mehr Weiterbildung
keineswegs nur um den Ausgleich bestehender Defizite und eine direkte Anwen-
dung des Erlernten im OK-Alltag geht, sondern auch darum, fehlende Auf-
stiegsmdglichkeiten sowie die im OK-Alltag geforderte ZurUckhaltung bei der
Gestaltung eigener Sendungen zu kompensieren und die eigene Position ge-
genuber den Nutzern zu stérken.

Standort, rdumliche Rahmenbedingungen, technische Ausstattung

Von wenigen Einschrankungen abgesehen, sind die Standorte und réaumlichen
Rahmenbedingungen in den Offenen Kandlen in Thiringen heute sehr gut. In
Saalfeld und Leinefelde konnte die Raumsituation durch die Anmietung weiterer
Rdume bzw. durch den Umzug noch einmal deutlich verbessert werden. An
mehreren Orten kdnnen bei Bedarf zusatzliche Flachen und Rdume im gleichen
Gebaude mitgenutzt werden. Als besonders vorteilhaft fir den OK-Betrieb wer-
den eine zentrale Lage und ein ebenerdiger Zugang bewertet. Bei Funkwerk
fehlt ein Empfangs- und Aufenthaltsbereich fir die Nutzer sowie ein gréBerer
Schulungsraum.

Die technische Ausstattung der Offenen Kanéle wird fast Gberall als optimal be-
schrieben. Bestehende Defizite wurden durch eine umfangreichere Nachristung
der TLM in den letzten Jahren behoben. Zu beritcksichtigen ist jedoch, dass die
technische Ausstattung aufgrund der hohen Auslastung nur eine begrenzte Le-
bensdauer hat und einer intensiven Wartung bedarf. Durch den vermehrten Ein-
satz moderner Digitaltechnik, wéchst die Notwendigkeit einer laufenden profes-
sionellen Wartung. In der Anschaffung ist die Technik heute zwar kostengUnsti-
ger, gleichzeitig aber auch weniger robust und langlebig. Mit zunehmendem
Alter wird die Technik immer stéranfélliger, so dass immer ldngere Wartungs-
und Reparaturzeiten einzukalkulieren sind. Da die Entwicklungszyklen in diesem
Bereich immer kirzer werden, ist der Ausfall von einzelnen Geréten zudem oft
mit einem kompletten Systemaustausch verbunden.

128 Um diesem Bedarf gerecht zu werden, hat die TLM ihr Fortbildungsangebot zwischenzeitlich noch
einmal erweitert und systematisiert. Vgl. http://www.tlm.de/html/content/aktuelles/vk/vk_suche.php.
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Abbildung 3a Technische Ausstattung der Offenen Fernsehkandle'®

Gera Eichsfeld Saalfeld
Studios 1 1 1
Schnittplatze 6 4 4
Reportageeinhei- |18 9 6
ten

Abbildung 3b Technische Ausstattung der Offenen Radiokanéle’°

Jena Erfurt/ Nordhausen |Eisenach
Weimar
Studios 2 2 2 2
Schnittplétze 2 4 2 2
Reportageeinhei- |6 8 6 6
ten

Auch wenn sich einige Nutzer winschen, dass unterschiedliche Schnittsysteme
angeboten werden, damit sie jeweils an dem von ihnen bevorzugten System ar-
beiten kénnen, hat sich gezeigt, dass die Auslastung der Schnittplétze am besten
ist, wenn eine einheitliche Schnittsoftware eingesetzt wird, so dass die Nutzer
jederzeit ohne léngere Einarbeitung an einem freien Schnittplatz arbeiten kén-
nen. Allerdings kénnen sich auch Offene Kandle dem raschen Fortschritt im Be-
reich der digitalen Aufzeichnungs- und Schnitttechnik nicht entziehen und mus-
sen, wenn alte Gerate ausfallen, irgendwann auf neue Systeme umstellen. We-
gen der hohen Kosten, die mit der Neuanschaffung verbunden sind, kann es
sich jedoch kaum ein OK leisten, seine gesamte Schnitttechnik auf einen Schlag
auszutauschen. Im Laufe der Zeit ergibt sich daraus fast zwangslaufig ein Ne-
beneinander verschiedener Systeme. Auch sténdig neue Updates kédnnen in Of-
fenen Kandlen nicht eingesetzt werden, weil sie die Handhabung der Technik fur
die Nutzer erschweren und die éltere Hardware den Updates oft nicht gewach-
sen ist.

129 Quelle: Thuringer Landesmedienanstalt (basierend auf Eigenangaben der Offenen Kandle).

130 Quelle: Thuringer Landesmedienanstalt (basierend auf Eigenangaben der Offenen Kanéle).
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Offnungszeiten, Sendezeiten

Auf die vergleichsweise langen, nutzerfreundlichen Offnungszeiten der Offenen
Kandle in Thiringen wurde in den Einzelportraits bereits mehrfach hingewiesen.
Hervorzuheben ist in diesem Zusammenhang zudem, dass viele Offene Kandale
in Thiringen auch auBerhalb der offiziellen Offnungszeiten umfangreiche Nut-
zungsmdglichkeiten und personelle Unterstitzung anbieten (z. B. bei der Betreu-
ung von Live-Ubertragungen, beim Transport von Technik sowie bei der selbst-
stdndigen Nutzung von Schnittplatzen und Studios).

Uberraschend ist, dass die Fernseh- und die Radiostationen in Bezug auf die
Lage der Offnungszeiten ganz unterschiedliche Erfahrungen gemacht und sich
dementsprechend fir jeweils andere Offnungszeiten entschieden haben: Wéh-
rend die Fernsehkandle morgens schon zwischen 8.00 und 9.00 Uhr 6ffnen und
abends zwischen 18.00 und 20.00 Uhr schlieBen, sind die Offnungszeiten beim
Radio stark in den Abend verschoben: Die Radiokandle 6ffnen morgens zwi-
schen 9.00 und 12.00 Uhr und schlieBen dafir abends erst zwischen 20.00 und
24.00 Uhr. AuBBerdem haben die Radiokandle ausnahmslos auch am Samstag
gedfinet, wdhrend eine Nutzung der Fernsehkandle an diesem Wochentag gar
nicht oder nur nach Absprache méglich ist.

Zu den Offnungszeiten befragt, erkléren die Fernsehkandle, dass die Schnitt-
plétze bereits morgens um 8.00 Uhr intensiv genutzt werden. In den Radiokana-
len wird demgegeniber einstimmig darauf verwiesen, dass die Hauptnutzungs-
zeit bei ihnen eindeutig in den spéten Nachmittags- und Abendstunden liegt.
Uber die Grinde fiur diese Unterschiede l@sst sich nur spekulieren: Ein Grund
kénnte zum Beispiel darin bestehen, dass im Fernsehen fast alles vorproduziert,
im Radio dagegen das meiste live gesendet wird. Obwohl Radioprogramme ihre
groBten Reichweiten am frihen Morgen erzielen, sind bei den Nutzern der Of-
fenen Radiokandle vor allem die abendlichen Sendeplatze beliebt. Vormittags
laufen dementsprechend meist Wiederholungen.'3! Méglicherweise spielt auch
eine andere soziodemographische Zusammensetzung der Nutzer eine Rolle. Die
Nutzer selbst sind jedenfalls mit den Offnungszeiten ,ihres” OK Gberwiegend
sehr zufrieden, wie die Ergebnisse der Telefonbefragungen gezeigt haben.'3?

In den Sendezeiten spiegelt sich vor allem der unterschiedliche Zeitaufwand wi-
der, mit dem sich Radio- und Fernsehbeitrdge produzieren lassen. Es wird nie-
manden Uberraschen, dass das durchschnittliche Produktions- und Sendevolu-
men in den Radiokandlen um ein Vielfaches héher ist als in den Fernsehkana-
len. Dennoch ist dieser Fakt nicht ganz unerheblich, wenn es darum geht, wel-

131 In Erfurt und Weimar senden bis 13.00 Uhr die beiden nichtkommerziellen Lokalradios, so dass
Funkwerk diese Sendezeit gar nicht zur Verfigung steht.

132 Vgl. Abschnitt V. 5.
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che Funktionen Offene Kandle Gbernehmen kénnen und sollen. Zweifellos hat
das bewegte Bild in vielen Fallen eine besondere Attraktivitat und Uberzeu-
gungskraft. Andererseits bietet das auditive Medium den OK-Nutzern jedoch die
Méglichkeit, sich schnell und ohne grof3en Aufwand in aktuelle 6ffentliche Dis-
kussionen einzumischen.

Abbildung 4a Durchschnittliches Produktions- und Sendevolumen der Offenen

Fernsehkandle pro Woche (in Stunden)'3
Gera Eichsfeld Saalfeld
Maximale Sendezeit 168 49134 168
- davon genutzt 168 49 Bis zu 11
- davon Erstausstrahlung |6 1-2 1-2

Abbildung 4b Durchschnittliches Produktions- und Sendevolumen der Offenen

Radiokandle pro Woche (in Stunden)'®
Jena Erfurt/ Nordhausen | Eisenach
Weimar
Maximale Sendezeit'*¢ | 126 58/59'% 126 126
- davon genutzt'®® 71 58/59 103 94
- davon Erstausstrahlung |38 55 55 49

133 Quelle: Thiringer Landesmedienanstalt (basierend auf Eigenangaben der Offenen Kanéle). Stand:
2003.

134 Der Offene Kanal Eichsfeld teilt sich einen Kabelkanal mit einem privaten Lokalfernsehprogramm.
Dementsprechend verringert sich die dem Offenen Kanal zur Verfigung stehende Sendezeit.

135 Quelle: Thiringer Landesmedienanstalt (basierend auf Eigenangaben der Offenen Kandle). Stand:
2003.

136 In den Nachtstunden zwischen 0.00 und 6.00 Uhr wird auf den Birgerrundfunkfrequenzen in Thi-
ringen das Programm von BBC World-Service verbreitet.

137 In Erfurt und Weimar sind die beiden nichtkommerziellen Lokalradios Radio F.R.E.l. und Radio
LOTTE auf festen Sendeplatzen des Offenen Kanals zugelassen. Auflerdem hat das Hochschulradio
der Bauhaus-Universitdt Weimar einen festen Sendeplatz (4 Stunden pro Woche) auf der Weimarer
Burgerrundfunkfrequenz. Dementsprechend verringert sich die dem Offenen Kanal zur Verfigung
stehende Sendezeit.

138 Einige Sender nutzen nicht die gesamte ihnen zur Verfigung stehende Sendezeit. In diesen Féllen
wird ebenfalls das Programm von BBC World-Service verbreitet.
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Bei den Fernsehkandlen ist das Produktionsvolumen in Gera mit Abstand das
Grofite. Hier zeigt sich, dass die héheren Nutzerzahlen unmittelbar zu einem
umfangreicheren Programmangebot fihren. Die Beitréige der Nutzer werden
auf der Basis einer systematischen Inhaltsanalyse an anderer Stelle dieses Be-
richts gesondert untersucht.’® Zur Einordnung der Angaben sei jedoch darauf
verwiesen, dass das Produktionsvolumen der fonf gréBiten kommerziellen loka-
len Fernsehsender in Thiringen 2002 zwischen 4,5 und 1,5 Stunden pro Woche
lag.'® Besonders positiv auf die Wahrnehmung der Beitréige und die Resonanz
der Zuschauer hat sich nach Einschétzung des OKG die Programmierung einer
Sendeschleife ausgewirkt, in der die Beitrdge in einer bestimmten Reihenfolge
platziert und dann eine Woche lang wiederholt werden.

Vor allem fallt beziglich der Sendezeiten jedoch auf, dass sich die Situation bei
Funkwerk wesentlich von der der anderen Offenen Kandle in Thiringen unter-
scheidet. Anders als bei allen anderen Offenen Kanélen ist Sendezeit bei Funk-
werk aufgrund der Frequenzteilung mit den beiden nichtkommerziellen Lokalra-
dios schon heute ein knappes Gut. Funkwerk nutzt nicht nur die gesamte dem
OK zur Verfigung stehende Sendezeit, sondern sendet auch kaum noch Wie-
derholungen. Nutzer mit dhnlichen Interessen haben sich zu gréBeren Redakti-
onsgruppen zusammengeschlossen und in der Regel teilen sich mehrere Nut-
zergruppen bereits einen Sendeplatz.

Nutzeranmeldung, Technikausleihe, Sendeanmeldung (Disposition)

Obwohl die Ablaufe sich insgesamt éhneln, gibt es in den Dispositionsabléufen
einige wichtige Unterschiede zwischen den verschiedenen Einrichtungen. Die
Nutzeranmeldung selbst ist Uberall relativ unkompliziert. Verlangt wird das Aus-
fullen eines Anmeldeformulars und die Vorlage des Personalausweises. Auf3er-
dem werden die neuen Nutzer in der Regel (mehr oder weniger férmlich) Uber
ihre Rechte und Pflichten als OK-Nutzer sowie die Hausordnung aufgeklart.'!

Die gréf3ten Abweichungen bestehen in Bezug auf die Frage, ob die Nutzer vor
der Produktion ihres ersten Beitrags — wenn sie die Technik des OK nutzen oder
eine Sendung anmelden wollen — eine Einweisung in die Technik absolvieren
mussen. Eine solche Einweisung oder gar eine aufwdndigere Technikschulung

139 Vgl. Abschnitt VI. 3.

140 Nur originéres, sendereigenes, redaktionelles Programm. Vgl. Thiringer Landesmedienanstalt.
Lokales Fernsehen in Thiringen. Die Programme und ihre Reichweite. Ergebnisse einer Inhaltsana-
lyse aus dem November und Dezember 2002. www.tlm.de (15. Mé&rz 2004).

141 In den Servicetests fiel allerdings auf, dass es einige Offene Kanéle mit dem Informationsgespréch
Uber die Rechte und Pflichten eines OK-Nutzers sowie die Hausordnung in der Praxis nicht ganz so
genau nehmen, wie sie selbst behaupten. Zum Teil wurden die Nutzer- bzw. Hausordnung beim
Erstbesuch einfach in schriftlicher Form ausgehéndigt. Ob dieses Gespréch spéter nachgeholt wird,
lasst sich auf dieser Basis jedoch nicht beurteilen.
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wird in allen vereinsgetragenen Offenen Kandlen ausdricklich verlangt. Im OK
Gera und bei Funkwerk kénnen die Nutzer dagegen sofort loslegen, wenn sie
die Nutzeranmeldung unterschrieben haben. Auch bei der Vergabe der Schnitt-
platze ist das Verfahren in den vereinsgetragenen Sendern zum Teil etwas biro-
kratischer (Ausfullen eines Formulars statt Eintragung in eine Liste). Méglicher-
weise wird der Technik in den Trégervereinen eine gréfBere Bedeutung beige-
messen und daher eine gréflere Vorsicht im Umgang verlangt. Mindestens bei
Nutzern, die mit Vorkenntnissen in den OK kommen oder mit eigener Technik
produzieren, ist zu Uberlegen, ob diese Verpflichtung sinnvoll ist oder potenzielle
Interessenten eher abschreckt. Eine unnétige Zugangsbarriere dirfte auch die in
einigen Offenen Kandlen bestehende Praxis darstellen, Sendeplétze und Schnitt-
platze nur zu bestimmten, vorher festgelegten Zeitpunkten zu vergeben.

In Leinefelde wurde als Voraussetzung fur die Nutzeranmeldung und die Einwei-
sung in die Technik zudem nach einem Konzept fir eine Sendung gefragt. Diese
Praxis erscheint schon aus rechtlichen Grinden problematisch. In Nordhausen
kdnnen sich Interessenten zwar jederzeit als Nutzer anmelden, eine EinfGhrung
in die Technik wird jedoch auch hier von der Vorlage eines Sendekonzepts
abhdngig gemacht.

Abbildung 5a Voraussetzungen fir die Nutzung der Technik bzw. die Anmeldung
eines Sendebeitrags in den Offenen Fernsehkandlen'#?

Verpflichtende Schritte Gera Eichsfeld Saalfeld
Anmeldeformular v v 4
Identifikation 4 v v
(Ausweis/Pass)

Informationsgespréch v v 4
Technikeinfihrung - 4 v
Sendekonzept - Vv -

142 Quelle: Thiringer Landesmedienanstalt (basierend auf Eigenangaben der Offenen Kanéle). Stand:
2003.
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Abbildung 5b Voraussetzungen fir die Nutzung der Technik bzw. die Anmeldung
eines Sendebeitrags in den Offenen Radiokandlen'*?

Jena Erfurt/ Nordhausen |Eisenach
Weimar

Anmeldeformular vV v vV vV
|dentifikation vV v v vV
(Ausweis/Pass)

Informationsgespréich v v v v
Technikeinfihrung v - v v
Sendekonzept - - Vv ]

Offentlichkeitsarbeit, Nutzeransprache, Kooperationen

In der Offentlichkeitsarbeit bemihen sich fast alle Einrichtungen um ein még-
lichst breites Spektrum unterschiedlicher MaBnahmen. Neben verschiedenen
schriftlichen Informationsmaterialien produzieren und verteilen die Offenen Ka-
néle oft auch giveaways wie T-Shirts, Base-Caps, Kugelschreiber und Tassen. In
einem OK wird sogar ein eigener Jahreskalender gedruckt. Selbstversténdlich ist
for die meisten auch die Prasenz bei lokalen Veranstaltungen und Events. Zu-
nehmend an Bedeutung gewonnen hat in den letzten Jahren auch fur die Offe-
nen Kandle das Internet. Dies spiegelt sich nicht zuletzt in umfangreichen Inter-
netauftriten und der Produktion elektronischer Newsletter wider. Neben konkre-
ten Informationen tber den jeweiligen OK und seine Angebote (Offnungszeiten,
Technik, Programm, Schulungen, Projekte) offerieren die Burgersender hier auch
allgemeine Informationen Uber Offene Kandle, die Produktion von Rundfunk-
sendungen oder lokale Veranstaltungen, stellen Nutzergruppen und Sendungen
vor oder bieten eine Bildergalerie an.

In der lokalen Presse werden die meisten Offenen Kandle in Thiringen offenbar
als Konkurrenzmedien gesehen und deshalb kaum thematisiert. Nichtsdestotrotz
bewerten alle befragten Burgersender die Pressearbeit als wichtiges Instrument,
um neue Nutzer und neue Zuschauer bzw. Zuhérer zu gewinnen. In einigen Fél-
len ist es gelungen, mit den jeweiligen Stadtmagazinen oder lokalen Anzeigen-
blattern Kooperationen einzugehen und einen wenigstens teilweisen Abdruck
des Programms zu vereinbaren. Allerdings verlangen die Anzeigenbléatter meist

143 Quelle: Thiringer Landesmedienanstalt (basierend auf Eigenangaben der Offenen Kanéle). Stand:
2003.
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schon nach kurzer Zeit eine materielle Gegenleistung for diesen Service. In Gera
gestaltet der OK eine eigene Seite im Amtsblatt und publiziert dort das Pro-
gramm. Eine Ausnahme bildet schlieBlich der OK Eisenach, dem es Uber per-
sonliche Kontakte gelungen ist, die Berichterstattung in der lokalen Presse zu
intensivieren.

Alle Offenen Kanéle sind sich aber darin einig, dass das eigene Programm die
beste und wirksamste Werbeplattform fir sie ist. Dementsprechend kindigen die
Fernsehkandle ihr Programm laufend auf Texttafeln und im Videotext an und die
Radiosender strahlen regelméBig Programmibersichten oder Trailer aus. Au-
Berdem verwenden auch die Offenen Kandle zunehmend Wiedererkennungs-
elemente (Senderlogo, Jingle, Trailer), die vor oder zwischen den Nutzerbeitra-
gen gesendet oder von den Nutzern in ihren Sendungen Gbernommen werden.
Der OK Leinefelde geht sogar so weit, dass er auf andere MaBnahmen der Of-
fentlichkeitsarbeit weitgehend verzichtet und fast nur auf die Wirkung des OK-
Programms (und hier vor allem auf die Bindungswirkung der Sendung ,Die Wo-
che im Eichsfeld”) setzt.

Ein wichtiger Faktor fir die Gewinnung neuer Nutzer, aber auch fur die Akzep-
tanz und die Verankerung in der jeweiligen Region, sind Kooperationen mit an-
deren Einrichtungen. Auch wenn die Partner in den verschiedenen Verbreitungs-
gebieten aufgrund der jeweils spezifischen Struktur unterschiedlich sind, pflegen
fast alle Offenen Kandale vielfdltige Kooperationen. Neben Hochschulen, Stiftun-
gen und Messen gehéren zum Beispiel verschiedene stadtische Stellen, Theater,
Museen, Kulturvereine und professionelle Journalisten, die Jugendringe und der
Jugendpresseverband sowie verschiedene Einrichtungen der Behindertenarbeit
zu den wichtigsten Kooperationspartnern. Eine Uberraschend wichtige Rolle for
die Offentlichkeitsarbeit der Offenen Kandéle spielen in diesem Zusammenhang
offenbar die medienpadagogischen Projekte PiXEL-Fernsehen und RABATZ.
Nach Einschétzung der OK-Leiter tragen die vielen Projekte mit schulischen und
auBBerschulischen Einrichtungen, die von den Medienpddagogen realisiert wer-
den, wesentlich dazu bei, die Bekanntheit und die Akzeptanz der Offenen Kand-
le vor Ort zu erhéhen.

Bei der Nutzerbetreuung sind ebenfalls grole Ubereinstimmungen zu erkennen:
In allen Einrichtungen erhalten die Nutzer umfangreiche Beratung und Hilfestel-
lung, die je nach Nutzerandrang und Zeitbudget bis zur Einzelbetreuung gehen
kann. Dies bestdtigen auch die Ergebnisse der Nutzerbefragungen, die den Of-
fenen Kanélen in Bezug auf die Intensitat und Qualitét der Nutzerbetreuung
durchweg gute bis sehr gute Noten bescheinigen.'** Schulungen werden dage-
gen in sehr unterschiedlichem Umfang angeboten.'#

144 Vgl. dazu auch Abschnitt V. 5.
145 Vgl. Abschnitt VII. 2.
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Trdgervereine

Die meisten Trégervereine in Thiringen setzen sich vor allem aus Privatpersonen
zusammen, die entweder selbst Nutzer des jeweiligen OK sind oder den Offe-
nen Kanal aus anderen Grinden unterstitzen wollen. Wichtigste Ausnahme ist
hier der Trégerverein des Offenen Kanals Saalfeld, der zur Zeit zwar nur 9 Mit-
glieder hat, die jedoch fast ausnahmslos institutionelle Mitglieder sind. Die an-
deren Tragervereine sind deutlich gréfier. Sie haben zwischen 30 und 60 Mit-
glieder. Allerdings ist in den letzten Jahren Uberall eine Stagnation erkennbar.

In den Gruppendiskussionen mit den Mitgliedern der Trdgervereine zeigte sich
vor allem, dass die allermeisten Vereinsmitglieder voll hinter ,,ihrem” OK stehen.
Dies gilt nicht nur fur die Existenz und die Bedeutung des Offenen Kanals Gber-
haupt, sondern auch fur die Bewertung der Leistungen der jeweiligen Einrich-
tung und das Verhalinis zu den festangestellten Mitarbeitern. Auch die Organi-
sations- und Arbeitsabléufe werden Gberwiegend sehr positiv bewertet. Kritische
Stimmen sind selten. Dementsprechend vehement reagieren sie, wenn sie auf
die SchlieBung Offener Kanéle im Saarland und in Hamburg angesprochen
werden. Wichtigstes Anliegen der befragten Vereinsmitglieder war es dagegen
meist, dass alles so weitergehen soll wie bisher.

Nicht ganz so differenziert wie bei den Leitern und Mitarbeitern der Offenen Ka-
nale ist das Wissen der Vereinsmitglieder Uber die verschiedenen Funktionen
und Zielsetzungen der Offenen Kandle. Wéhrend erstere vor allem die grof3e,
gleichgewichtige Bedeutung aller Aufgaben und die besondere Rolle der Zu-
gangsoffenheit betonen, setzen die einzelnen Vereinsmitglieder je nach persén-
lichem Zugang und Interesse zum Teil unterschiedliche Schwerpunkte. In der
Summe wird dabei jedoch an den meisten Standorten inhaltlich das gesamte
Spektrum der Aufgaben abgedeckt, wie die folgenden Aussagen exemplarisch
belegen:

,Der OK steht fiir Radio mit lokalem Charakter. Er kann anderes leisten als an-
dere Medien.” , Ein Schwerpunkt liegt darin, die Leute aus der Region zu errei-
chen.” ,Der OK ist eine Alternative zu anderen Sendern und Programmen.”
,Die Vielfalt der Medien ist wichtig. Der OK ist ein zusatzliches Medium zu den
kommerziellen.”

.Jeder Birger aus der Region ohne irgendwelche Einschrénkungen kann den
OK nutzen. Das ist neben der allgemeinen Prdsenz des Offenen Kanals das
Wichtigste.” , Es geht vor allem um die aktive Mediengestaltung aller Bevélke-
rungsgruppen, nicht nur die passive Nutzung.”

,Die Birger kommen selbst zu Wort und kénnen sich artikulieren.” ,Die Demo-
kratie soll auf festere bzw. breitere Fif3e gestellt werden.” ,Dafir ist die Mei-
nungsvielfalt der Beitrdge eines OK sehr wichtig.” ,,Der OK ist ein kommunales
Netzwerk.”
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»Es ist wichtig, Medienkompetenz an alle Bevélkerungsgruppen zu vermitteln.
Dazu dient der OK als Plattform.”

Auf entsprechende Nachfrage wurde auch der Vermittlung von Medienkompe-
tenz grof3e Bedeutung zugemessen, wobei jedoch vielfach ein eher technikorien-
tierteres Versténdnis dieses Begriffs vorherrschte. Was die tatséchliche Umset-
zung und Erfillung der verschiedenen Aufgaben angeht, gab es vor allem in
Bezug auf die breite Beteiligung aller Bevélkerungsgruppen sowie die Einmi-
schung der Nutzer in lokalpolitische Fragen auch kritische Einschétzungen.

Die Rolle des Vereins sehen die Mitglieder vor allem darin, ,die Geschafte am
Laufen zu halten”, den OK ,,zu lenken und zu steuern”, eine ,Scharnierfunktion”
in der Region zu Ubernehmen und eine breite gesellschaftliche Verankerung zu
gewdhrleisten. Ein Teil der Gespréchspartner verwies zudem explizit auf eine
Aufsichts- und Vorgesetztenfunktion gegentber den Mitarbeitern, die jedoch von
den Vorsténden wahrgenommen wird. Generell wird das Verhéltnis zu den Mit-
arbeitern eher als arbeitsteilig und partnerschaftlich beschrieben. Die meisten
Vereinsmitglieder sehen ihre Aufgabe mehr darin, die Mitarbeiter in ihrer tagli-
chen Arbeit zu unterstUtzen. Dass der Verein auch in Bezug auf das Programm
eine Aufsichtsfunktion Obernimmt (,Qualitétskontrolle”), blieb dagegen eine Ein-
zelmeinung.

Mit besonderer Intensitdt wurde in diesem Kontext jeweils die Rolle der Trager-
vereine bei der Finanzierung der Offenen Kandle diskutiert. Von wenigen Aus-
nahmen abgesehen, betrachten die Vereinsmitglieder die Finanzierung nicht als
Aufgabe des Tragervereins und sehen hier auch kaum Méglichkeiten. An eini-
gen Standorten verwiesen sie explizit darauf, dass Versuche des Vereins, zusatz-
liche Mittel zu beschaffen oder die Kosten durch Eigenleistungen spirbar zu
senken, trotz aller BemUhungen gescheitert sind. Der Forderung (der TLM) nach
einer Erhdhung der Eigenanteile bei der Finanzierung stehen die Mitglieder
dementsprechend kritisch und ablehnend gegeniber. Manche finden diese For-
derung sogar véllig unrealistisch und argerlich. In vielen Gruppendiskussionen
wurden stattdessen in Bezug auf die Finanzierung, aber auch in anderen Berei-
chen, zahlreiche Forderungen an die Landesmedienanstalt formuliert. Gefordert
wurden beispielsweise die Erhéhung und Dynamisierung der Férderung, die Er-
arbeitung eines Entwicklungskonzepts bzw. eine langfristige Bestandsgarantie,
die Erhéhung der technischen Reichweite, die Intensivierung der Schulungsan-
gebote fur Mitarbeiter und Nutzer, die DurchfGhrung landesweiter PR-Aktionen,
die Beratung und Unterstitzung bei der Akquisition zusatzlicher Férdermittel, die
Verstarkung der politischen Lobbyarbeit im Interesse der Offenen Kandle, die
Lockerung der Werbebeschréankungen oder auch héufiger mal ein ,klares Wort
der TLM”. In einem Fall wurde die TLM sogar direkt fur die Gesetzgebung ver-
antwortlich gemacht.
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Insgesamt dréngte sich der Eindruck auf, dass viele Vereinsmitglieder nur eine
sehr undeutliche Vorstellung davon haben, welche Aufgaben, Spielrdume und
Méglichkeiten eine Landesmedienanstalt Gberhaupt in rechtlicher, politischer,
finanzieller und personeller Hinsicht hat. Eine Ausnahme bildeten hier jedoch
die Gesprachspartner in Saalfeld, die im Trégerverein in der Regel juristische
Personen oder Personenvereinigungen vertreten und nicht selbst Mitglied des
Vereins sind. Obwohl auch sie eine héhere Férderung durch die TLM begrifien
wirden, bewerteten sie die finanzielle Ausstattung der Offenen Kanéle zum Teil
sehr viel positiver (,Den Offenen Kandlen geht es schon gut.”) und formulierten
weniger hohe Erwartungen an die TLM. Stattdessen sahen sie sich selbst sehr
viel mehr in der Pflicht, zusétzliche Drittmittel zu akquirieren und schéatzten die
Chancen dafir deutlich besser ein als die Mitglieder der anderen Tréagervereine.
Im Gegensatz zu den anderen Standorten beschrieben sie auch die Unterstit-
zung in der Region als gut. Das gréfite Problem wurde hier in der geringen
technischen Reichweite des OKS gesehen.

Einen Gegenpol zu Saalfeld bildete in vielerlei Hinsicht die Diskussion in Nord-
hausen. Hier fiel zum einen auf, dass die Gesprdchspartner eine gréBere Dis-
tanz zu ihrem OK hatten und weniger genau Uber die Funktionen und Aufgaben
der Offenen Kandle sowie die konkreten Rahmenbedingungen orientiert waren.
Eigene Vorstellungen und Ansétze fir die Arbeit im Tragerverein und eine kon-
zeptionelle und organisatorische Weiterentwicklung des OK wurden kaum ge-
duBBert. Zum anderen wurde in Bezug auf die Verwirklichung der Ziele und Auf-
gaben eine gréBere Unzufriedenheit geduflert als in den anderen Offenen Ka-
nélen. Vor allem winschten sich die Gesprdchspartner noch héhere Nutzerzah-
len und eine breitere Beteiligung verschiedener Bevélkerungsgruppen, mehr und
thematisch vielfaltigere Beitrdge, mehr Beratungs- und Schulungsangebote und
mehr Schulprojekte. Hohe Erwartungen wurden zudem in Bezug auf die neu ge-
schaffene Medienpddagogenstelle formuliert. Konkrete Probleme in der Vereins-
und der OK-Arbeit wurden aber auch in Nordhausen von den Vereinsmitglie-
dern nicht genannt.
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V. Artikulation und Partizipation:
Zusammensetzung, Motive und Zufriedenheit der OK-Nutzer

In Thiringen ist die Hauptaufgabe der Offenen Kandle im Thiringer Landesme-
diengesetz (ThurLMG) klar umrissen: Als nichtkommerzielle und lokale Rund-
funkangebote sollen sie Einzelpersonen und gesellschaftlichen Gruppen, die an-
sonsten keinen Zugang zum Rundfunk oder zum Zeitungsmarkt haben, Gele-
genheit geben, eigene Beitréige herzustellen und zu verbreiten.'*¢ In dieser Funk-
tionszuweisung spiegeln sich zwei eng miteinander verbundene (theoretische)
Ansdtze wider: das Artikulationskonzept und das Partizipationskonzept. Wéh-
rend es bei der Artikulationsfunktion der Offenen Kandle vor allem um die Ver-
wirklichung des Grundrechts der freien MeinungsauBBerung (Art. 5 Abs. 1 GG)
fur alle Burger geht, fuBBt die Partizipationsfunktion auf der Vorstellung, dass die
aktive Teilhabe der Birger an der Gestaltung ihres gesellschaftlichen und sozia-
len Umfelds unabdingbare Voraussetzung fir die Funktionsfahigkeit einer de-
mokratisch verfassten Birgergesellschaft ist.'*

Aus der oben skizzierten Funktionsbeschreibung lasst sich unmittelbar ableiten,
woran der Erfolg eines Offenen Kanals in Thiringen zu messen ist: Anders als
bei privaten und &ffentlich-rechtlichen Programmen geht es hier nicht vorrangig
um die Resonanz der Zuschauer bzw. Zuhérer (gemessen in Reichweiten oder
Marktanteilen) oder um die Art oder die Qualitét der Sendungen, sondern in
aller erster Linie um die Frage, ob Personen oder Gruppen, die sonst im Rund-
funk und in der Presse nicht zu Wort kommen, dieses Medium nutzen, um eige-
ne Rundfunkbeitrége zu produzieren und zu senden.

Damit ricken die Nutzer der Offenen Kandle und ihre Beitréige in den Mittel-
punkt des Interesses. Zu fragen ist, ob ein OK in der Praxis fur alle (interessier-
ten) BUrger und alle Bevdlkerungsgruppen gleichermafien offen ist und tatséch-
lich Personengruppen anspricht, die sonst keine Mdglichkeit haben, sich aktiv
am &ffentlichen Meinungsbildungsprozess zu beteiligen. Neben der Vermeidung
organisatorischer, struktureller und sozialer Zugangsbarrieren (Erreichbarkeit,
Offnungszeiten, Nutzungsbedingungen, Gleichbehandlung etc.) sind dabei er-
fahrungsgeméf eine wirksame Offentlichkeitsarbeit, die die Bewohner im Ver-
breitungsgebiet auf breiter Basis Uber die Moglichkeiten und Ziele eines OKs
informiert, eine intensive Zielgruppenarbeit for medial unterreprasentierte Be-
volkerungsgruppen sowie ein bedarfsorientiertes Betreuungs- und Schulungsan-
gebot von entscheidender Bedeutung.

146 Vgl. § 35 Abs. 1 ThurLMG.
147 Vgl. Abschnitt Il.
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1. Methodische Anlage der Nutzerbefragungen

Im vorangegangenen Kapitel wurde analysiert, welche Strukturen und Maf3-
nahmen die Offenen Kanéle in Thiringen entwickelt haben, um die ihnen Gber-
tragenen Aufgaben zu erfillen und mit welchen Rahmenbedingungen sie dabei
konfrontiert sind. In einem zweiten Schritt soll im Folgenden analysiert werden,
ob die jeweiligen Strukturen und MaBBnahmen in der Praxis tatséchlich geeignet
sind, Einzelpersonen und gesellschaftliche Gruppen zu motivieren, eigene Bei-
tradge im Rundfunk herzustellen und zu verbreiten. Gefragt wird dabei nicht nur
nach der Anzahl der Nutzer, nach der Nutzungsintensitét und nach der Zusam-
mensetzung der Nutzerschaft, sondern auch nach den Nutzungsmotiven und der
Zufriedenheit der Nutzer mit den technischen und organisatorischen Gegeben-
heiten, dem sozialen Umfeld sowie den Betreuungs- und Schulungsangeboten.
Um auch hier ein méglichst umfassendes und differenziertes Bild zu erhalten,
wurden genau wie bei der Organisationsanalyse verschiedene Erhebungsme-
thoden eingesetzt.

Nutzerkartei und Sendeanmeldungen

Ein zentraler Indikator fir die Frage, wie viele Personen oder Gruppen einen
Offenen Kanal nutzen, um eigene Rundfunkbeitrége zu produzieren und zu
verbreiten, ist die Anzahl der eingetragenen Nutzer. In der Nutzerkartei sind Ub-
licherweise alle Personen (und Institutionen) erfasst, die irgendwann einmal ei-
nen Sendebeitrag zur Ausstrahlung angemeldet und/oder die Einrichtungen des
OKs genutzt haben.'*® Da die Anmeldung das Ausfillen eines Formulars und
die Vorlage des Personalausweises erfordert, ist die Nutzerkartei eine besonders
verlassliche Informationsquelle. Ausgewertet wurden deshalb zundchst die Nut-
zerkarteien aller sieben untersuchten Birgersender.'® Neben der Anzahl konnte
dabei auch das Geschlecht der eingetragenen Nutzer ermittelt werden.'>°

Zu bericksichtigen ist in diesem Zusammenhang jedoch, dass es in den Offenen
Kanélen zum Teil unterschiedliche Regelungen dazu gibt, in welchen Fallen bzw.
zu welchem Zeitpunkt sich ein Besucher oder Interessent als Nutzer anmelden
kann oder muss. Wéahrend die Offenen Kandle Erfurt/Weimar, Nordhausen und
Saalfeld eine so genannte Kennenlernphase anbieten, in der Interessenten ver-
schiedene Angebote des OKs nutzen kénnen, ohne sich als Nutzer registrieren

148 Ublicherweise setzt nicht erst die Anmeldung eines Sendebeitrags, sondern bereits die selbsténdige
Nutzung von Aufzeichnungs- und Schnitttechnik (Ausleihe oder Buchung) die Registrierung als Nut-
zer voraus.

149 Organisationen, Vereine und Institutionen werden nicht gesondert ausgewiesen, weil davon auszu-
gehen ist, dass hier immer gleichzeitig auch eine natirliche Person in der Nutzerkartei registriert ist,
die die Sendeverantwortung Ubernehmen kann.

150 Sofern das Geschlecht in der Nutzerkartei nicht explizit ausgewiesen war, wurde es anhand der
Vornamen ermittelt.
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lassen zu missen,'! wird in anderen Offenen Kandlen jeder Besucher als Nut-

zer registriert. In Leinefelde ist die Eintragung als Nutzer (und die Nutzung der
Technik sowie die Anmeldung eines Sendebeitrags) sogar erst dann méglich,
wenn der Neuling eine konkrete Produktionsidee geduBBert oder ein Sendekon-
zept vorgelegt hat. Diese unterschiedlichen Regelungen fGhren zwangslaufig zu
geringfigigen Abweichungen in den Nutzerkarteien.

Noch wichtiger ist eine zweite Einschrénkung: In den meisten Offenen Kandlen
werden weder Besucher noch Gadste, die von den Nutzern in ihre Sendungen
eingeladen werden, selbst als OK-Nutzer registriert: Nicht selten steht hinter ei-
nem einzelnen eingetragenen Nutzer eine ganze Gruppe von Personen, die den
OK als Artikulationsforum nutzt. Ebenfalls nicht in der Nutzerkartei erfasst wer-
den schlie3lich auch die rund 3.500 Kinder und Jugendlichen, die jedes Jahr im
Rahmen von medienpédagogischen Schul- und Freizeitprojekten die Offenen
Kandle in Thiringen nutzen.'? Insgesamt ist somit davon auszugehen, dass die
Anzahl der Menschen, die einen OK nutzen, tendenziell héher ist als die Anzahl
der eingetragenen Nutzer.

Wahrend die Nutzerkartei Aufschluss Uber die Gesamtzahl der Nutzer gibt, lie-
fert die Auswertung der Sendeanmeldungen Anhaltspunkte dafir, wie grof3 die
Zahl der regelméBigen Nutzer ist bzw. wie viele Sendungen in einem bestimm-
ten Zeitraum (insgesamt oder von einem Nutzer) produziert werden. Die vorlie-
gende Untersuchung schloss deshalb auch eine Analyse der Sendeanmeldungen
ein. Bei den Offenen Radiokandélen wurde ein Zeitraum von einem Monat (Ja-
nuar 2003) ausgewertet. Bei den Fernsehkandlen wurde der Untersuchungszeit-
raum wegen der wesentlich ldngeren Produktionszeiten auf zwei Monate ausge-
dehnt (Januar und Februar 2003). Dennoch hat sich gezeigt, dass der Zeitraum
vor allem bei den Fernsehkandlen nicht lang genug war, um alle regelmdafBigen
Nutzer zu erfassen.

Computergestitzte Telefoninterviews

Um differenzierte und zugleich quantifizierbare Informationen Uber die Motive
und die Zufriedenheit der Nutzer, Gber die Zusammensetzung der Nutzerschaft
sowie Uber mégliche Zugangsbarrieren zu erhalten, fihrte die Forschungsgrup-
pe Kommunikation und Soziales (fokos) computergestitzte telefonische Befra-
gungen der Nutzer durch. Die Telefoninterviews hatten folgende Schwerpunkte:
Informationsquellen zum OK, Grinde, Dauer und Intensitdt der Mitarbeit, ge-
nutzte Schulungs- und Betreuungsangebote, Zufriedenheit mit Personal, Tech-
nikausstattung und Schulungsangeboten, Offene Kandle als soziale Zentren,

151 In Saalfeld ist gegen eine GebUhr von finf Euro auch die Teilnahme an Schulungen méglich.
152 Vgl. Abschnitt VII. 1.
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Vorzige, Nachteile und Optimierungsbedarf der Offenen Kandle. Statistische
und soziodemografische Merkmale rundeten das Befragungsprogramm ab.

Urspringlich sah der Forschungsauftrag vor, pro OK 20 Prozent der eingetra-
genen Nutzer, mindestens aber 150 Nutzer (realisierte Interviews) pro Einrich-
tung zu befragen. Da die Nutzerkarteien in den meisten Offenen Kandlen nicht
laufend aktualisiert werden, ergab sich bei der telefonischen Befragung jedoch
das Problem, dass die Daten in vielen Fallen nicht mehr stimmten. In Offenen
Kanélen mit relativ wenigen Nutzern wurden deshalb alle Personen befragt, die
erreicht werden konnten und zum Interview bereit waren. Trotz dieses aufwandi-
gen Verfahrens'® konnten die Sollzahlen in mehreren Offenen Kandélen bei wei-
tem nicht erreicht werden. Zwar gibt es einige durchaus plausible Erklarungen
dafir, warum sich bei vielen Nutzern schon nach ein, zwei oder drei Jahren
nicht nur die Telefonnummer, sondern auch die Adresse gedndert hat (z. B. der
Uberdurchschnittlich hohe Anteil von Studenten und anderen jungen, mobilen
Menschen unter den OK-Nutzern sowie hohe Weg- und Umzugsquoten in Ost-
deutschland). Vollsténdig lésst sich der Umfang des Phénomens jedoch nicht
erklaren.

Insgesamt konnten 1.000 Telefoninterviews realisiert werden. Im Einzelnen lie-
gen der Auswertung folgende Fallzahlen zugrunde:

Abbildung 7  Realisierte Telefoninterviews

Fernsehen gesamt: 587 Hoérfunk gesamt: 413

Gera: 358 Jena: 160

Eichsfeld: 98 Erfurt/Weimar: 144

Saalfeld: 131 Nordhausen: 57
Eisenach: 52

153 Die fur die Befragung benétigten Adressen bzw. Telefonnummern sollten zunéchst unmittelbar aus
den Nutzerkarteien der Offenen Kanéle extrahiert werden. Bei der Adressrecherche zeigte sich je-
doch, dass der Anteil der Nutzer, die nur eine Handy-Nummer oder gar keine Telefonnummer bei
ihrer Anmeldung angegeben hatten, deutlich Gber dem (bundes- und landesweiten) Durchschnitt
lag. Ein Grund dafir dirfte der hohe Anteil jingerer, alleinlebender Ménner unter den Nutzern Of-
fener Kandle sein, die offenbar immer hdufiger ganz auf einen Festnetzanschluss verzichten. Um
méglichst viele Interviews zu realisieren und eine Befragung Gber das Handy zu vermeiden, wurden
deshalb anhand verschiedener Telefonverzeichnisse sowie Uber entsprechende Kontaktanrufe so-
weit méglich die Festnetznummern nachrecherchiert.
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FUr die Interpretation der Befragungsdaten ergeben sich daher folgende Ein-
schrénkungen:

e Wenn Nutzer unter der angegebenen Adresse nicht mehr erreichbar sind,
bedeutet das nicht unbedingt, dass sie weggezogen sind und den Offenen
Kanal heute nicht mehr nutzen. Es ist jedoch davon auszugehen, dass
wenigstens ein Teil der eingetragenen Nutzer zwischenzeitlich nicht mehr
im Verbreitungsgebiet lebt und nicht mehr im OK produziert.

e Die in der Telefonbefragung erhobenen Daten sind nicht ohne weiteres
auf die Gesamtheit der (eingetragenen) Nutzer eines Offenen Kanals ver-
allgemeinerbar. So dirfte beispielsweise der Anteil der jingeren Personen
unter den OK-Nutzern (noch) héher sein als in der Stichprobe. Auf3erdem
durften Personen, die sich erst vor kurzem als Nutzer eingetragen haben,
haufiger erreicht und befragt worden sein als die langjéhrigen Nutzer.

e Da in einigen Offenen Kandélen alle erreichbaren Nutzer, in anderen da-
gegen nur ein Teil von ihnen befragt wurden, sind die Daten nicht direkt
vergleichbar.

Im Ubrigen stellt sich die Frage, ob es nicht méglich ist, die Daten der Nutzer in
Zukunft regelméfig (z. B. jahrlich) zu aktualisieren.'* Dies hétte mehrere Vortei-
le: Die Offenen Kandéle kénnten wenigstens ihre aktiveren Nutzer jederzeit tele-
fonisch und schriftlich erreichen, zum Beispiel um sie Gber Veranstaltungen,
neue Projekte, Angebote oder Verdnderungen zu informieren. Gleichzeitig wir-
de eine regelmafige Aktualisierung die Zuverléssigkeit und Vergleichbarkeit der
Daten auch fir spétere Auswertungen deutlich verbessern. AuBBerdem ist es auch
aus rundfunkrechtlichen Grinden notwendig, dass die aktuelle Anschrift eines
Nutzers bekannt ist. Fir die Offenen Kandle bedeutet eine regelmdBlige Aktuali-
sierung zweifellos einen Mehraufwand. Wenn die Nutzerkarteien elektronisch
gefUhrt werden, durfte sich der jedoch in vertretbaren Grenzen halten.

Gruppendiskussionen mit Nutzern

Der Dialog und die Diskussionen von Gruppengespréchen erschlieflen in der Re-
gel andere bzw. tiefere Ebenen als quantitative Interviews im Rahmen von Stich-
probenbefragungen. Entsprechend nachdricklich unterscheiden sich die in Grup-
pendiskussionen generierten Informationen von denen quantitativer Erhebungen.
Ergénzend zu den telefonischen Befragungen wurde deshalb in der vorliegenden
Untersuchung in jedem OK jeweils eine Gruppendiskussion mit Nutzern durchge-

154 Eine regelméfBige Aktualisierung soll nicht bedeuten, dass Nutzer ganz aus der Kartei gestrichen
werden. Es geht hier lediglich darum, die Anschrift und die Telefonnummer zu Uberprifen. Nicht
mehr aktive Nutzer kénnten zudem als solche gekennzeichnet werden.
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fOhrt. Bei der Auswahl der Teilnehmer wurde sichergestellt, dass an jeder Diskus-
sion Personen mit unterschiedlicher Nutzungsintensitét beteiligt waren.

In den Gruppendiskussionen standen folgende Fragestellungen im Vordergrund:
Verstandnis der Aufgaben und Ziele Offener Kanéle sowie eigene Erwartungen,
Informationsquellen Uber den OK, Motive fir das Engagement im Birgerrund-
funk, Haufigkeit der Nutzung, Themeninteressen, Produktionsgewohnheiten, Mei-
nungen zur Atmosphdre, zur Personal- und Technikausstattung sowie den Betreu-
ungs- und Schulungsangeboten, Einschétzung der Rezeption und Akzeptanz der
Sendungen, Zufriedenheits- und Unzufriedenheitspotentiale, Bewertung der Ent-
wicklungsméglichkeiten von Offenen Kanélen.

Ergebnisdarstellung

Wegen der unterschiedlichen Gruppengréfien wird in der graphischen Darstel-
lung der Ergebnisse der Telefonbefragung auf die absoluten Zahlen zurickgegrif-
fen, da die Verwendung von Verhdliniszahlen die stark differierenden Ausgangs-
gréflen verdecken wirde und zu Fehlinterpretationen fUhren kénnte. In der tabel-
larischen Darstellung im Anhang sind neben den absoluten Zahlen jeweils auch
die prozentualen Anteile mit angegeben.

Die Ergebnisse aus den Gruppendiskussionen werden in den jeweiligen inhaltli-
chen Kontexten zur Ergénzung, Vertiefung und Erléuterung der quantitativen Da-
ten herangezogen und entsprechend gekennzeichnet.

2. Nvutzerzahlen, Nutzungshdufigkeit und Produktionsintensitét

FOr die Offenen Kandle in Thiringen ist die Anzahl der Nutzer das zentrale Er-
folgskriterium. Deshalb sei an dieser Stelle einleitend noch einmal auf die Ge-
samtzahl der Nutzer in den verschiedenen Einrichtungen verwiesen. Sie unter-

scheidet sich von Standort zu Standort erheblich:

Abbildung 8 Eingetragene Nutzer'?

Fernsehen Horfunk

Gera: 2.244 Jena: 1.022

Eichsfeld: 444 Erfurt/Weimar: 1.364

Saalfeld: 713 Nordhausen: 337
Eisenach: 250

155 Stand: 4. Quartal 2003 (ohne Organisationen, Institutionen, Vereine efc.).
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Die mit Abstand gréfite Zahl von Nutzern verzeichnet mit 2.244 Personen der
Offene Kanal Gera. Es folgen die Offenen Kandéle Erfurt/Weimar und Jena mit
jeweils Uber 1.000 sowie der Offene Kanal Saalfeld mit 713 eingetragenen Nut-
zern. Bemerkenswert ist bei diesem Vergleich, dass die technische Reichweite
oder der Zeitpunkt des Sendestarts allein diese Unterschiede nicht erklaren kén-
nen. So hat beispielsweise der OK Saalfeld gut 50 Prozent mehr Nutzer als der
OK Eichsfeld, obwohl er ein halbes Jahr spater auf Sendung gegangen ist und
auch das Verbreitungsgebiet etwas kleiner ist. Auch in Erfurt/Weimar und in Je-
na unterscheidet sich die Anzahl der Nutzer, obwohl beide Einrichtungen nahezu
fast gleichzeitig eréffnet wurden. Hier spielt offenbar das gréfiere Verbreitungs-
gebiet von Radio Funkwerk eine zentrale Rolle. Zwischen Fernseh- und Hérfunk-
kanélen ist Ubrigens kein systematischer Unterschied zu erkennen. Sie erfreuen
sich bei den Nutzern im Prinzip gleich grofier Beliebtheit.

Im Rahmen der Telefoninterviews wurde unter anderem erhoben, in welchem
Jahr sich die befragten Personen als Nutzer im OK eingetragen haben. Die Er-
gebnisse zeigen deutlich, dass die Zahl der Nutzer in den verschiedenen Offe-
nen Kandlen weder kontinuierlich noch in gleichem MaB3e ansteigt.

Zwar haben sich in Gera rund ein Drittel der Befragten schon 1998 oder friher
als Nutzer registrieren lassen — zu einem Zeitpunkt, an dem die anderen Offe-
nen Kandle noch gar nicht in Betrieb waren — gleichzeitig ist es dem OK Gera
aber offenbar auch danach stets gelungen, wesentlich mehr neue Nutzer hinzu-
zugewinnen als den anderen Birgersendern. Relativ gleichméfBig, wenn auch in
etwas geringerem Umfang, haben die Offenen Kandéle in Jena, Erfurt/Weimar
und Saalfeld seit ihrem Bestehen neue Nutzer hinzugewinnen kénnen. In allen
drei Standorten fallt zudem auf, dass eine Reihe von Nutzern schon aktiv war,
bevor der OK Uberhaupt auf Sendung ging. Auch der OK Eisenach, der erst im
September 2001 erdffnet wurde, hat seither — wenn auch auf wesentlich niedri-
gerem Ausgangsniveau — kontinuierlich an Nutzern gewonnen. Im Eichsfeld und
vor allem in Nordhausen deuten die Befragungsdaten dagegen seit 2000 eine
stark rUcklaufige Tendenz in der Gewinnung neuer Nutzer an. Dies erscheint
umso problematischer, als neuere Nutzer in der Telefonbefragung wie erwéhnt
allgemein eher Gberreprésentiert sein durften. In Nordhausen wurden Uberhaupt
nur zehn, in Leinefelde nur 19 Personen erreicht, die sich in den letzten knapp
18 Monaten vor der Befragung als Nutzer im Offenen Kanal angemeldet hatten.
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Abbildung 9  Zeitpunkt der Nutzeranmeldung'®®
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Selbstverstandlich nutzen nicht alle Personen, die in der Nutzerkartei eingetra-
gen sind, ihren OK regelméBig for die Produktion und Verbreitung eigener Bei-
trége. Uberraschend ist jedoch, dass die Mehrzahl der befragten Personen an-
gibt, in den letzten sechs Monaten mindestens ein- bis zweimal im OK gewesen
zu sein (vgl. Abbildung 10). Dies gilt auch in Gera, obwohl hier der gréfite Teil
der Befragten schon seit mehr als drei Jahren Nutzer im OK ist. Daraus |&sst
sich zum einen schlieflen, dass der Anteil der eingetragenen Nutzer, die ihren
OK auch nach mehreren Jahren kontinuierlich immer wieder nutzen, sehr viel
héher ist, als die schlechte Erreichbarkeit vermuten lief3. Es zeigt sich auch, dass
viele Menschen, die einmal den Weg in einen Offenen Kanal gefunden haben,
die Méglichkeiten und Angebote, die dieses Medium ihnen bietet, dauerhaft zu
schéatzen wissen und Uber Jahre Kontakt zu ihrem BUrgermedium halten.

156 Mit dieser Frage wurde das Telefoninterview erdffnet. Die Formulierung lautete: ,Seit welchem Jahr
sind Sie eingetragener Nutzer des Offenen Kanals2” Versténdlicherweise konnten sich einige Nutzer
nicht mehr genau erinnern, in welchem Jahr sie sich angemeldet hatten. Andere datierten die An-
meldung offensichtlich weiter zuriick als objektiv méglich.
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Abbildung 10 Haufigkeit des OK-Besuchs in den letzten sechs Monaten vor der

Befragung'®’
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Die letzte eigene Produktion liegt bei vielen registrierten Nutzern schon langer
zurUck. Der Anteil derer, die nie einen eigenen Beitrag realisiert haben, ist je-
doch Uberall gering. Auf der anderen Seite hat ein erheblicher Teil der Befragten
noch vor kurzem im OK produziert (vgl. Abbildung 11). Besonders hoch sind
diese Anteile in Eisenach und Nordhausen. In Eisenach gibt gut ein Drittel aller
befragten Personen an, dass die letzte Produktion weniger als eine Woche zu-
rUckliegt, in Nordhausen sind es rund 22 Prozent. Im Schnitt haben Personen,
die in den letzten sechs Monaten mindestens einmal im OK gewesen sind, in
diesem Zeitraum in Nordhausen 18,4 und in Eisenach 13,7 Beitrége produziert
(vgl. Abb. 12). Diese Zahlen deuten darauf hin, dass hier eine kleine, sehr aktive
Gruppe von Nutzern am Werk ist.

Bei den Offenen Kandlen Erfurt/Weimar und Jena ist das Verhaltnis sehr viel
ausgewogener. Sie haben nicht nur viel mehr Nutzer, sondern sind auch viel
weniger von einer kleinen Gruppe Intensivnutzer gepréagt. Dennoch geben auch
hier etwa 22 Prozent (in Erfurt/Weimar) bzw. 24 Prozent (in Jena) aller Befragten
an, dass sie innerhalb der letzten vier Wochen einen Beitrag produziert haben.

157 Die Frage lautete: ,Wenn Sie an die letzten sechs Monate denken: Wie oft haben Sie da den Offe-
nen Kanal aufgesucht2”
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Angesichts der wesentlich gréf3eren Nutzerzahlen sind diese Werte besonders
bemerkenswert. Auch die durchschnittliche Anzahl der realisierten Produktionen
ist in diesen beiden Stadten geringer, mit 7,9 (Erfurt/Weimar) bzw. 4,7 Produkti-
onen (Jena) in den letzten sechs Monaten aber immer noch erstaunlich hoch. '8

Abbildung 11 Zeitpunkt der letzten Produktion™?
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Wegen der deutlich ldngeren Produktionszeiten ist in den Offenen Fernsehkana-
len der Anteil der Nutzer, die in den letzten Wochen einen Beitrag produziert
haben, und die durchschnittliche Anzahl der produzierten Beitrédge zwangsléufig
erheblich niedriger.'®® Umso mehr Uberrascht es, wenn auch hier zwischen 9
(Saalfeld) und 14 Prozent (Eichsfeld) der befragten Personen angeben, dass die
letzte Produktion erst maximal vier Wochen zurickliegt. Selbst im OK Gera, mit
mehr als 2.000 eingetragenen Nutzern, hat fast ein Drittel aller Befragten inner-
halb des letzten halben Jahres einen Beitrag produziert. Im Schnitt haben die
aktiven Nutzer'®! in den letzten sechs Monaten vor der Befragung in Gera 3,0,
im Eichsfeld 2,4 und in Saalfeld 1,4 Beitrdge produziert.

158 Personen, die den OK innerhalb der letzten sechs Monate mindestens einmal besucht haben.
159 Gefragt wurde: ,Wie lange liegt die letzte Produktion eines Beitrags zuriick?”

160 Selbstversténdlich unterscheidet sich auch unabhéngig vom Medium die Intensitdt, mit der die Nut-
zer ihre Sendungen vorbereiten, je nach Anspruch, Art und Lénge der Sendungen ganz erheblich.

161 Personen, die den OK innerhalb der letzten sechs Monate mindestens einmal besucht haben.
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Abbildung 12 Anzahl der Beitrége, die in den letzten sechs Monaten vor der Be-
fragung produziert und ausgestrahlt wurden'6?
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In vielen OK-Untersuchungen wird neben der Zahl der eingetragenen Nutzer
auch die Anzahl der Sendeanmeldungen als Kriterium fir das Interesse an Of-
fenen Kandlen, fur ihre Nutzung und die Produktionsintensitat herangezogen.
Auch in der vorliegenden Studie wurde diese Methode eingesetzt. Ausgewertet
wurde insbesondere, wie viele Sendungen von wie vielen verschiedenen Nutzern
in den sieben Offenen Kandlen in Thiringen zur Ausstrahlung angemeldet wer-
den. Die Ergebnisse sind in den Abbildungen 13 a und 13 b zusammengefasst.
Bei den Radiokandlen umfasste der Untersuchungszeitraum einen Monat (Sep-
tember 2004), bei den Fernsehkandlen wegen der ldngeren Produktionszeiten
zwei Monate (Juni und September 2004). In der Analyse hat sich jedoch gezeigt,
dass die Sendeanmeldungen als Nutzungskriterium nur bedingt aussagekréftig
sind. Dafur gibt es verschiedene Grinde:

Vor allem sind in den Sendeanmeldungen in der Regel nur die sendeverantwort-
lichen Nutzer angegeben. Unbericksichtigt bleibt dagegen meist, wie viele Nut-
zer insgesamt an der Produktion beteiligt waren. Bereits in den Gruppendiskus-
sionen hatte sich angedeutet, dass sich in vielen Offenen Kandlen (nicht nur im

162 Frage: ,Wie viele Beitrége, die auch gesendet worden sind, haben Sie in diesen sechs Monaten
insgesamt (mit-)produziert?”
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Fernsehen, sondern gerade im Radio) vielfaltige Formen der Zusammenarbeit
und UnterstOtzung zwischen den Nutzern entwickelt haben. Viele Nutzer geho-
ren einer oder sogar mehreren festen Redaktionen an, andere schlief3en sich for
ihre verschiedenen Beitrdge und Projekte immer wieder in neuen Konstellationen
zusammen, suchen sich technische oder redaktionelle Unterstitzung oder bieten
anderen Nutzern ihre Hilfe an. Natirlich gibt es auch Nutzer, die ihre Beitrdge
ganz alleine produzieren. In Thiringen sind sie jedoch eher die Ausnahme.

Abbildung 13 a Anzahl der Sendeanmeldungen und der sendeverantwortlichen
Nutzer in den Monaten Juni und September 2004 in den
Offenen Fernsehkandlen

Gera Eichsfeld Saalfeld
Anzahl der 72 41 6763
Sendeanmeldungen
Anzahl der sendeverant- |42 23 41
wortlichen Nutzer

Abbildung 13 b Anzahl der Sendeanmeldungen und der sendeverantwortlichen
Nutzer im September 2004 in den Offenen Radiokandlen

Jena Erfurt/ Nordhausen | Eisenach
Weimar
Anzahl der 171 143 113 135
Sendeanmeldungen
Anzahl der sendever- 84 42 37 53
antwortlichen Nutzer (130)

Die Auswertung der Sendeanmeldungen bei Radio Funkwerk bestatigt diesen
Befund und verdeutlicht, wie ausgepragt die Zusammenarbeit der Nutzer in ei-
nem Offenen Kanal sein kann: Seit einiger Zeit wird hier neben dem sendever-
antwortlichen Nutzer auf der Sendeanmeldung auch erfasst, welche Nutzer noch
an der Produktion der jeweiligen Sendung beteiligt waren bzw. sind. Es zeigt
sich, dass die Anzahl der aktiven Nutzer in einem Monat mehr als dreimal so
hoch ist wie die Anzahl der sendeverantwortlichen Nutzer. Im Durchschnitt sind
an der Produktion einer Sendung bei Radio Funkwerk 2,7 Nutzer beteiligt. Da
jedoch selbst bei gréfleren Redaktionsgruppen die Sendungen fast immer vom

163 Nur Rundfunkbeitrége: Nicht bericksichtigt sind Programmhinweise via Text- bzw. Bildtafeln (Slide-
Shows), die im OK Saalfeld ebenfalls von Nutzern produziert und verantwortet werden.
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gleichen Nutzer angemeldet werden, taucht ein grofler Teil der aktiven Nutzer in
der Auswertung der Sendeanmeldungen Ublicherweise nicht auf. Auch wenn die
Notwendigkeit einer Zusammenarbeit bei Funkwerk sicherlich gréf3er ist als an
anderen Standorten, weil hier insgesamt weniger Sendezeit zur Verfigung steht,
ist davon auszugehen, dass die Zahl der aktiven Nutzer auch in den anderen
Offenen Kandalen wesentlich héher ist als die Zahl der sendeverantwortlichen
Nutzer.

Aber auch andere Einschrdnkungen sind zu bericksichtigen: So sagt die Anzahl
der Sendeanmeldungen nicht nur nichts Gber die Art und Qualitét der Sendun-
gen aus, sondern auch wenig dartber, wie hoch das Produktionsvolumen ist,
weil die Dauver der Sendungen unberutcksichtigt bleibt. Radio- und Fernsehkana-
le lassen sich auf diese Weise wegen des unterschiedlichen Aufwands bei Radio -
und Fernsehproduktionen ohnehin nicht vergleichen. Aber auch innerhalb der
Gattungen gibt es auffallige Differenzen. Obwohl das Produktionsvolumen im
Offenen Kanal Gera mehr als dreimal so hoch ist wie im Offenen Kanal Saal-
feld,'®* ist die Anzahl der Sendeanmeldungen nicht einmal doppelt so grof3. Er-
kladrung: Die Beitrége in Saalfeld sind im Schnitt wesentlich kirzer als die in Ge-
ra. Bei den Radiokandlen ist die Anzahl der maximal méglichen Sendungen zu-
dem davon abhdngig, wie viel Sendezeit einem Offenen Kanal Gberhaupt zur
Verfigung steht. Vor allem bei Radio Funkwerk ist einer weiteren Steigerung der
Anzahl der Sendungen bei maximal knapp 250 Sendungen pro Monat eine
deutliche Grenze gesetzt. Werden hier noch mehr Sendungen als bisher ange-
meldet, bedeutet dies zwangsldufig, dass die Dauer der einzelnen Sendungen
gekirzt werden muss.

3. Nutzerstruktur und Beteiligung medial unterreprdsentierter
Bevolkerungsgruppen

Offene Kandle sind mit dem Anspruch angetreten, Einzelpersonen und gesell-
schaftlichen Gruppen, die sonst keinen Zugang zur Massenkommunikation ha-
ben, ein Artikulationsforum fir ihre Meinungen und Interessen zu bieten. Wenn
es darum geht, ihre Funktions- und Leistungsféhigkeit zu beurteilen, ist es daher
entscheidend, ob es ihnen gelingt, ein breites Spektrum unterschiedlicher Bevél-
kerungsgruppen und insbesondere auch medial unterreprésentierte Personen-
gruppen anzusprechen und als Nutzer zu gewinnen.

In der Forschung und der Literatur wird immer wieder konstatiert, dass Burger-
medien dieses — zugegeben hochgesteckte — Ziel nicht erreichen und vor allem
von jungen, hochgebildeten M&nnern genutzt werden. Fiur die Offenen Kandle
in Thiringen ist dieser Einwand so pauschal jedoch nicht haltbar. Dies zeigt

164 Vgl. Abschnitt IV. 4 sowie Abschnitt VI. 3. b)
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nicht nur die Auswertung der Nutzerkarteien, sondern auch die Analyse der Be-
fragungsergebnisse.

Obwohl Frauen auch in den Offenen Kandlen in Thiringen unterreprdsentiert
sind, ist ihr Anteil an den OK-Nutzern deutlich héher als in anderen Léndern. In
den Offenen Kandlen Gera, Saalfeld und Erfurt/Weimar sind fast 42 Prozent
aller eingetragenen Nutzer Frauen. In Jena sind es immerhin noch rund 39 Pro-
zent, in den anderen Einrichtungen dagegen nur zwischen 34 und 35 Prozent.
Damit liegen die Offenen Kandle im Eichsfeld, in Eisenach und in Nordhausen
im bundesweiten Vergleich allerdings immer noch recht gut.'®®

Abbildung 14 a Eingetragene Nutzer, Offene Fernsehkandle'®

Gera Eichsfeld Saalfeld
Absolut % | Abso- % |Abso- |%
lut lut
Frauen 933 41,6 [156 35,1 (296 (41,5
Mé&nner 1.311 |58,4 |288 64,9 417 58,5

Nutzer gesamt (2.244 100 444 100 713 100

In der Telefonbefragung war der Frauenanteil fast durchweg etwas niedriger.
Einzig beim OK Saalfeld waren Frauen in den Telefoninterviews mit gut 47 Pro-
zent noch stérker vertreten als unter den eingetragenen Nutzern. Unabhéngig
davon liegen auch hier die Offenen Kandle Saalfeld, Gera und Erfurt/Weimar
mit einem Anteil von mehr als einem Drittel vorn. In Jena waren ebenfalls rund
34 Prozent der befragten Nutzer Frauen, im Eichsfeld immerhin noch 31,6 Pro-
zent. In Nordhausen und in Eisenach wird dagegen die These von den ménnlich

165 So wurde beispielsweise im Rahmen einer Produzentenbefragung in Niedersachsen fir die Offenen
Kandale im Schnitt ein Frauenanteil von rund 22 Prozent ermittelt, wobei der Frauenanteil in den
grofistédtischen Einrichtungen im Schnitt bei 26, in den anderen Einrichtungen dagegen nur bei 15
bis 17 Prozent lag. Im Vergleich zu élteren Studien, insbesondere in Rheinland-Pfalz, die noch deut-
lich niedrigere Anteile auswiesen, wurde dieser Wert jedoch bereits als grofier Erfolg gewertet. Vgl.
Wolfgang Lenk, Peter Hilger, Stefan Tegeler. Offene Kanéle in Niedersachsen. Eine Organisations-,
Produzenten- und Programmanalyse. Berlin 2001 (Schriftenreihe der NLM Band 12). S. 164 f. Ins-
gesamt zeichnet sich in den Forschungsergebnissen zu diesem Thema ein kontinuierlicher, wenn
auch langsamer Anstieg des Frauenanteils in Offenen Kandlen ab. So stieg zum Beispiel der Frau-
enanteil im Offenen Kanal Kassel bei den Sendeanmeldungen von rund zehn Prozent in 1992 auf
26 Prozent in 1998 an. Vgl. Angelika Jaenicke, Michael Fingerling. Der Offene Kanal Kassel und
seine Zuschauer. Eine Studie zur Rezeption. Minchen 1999 (Schriftenreihe der LPR Hessen Band 7).

166 Auswertung der Nutzerkarteien der Offenen Kandle. Stand: 4. Quartal 2003 (ohne Organisatio-
nen, Institutionen, Vereine etc.).
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dominierten Burgermedien durch die Auswertung der Telefonbefragung besta-
tigt. Hier stellen Frauen nur ungeféhr 26 (Nordhausen) bzw. 23 Prozent (Eise-
nach) der befragten Nutzer.

Abbildung 14 b Eingetragene Nutzer, Offene Radiokandle'®’

Jena Erfurt/Weimar |Nordhausen |Eisenach

Abso- % |Abso- % |Abso- % |Abso- %

[ut lut lut lut
Frauen 393 38,5 |562 41,2 |115 34,1 |86 34,4
Mdanner 629 61,5 (802 58,8 [222 65,9 |164 65,6

Nutzer gesamt |1.022 |100 [1.364 |[100 337 |100 [250 |100

Abbildung 15 Zusammensetzung der befragten Nutzer nach Geschlecht
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167 Auswertung der Nutzerkarteien der Offenen Kandle. Stand: 4. Quartal 2003 (ohne Organisatio-
nen, Institutionen, Vereine etc.).
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Die Analyse der Strukturen, Ablaufe und Angebote der Offenen Kandle bietet
einige Erklérungsmuster fUr die unterschiedliche Beteilung der verschiedenen
Einrichtungen bei den Frauen an: Zum einen féllt auf, dass die drei Offenen
Kandéle mit dem héchsten Frauenanteil in Thiringen alle von einer Frau geleitet
werden. Zum anderen handelt es sich um drei Einrichtungen, die nach eigenen
Aussagen besonders viel Wert auf eine persdnliche Ansprache neuer Nutzer-
gruppen und eine intensive Zielgruppenarbeit legen. Da sich die rdumlichen,
technischen und organisatorischen Rahmenbedingungen in den Offenen Kané-
len nicht wesentlich unterscheiden und auch keine systematischen Unterschiede
zwischen Radio- und Fernsehkanélen zu erkennen sind, ist zu vermuten, dass es
den Leiterinnen durch eine effektivere Zielgruppenarbeit und eine andere Nut-
zeransprache besser gelingt, Frauen als OK-Nutzerinnen zu gewinnen. Abschre-
ckend scheint auf Frauen dagegen eine eher technikorientierte Ausrichtung und
Darstellung der Angebote und Méglichkeiten eines Offenen Kanals zu wirken.

Den gréfiten Unterschied zwischen Offenen Fernseh- und Offenen Radiokané-
len gibt es bei der Altersstruktur der Nutzer (siehe Abbildung 16). Mit 35,8 Jah-
ren sind die Nutzer in den Fernsehstationen im Durchschnitt mehr als finf Jahre
alter als die Nutzer in den Radiostationen mit einem Durchschnittsalter von 29,6
Jahren. Obwohl die jiUngeren Altersgruppen bis 30 Jahre an allen Standorten
und vor allem in den Radiokandlen Gberproportional stark vertreten sind, l&sst
sich die These, dass Offene Kandle fast nur von ganz jungen Menschen genutzt
werden, '8 fir Thiringen nicht bestétigen: In Gera und im Eichsfeld sind immer-
hin mehr als 20 Prozent der Befragten dlter als 50 Jahre. Gut vertreten ist in al-
len Offenen Kandlen auch die Altersgruppe der 30- bis 49-Jahrigen, die an den
verschiedenen Standorten zwischen knapp 26 (Jena) und rund 46 Prozent aller
befragten Personen stellen. Zum Vergleich: Der Bevélkerungsanteil dieser Al-
tersgruppe liegt zur Zeit in Thiringen bei rund 30,5 Prozent.

Die Analyse der Nutzungsmotive im ndchsten Abschnitt dieses Berichts wird zei-
gen, dass die groBBe Zuwendung der Jingeren zu den Offenen Radiokandlen
mit einem extrem Uberdurchschnittlichen Interesse an Musik korrespondiert. Zu-
dem scheint es wesentlich schwieriger zu sein, dltere Menschen fir ein Medium

168 In den ersten Jahren nach der Einfihrung Offener Kanéle in Deutschland wurde in verschiedenen
OK-Studien kritisiert, dass Offene Kanéle vor allem von jungen, hochgebildeten Mé&nnern genutzt
werden. Obwohl das Durchschnittsalter der OK-Nutzer seither deutlich gestiegen ist, geistert diese
These noch heute durch viele OK-Diskussionen. In der letzten groBen OK-Studie in Niedersachsen
wurde fur die Nutzer der dortigen Offenen Hoérfunk- und Fernsehkandle ebenfalls ein Durch-
schnittsalter von 36 (Fernsehen) bzw. 29 Jahren (Hérfunk) ermittelt. Vgl. Wolfgang Lenk, Peter Hil-
ger, Stefan Tegeler. Offene Kanéle in Niedersachsen. Eine Organisations-, Produzenten- und Pro-
grammanalyse. Berlin 2001 (Schriftenreihe der NLM Band 12). S. 106. Im OK Kassel (Fernsehen)
ist das Durchschnittsalter der Nutzer von 1992 bis 1998 von rund 30 auf knapp 35 Jahre gestie-
gen. Vgl. Angelika Jaenicke, Michael Fingerling. Der Offene Kanal Kassel und seine Zuschauer. Ei-
ne Studie zur Rezeption. Minchen 1999 (Schriftenreihe der LPR Hessen Band 7). S. 29 f.
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zu gewinnen, in dem meistens live gesendet wird und das sich vor allem durch
seine grof3e Schnelligkeit auszeichnet.

Abbildung 16 Zusammensetzung der befragten Nutzer nach Altersgruppen
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Ein letzter Punkt, der sich zur Erklarung der relativ groflen Differenz zwischen
dem Durchschnittsalter der Nutzer in den Radio- und den Fernsehkandlen he-
ranziehen |&sst, ist das Thuringer Burgerrundfunkmodell selbst. Ganz bewusst
wurden die Offenen Radiokandéle in Thiringen an Hochschulstandorten einge-
richtet, um in einem Mischnutzungsmodell die Verbreitung von Hochschul- und
Studentenradios zu ermoéglichen. Dementsprechend bilden Studenten und Aus-
zubildende in diesen Orten mit fast 37 (Jena) bzw. rund 31 Prozent (Erfurt) der
befragten Personen eine der Hauptnutzergruppen (Abbildung 17). Einzig in
Nordhausen scheint das Konzept nicht zu greifen. Hier befinden sich nur sieben
Prozent der Befragten in der Ausbildung oder im Studium. Bemerkenswert ist,
dass auch in den drei Offenen Fernsehkandlen, die sich bekanntlich nicht an
Hochschulstandorten befinden, der Anteil der Studenten und Auszubildenden
zwischen knapp 14 und gut 17 Prozent liegt. Diese Zahlen belegen nicht zuletzt,
wie grof3 die Bedeutung der Offenen Kandle fir die Ausbildung junger Men-
schen in Thiringen mittlerweile ist. Der ebenfalls bemerkenswert gro3e Anteil
von Schilern unter den befragten OK-Nutzern zeigt zudem, dass auch die viel-
faltigen medienpddagogischen Projekte an den verschiedenen Offenen Kandlen
Wirkung zeigen.
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Abbildung 17 Zusammensetzung der befragten Nutzer nach Tatigkeiten
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Uberraschend ist in diesem Zusammenhang weiterhin, dass voll berufstétige
Personen fast Uberall die gréfite Nutzergruppe stellen. Einzige Ausnahme ist hier
der OK Jena, in dem nur ca. 28 Prozent der befragten Nutzer voll berufstétig
sind. An allen anderen Orten liegt ihr Anteil zwischen 36,7 (Saalfeld) und 57,7
Prozent (Eisenach). Wegen des grofien Zeitaufwandes, der mit der Produktion
eigener Rundfunkbeitrédge verbunden ist, war dies nicht unbedingt zu erwarten.
Angesichts der oben skizzierten Altersstruktur liegt es nahe, dass Rentner speziell
in den Offenen Radiokandlen erheblich unterrepréasentiert sind. Die Abbildung
17 bestatigt diese These. Sie zeigt aber auch, dass es dem Offenen Kanal Gera
sehr viel besser als den anderen Einrichtungen gelingt, diese Bevdlkerungsgruppe
anzusprechen. In Gera stellen Rentner immerhin fast 13 Prozent der Befragten.

Menschen, die arbeitslos sind oder sich in einer Umschulung befinden, nutzen
die Offenen Kandéle ebenfalls Gberproportional stark. Allerdings variiert ihr An-
teil in den verschiedenen Einrichtungen ganz erheblich. Wéhrend in Nordhau-
sen gut 21 Prozent der Nutzer arbeitslos sind oder an einer Umschulung teil-
nehmen, sind es in Saalfeld nur knapp vier, in Eisenach weniger als zwei Pro-
zent. FOr Nordhausen bestétigt sich damit, was bereits in der Beschreibung des
OKN angesprochen wurde: In einer Region mit gro3en wirtschaftlichen Proble-
men wird der OK Nordhausen besonders von Menschen als Treffpunkt und Platt-
form genutzt, die sonst kaum eine Méglichkeit haben, ihre Interessen und Pro-
bleme &ffentlich zu artikulieren. Auch im Rahmen der Gruppendiskussion wurde
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die wichtige Rolle, die der Offene Kanal Nordhausen in diesem Bereich spielt, von
den Nutzern besonders betont. Allerdings GuBerten einige Nutzer hier gleichzeitig
auch Bedenken in Bezug auf eine allzu einseitige Ausrichtung des OKN.

Abbildung 18 Zusammensetzung der befragten Nutzer nach formalem

Bildungsgrad
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Im formalen Bildungsgrad der befragten Personen, der in Abbildung 18 aufge-
schlUsselt ist, spiegeln sich die Altersstruktur und die (Berufs-)tatigkeit der OK-
Nutzer wider. Menschen ohne formalen Abschluss sind meist unter-, Personen
mit héheren Abschlissen deutlich Uberreprdsentiert. Dennoch sind die Unter-
schiede zwischen den verschiedenen Einrichtungen auch hier riesig. Wéhrend in
Nordhausen gut 12 Prozent der befragten Nutzer keinen, und rund 51 Prozent
einen Realschulabschluss haben, stellen Personen mit héheren Abschlissen in
Jena 87 Prozent aller Befragten. In Eisenach betrégt der Realschulanteil rund
40, in Gera gut 31 Prozent. Besonders aufféllig sind ferner der extrem hohe An-
teil der Hochschulabsolventen in Jena (27,7 Prozent) und im Eichsfeld (25,5 Pro-
zent) sowie die ebenfalls sehr hohen Anteile von Personen, die in Jena, Erfurt
und Saalfeld als héchsten formalen Bildungsabschluss die Hochschulreife ange-
geben haben (zwischen 44,2 und 54,2 Prozent). Viele von ihnen werden sich
vermutlich noch im Studium befinden.
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Trotz der relativ hohen formalen BildungsabschlUsse hat sich nur ein kleiner Teil
der befragten Personen schon vor der Mitarbeit im OK an die Offentlichkeit ge-
wandt. Lediglich rund 22 Prozent der Befragten geben an, schon mal einen Arti-
kel in einer Zeitung oder Zeitschrift veréffentlicht zu haben (siehe Abbildung 19).

Abbildung 19 Medienerfahrung der befragten Nutzer'®’
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Anteil der befragten Nutzer in Prozent

Einen Rundfunkbeitrag haben in den Offenen Fernsehkandlen gut 8 Prozent, in
den Radiokandlen fast 16 Prozent schon einmal produziert. Demgegeniber ver-
figen in den Fernsehstationen fast die Halfte der OK-Nutzer Uber keinerlei Vor-
erfahrungen. Bei den Radiostationen sind es ebenfalls knapp 45 Prozent. Diese
Menschen haben nach eigenen Angaben in der Vergangenheit weder einen Zei-
tungsartikel oder Leserbrief verdffentlicht noch sind sie &ffentlich aufgetreten,
haben Vortrdge gehalten, Flugbléatter verteilt, an Demonstrationen teilgenom-
men oder sich in sonst einer Form an die Offentlichkeit gewandt. Umso erstaun-
licher ist es, dass sie sich dennoch entschlossen haben, sich im Rundfunk — also
in dem Massenmedium schlechthin — zu Wort zu melden.

169 Die Frage lautete: ,In welcher Form haben Sie sich schon vor lhrer Mitarbeit im Offenen Kanal an
die Offentlichkeit gewandt2” (Mehrfachnennungen méglich).
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4. Nutzungsmotive, Informationsquellen, Motive und
Themeninteressen

Im Folgenden sollen die Informationsquellen, die Motive und die Themeninte-
ressen der Nutzer ndher analysiert werden. Die Ergebnisse sollen dazu beitra-
gen, besser zu verstehen, wie Menschen auf die Offenen Kanéle aufmerksam
werden, warum sie sich entschliefen, in einem OK eigene Rundfunkbeitrage zu
produzieren und welche Themen sie in ihren Beitréigen bevorzugt behandeln.
Zudem koénnen sie dabei helfen, die Rahmenbedingungen und Angebote noch
besser auf die Interessen und BedUrfnisse der Nutzer abzustimmen.

Die Frage, wie die Nutzer von den Offenen Kandlen und ihren Mdglichkeiten
erfahren, ist vor allem for die Gestaltung der Offentlichkeitsarbeit und der Nut-
zeransprache von zentraler Bedeutung. Die Abbildung 20 zeigt, dass der weit-
aus grofBte Teil der befragten Nutzer von Freunden, Bekannten oder Verwandten
auf den Offenen Kanal aufmerksam gemacht wurde. Bei den Horfunkkandlen
geben fast 47 Prozent, bei den Fernsehkandlen knapp 38 Prozent diese Infor-
mationsquelle an. Ein zweiter wichtiger Kontext, in dem Menschen von Offenen
Kandalen erfahren, ist in Thiringen der Bereich Schule, Ausbildung und Beruf,
durch den bei den Fernsehstationen rund 25 Prozent, bei den Radiostationen ca.
19 Prozent der Nutzer auf den OK aufmerksam geworden sind. Alle anderen In-
formationsquellen sind hier von untergeordneter Bedeutung. Dies gilt nicht nur fur
die Tageszeitungen und andere Printmedien sowie Funkmedien, sondern auch for
die OK-eigenen Sendungen und Informationsmafinahmen. Tendenziell bestétig-
ten sich diese Befunde auch in den Gruppendiskussionen mit den Nutzern.

Fur die Offentlichkeitsarbeit und die Nutzeransprache sind diese Ergebnisse vor
allem im Hinblick auf die grofe Relevanz einer persénlichen Ansprache und die
Mehrstufigkeit der Kommunikationsprozesse interessant. Sie lassen sich dahinge-
hend interpretieren, dass viele Nutzer nicht direkt von den Offenen Kandlen oder
einzelnen Mitarbeitern angesprochen werden, sondern es in der Nutzerakquisition
eine Art Schneeballeffekt gibt: Offenbar erzéhlen viele neue Nutzer in ihrem Be-
kannten- und Verwandtenkreis von ihren Erfahrungen im OK und motivieren
durch diese personliche Ansprache andere, sich ebenfalls dort zu engagieren. So
kann es sein, dass funf neue Nutzer, die im Rahmen ihrer beruflichen Téatigkeit, in
der Schule, im Studium oder im Rahmen eines Kooperationsprojekts von einem
OK erfahren haben oder direkt von den Mitarbeitern des Offenen Kanals ange-
sprochen und als Nutzer gewonnen wurden, Uber ihre eigenen persénlichen Kon-
takte 10, 20 oder 30 neue Nutzer fir den OK gewinnen.'’? In der Praxis gibt es
dafir zahlreiche Beispiele. Umso héher sind die Kooperationen mit Bildungsein-

170 Dies unterstreicht einmal mehr die grofle Bedeutung eines nutzerfreundlichen, offenen und kom-
munikativen Klimas im OK: Voraussetzung fir den beschriebenen Schneeballeffekt ist selbstver-
stéindlich, dass sich die Nutzer in ihrem OK wohlfihlen.
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richtungen, Vereinen und anderen Institutionen und die medienpddagogischen
Projekte mit schulischen und auBerschulischen Einrichtungen in ihrer Bedeutung
for die Offentlichkeitsarbeit und die Gewinnung neuer Nutzer einzuschétzen.

Abbildung 20 Informationsquellen iber Offene Kanéle'”!
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Anteil der befragten Nutzer in Prozent

Unabhéngig von der Frage, in welchem Umfang Offene Kandle in Print- und
Funkmedien Uberhaupt vorkommen, stitzen diese Ergebnisse zudem die Vermu-
tung, dass eine Offentlichkeitsarbeit, die darauf ausgerichtet ist, via Presse oder
Rundfunk ein méglichst breites Publikum zu erreichen, zwar die Bekanntheit ei-
nes BiUrgersenders erhdhen kann, gleichzeitig aber kaum dazu beitrégt, neue
Nutzer fir den OK zu gewinnen.

Offenbar ist die Schwelle fir ein eigenes Engagement im OK bei den meisten
Menschen so hoch, dass die Zurickhaltung und die Vorbehalte nur durch eine
direkte Ansprache (UGber persénliche Kontakte oder institutionelle Wege) Uber-
wunden werden kénnen.'”? Insofern dirfen sich Offene Kanéle in ihrer Offent-

171 Gefragt wurde nach der Erstinformation: ,Wie sind Sie urspringlich auf den Offenen Kanal und
seine Angebote aufmerksam geworden?” (Mehrfachnennungen méglich).

172 Méglicherweise liegt hier eine der Ursachen fur die vergleichsweise geringe Zahl der eingetragenen
Nutzer in den Offenen Kanélen in Nordhausen und Eisenach: Anders als in den anderen Offenen
Kanélen hat an diesen beiden Standorten kaum einer der Befragten im beruflichen oder schuli-
schen Kontext vom Offenen Kanal erfahren (vgl. Anhang 1, Tabelle 10).
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lichkeitsarbeit weder auf die Zugkraft des eigenen Programms verlassen,'”® noch
sollten sie allzu grof3e Hoffnung auf eine starkere Présenz in der lokalen Presse
oder in anderen Rundfunkangeboten setzen.

Abbildung 21 Informationsquellen iber Offene Kandle nach Geschlecht
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Anteil der befragten Nutzer in Prozent

Bemerkenswert ist aber auch, dass Mdanner und Frauen sowie Menschen aus
verschiedenen Altersgruppen auf unterschiedlichem Wege von den Offenen Ka-
nalen erfahren: Wéhrend bei Mannern die Tageszeitungen, die OK-Sendungen
selbst, die anderen Funk-Medien sowie persdnliche Kontakte als Informations-
guelle Uber Offene Kandle eine gréfiere Rolle spielen, werden Frauen sehr viel
starker Uber den schulischen oder beruflichen Kontext erreicht. In den verschie-
denen Altersgruppen werden jUngere Menschen eher von Bekannten, Verwand-
ten und Freunden angesprochen oder erfahren im beruflichen oder schulischen
Kontext von den Offenen Kanélen. Fur dltere Menschen spielen dagegen die
Tageszeitung sowie die eigenen Sendungen des OK und andere Wege eine
gréBere Rolle. Diese Uberlegungen sollten auch in der Zielgruppenarbeit be-
rucksichtigt werden.

173 So haben auch in Leinefelde nur gut sechs Prozent der befragten Nutzer direkt durch das OK-
Programm vom Offenen Kanal erfahren.
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Abbildung 22 Informationsquellen Gber Offene Kandle nach Altersgruppen

Bekannte/Verwandte

Beruf/Schule { ]
Tageszeitung 1

Funk-Medien

OK-Sendungen 1{
Sonstige Printmedien
[ IBis 29 J.
InfomafBnahmen

— [J30 bis 49 J.

Auf andere Weise 1

50 J. und alter

0O 10 20 30 40 50 60 70

Anteil der befragten Nutzer in Prozent

Wenn es um die Grinde und Motive fur die Nutzung der Offenen Kandle geht,
ist zundchst interessant, in welchem Kontext dieses Engagement steht. In der
Abbildung 23 ist zu erkennen, dass neben privaten Interessen, die im Fernsehen
bei knapp der Halfte, im Hérfunk sogar bei mehr als zwei Drittel aller befragten
Nutzer ausschlaggebend waren, berufliche Interessen eine Gberraschend grofle
Rolle spielen:

Bei den Offenen Fernsehkandlen und bei Radio Funkwerk erklért jeweils knapp
ein Drittel aller Befragten, dass berufliche Interessen fur sie Anlass waren, OK-
Nutzer zu werden. In Eisenach sind es immerhin noch gut 25, in Jena etwas 0-
ber 23 Prozent. Damit wird deutlich, dass Offene Kandle in Thiringen von den
Nutzern nicht nur als kommunikative und soziale Zentren verstanden werden,
sondern bei vielen die Nutzung eines Offenen Kanals Bestandteil ihrer berufli-
chen Tatigkeit geworden ist. Vereinsinteressen spielen dagegen mit nur einer
Ausnahme eine eher untergeordnete Rolle: Lediglich in Gera gibt ein gréfBerer
Teil (21 Prozent) der Befragten an, dass Vereinsinteressen Anlass fur die Eintra-
gung als OK-Nutzer waren.
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Abbildung 23 Kontext der OK-Nutzung'”*
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Die differenzierte Analyse der Nutzungsmotive zeigt zundchst, dass Menschen,
die sich entschlieBBen, in einem OK eigene Rundfunkbeitrége zu produzieren und
zu verbreiten, in den meisten Féllen dafir nicht nur einen, sondern gleich meh-
rere Grinde haben. So wird beispielsweise das Interesse an der Produktion ei-
ner eigenen Sendung in vielen Féllen mit dem Wunsch korrespondieren, die ei-
gene Meinung zu sagen oder soziale Kontakte zu kniupfen. Dass die Motive nicht
nur vielschichtig sind, sondern sich im Laufe der Zeit auch stark verdndern kén-

nen, verdeutlicht die folgende Aussage aus einer der Gruppendiskussionen:

»Erst einmal war es mir wichtig dazuzulernen und mich weiterzubilden, spéter
dann wurden inhaltliche Gesichtspunkte, wie die MeinungséuBBerung zu ver-
schiedenen Themen, wichtiger. AuBBerdem ist es mir wichtig, kreative Ideen um-
zusetzen.”

Die telefonisch befragten Nutzer haben im Schnitt mindestens zwei verschiedene

Nutzungsmotive genannt.

174 Gefragt wurde: ,Wenn Sie sagen sollten, ob in erster Linie private, berufliche oder Vereinsinteres-
sen den Anlass gegeben haben, sich als OK-Nutzer eintragen zu lassen, was trifft fior Sie persénlich

zu?2” (Eine Nennung).
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Abbildung 24 Motive fir die Nutzung der Offenen Kanéle'”
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Anteil der befragten Nutzer in Prozent

Unterschiede gibt es wiederum zwischen den Nutzern der Offenen Fernseh- und
der Offenen Radiokanéle. Zum Teil sind sie jedoch darauf zurickzufGhren, dass
die Motive in verschiedenen Altersgruppen sowie bei Mdnnern und Frauen je-
weils eine etwas andere Richtung haben. Bei den Hérfunkstationen geben mehr
als 65 Prozent der befragten Nutzer das Interesse an der Produktion einer eige-
nen Sendung als Grund for die OK-Nutzung an. Gleichzeitig nennen aber auch
mehr als 62 Prozent der Nutzer ein generelles Medieninteresse als Nutzungsmo-
tiv (siehe Abbildung 24). Erst mit deutlichem Abstand folgt dann das Interesse
an der Medientechnik. Bei den Offenen Fernsehkandalen wird dagegen am héu-
figsten ein generelles Interesse an Medien, gefolgt von einem Interesse an der
technischen Seite als Nutzungsmotiv genannt. Das Interesse an der Produktion
einer eigenen Sendung folgt erst an dritter Stelle.

Auch wenn der Wunsch, die eigene Meinung zu sagen bzw. bestimmte Themen
6ffentlich zu machen und die Absicht, den OK als Gegengewicht zu den Ubrigen
Medien zu stérken, in dieser Liste nicht an erster Stelle rangieren, spielen sie
doch fur viele Menschen als Motiv fir ihr eigenes Engagement in einem OK eine
zentrale Rolle. Die eigene Meinung sagen zu wollen bzw. ein bestimmtes Thema

175 Die Frage lautete: ,Warum sind Sie Nutzer des Offenen Kanals geworden? Nennen Sie bitte alle
Grinde, die eine Rolle gespielt haben.” (Mehrfachnennungen méglich).
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dffentlich zu machen, war immerhin fir fast ein Drittel der Fernseh-OK-Nutzer
und for mehr als 40 Prozent der Radio-OK-Nutzer Grund fir den Gang in einen
Offenen Kanal. FOr rund ein Viertel der Befragten spielt zudem der Wunsch
nach neuen sozialen Kontakten eine wichtige Rolle und rund 22 Prozent nennen
die Berufsvorbereitung als Nutzungsmotiv.

In den Abbildungen 25 und 26 sind die Nutzungsmotive von Mdnnern und
Frauen sowie von verschiedenen Altersgruppen gesondert ausgewiesen. Wie in
vielen anderen Untersuchungen'’¢ zeigt sich hier, dass fur Frauen die Frage der
konkreten Verwertbarkeit in ihren Handlungsmotiven eine gréfBere Rolle spielt.
Wahrend die Ménner als Grund fur die OK-Nutzung héufiger das Interesse an
der Medientechnik sowie an der Produktion einer eigenen Sendung, aber auch
den Wunsch, die eigene Meinung zu sagen, ein Thema &ffentlich zu machen
oder eine Gegendffentlichkeit zu stdrken nennen, spielt die Berufsvorbereitung
bei den Frauen als Nutzungsmotiv eine wesentlich gréf3ere Rolle.

Abbildung 25 Motive fir die Nutzung der Offenen Kanéle nach Geschlecht
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Anteil der befragten Nutzer in Prozent

In den verschiedenen Altersgruppen fallt besonders auf, dass die dlteren Nutzer
wesentlich hdufiger in die Offenen Kandle kommen, um ihre eigene Meinung zu

176 Vgl. dazu zum Beispiel Wolfgang Lenk, Peter Hilger, Stefan Tegeler. Offene Kandle in Niedersach-
sen. Eine Organisations-, Produzenten- und Programmanalyse. Berlin 2001 (Schriftenreihe der
NLM Band 12). S. 168 ff.
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sagen, Offentlichkeit fir ein Thema herzustellen oder eine Gegenéffentlichkeit
zu schaffen, als jUngere Menschen. Fir mehr als 46 Prozent der Uber 50-
Jahrigen spielt dieses Motiv bei der Nutzung der Offenen Kandle eine wichtige
Rolle. Offenbar fohlt sich gerade diese Altersgruppe von der Darstellung in den
traditionellen Medien oft nicht représentiert. Daraus kénnte for die Offenen Ka-
néle ein besonders interessantes Nutzerpotential erwachsen. Fior die Jingeren
geht es im OK stdrker darum, eine eigene Sendung zu produzieren und sich auf
einen Beruf vorzubreiten. Auch das Interesse an der Medientechnik spielt eine
groBBere Rolle. Deshalb sind diese Nutzungsmotive in den Offenen Radiokand-
len, die Uberproportional stark von jungeren Menschen genutzt werden, héufi-
ger anzutreffen als in den Fernsehkandlen.

Abbildung 26 Motive fiir die Nutzung der Offenen Kanéle nach Altersgruppen
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Anteil der befragten Nutzer in Prozent

In den Gruppendiskussionen wurden die Nutzer nicht nur zu ihren eigenen Mo-
tiven befragt, sondern auch dazu, wie sie generell die Aufgaben, Funktionen
und Ziele Offener Kandle bewerten. Wéhrend bei den persénlichen Motiven an-
fangs oft der Wunsch, einmal eine Rundfunksendung zu produzieren sowie ein
generelles Medien- und Technikinteresse im Vordergrund stehen, wurden in die-
ser abstrakteren Perspektive vor allem die Ergénzung des (lokalen) Medienan-
gebots, der offene Zugang fir alle Bevélkerungsgruppen und die Mdglichkeit,
selbst kreativ zu werden als besonders wichtige Funktionen der Offenen Kandéle
bewertet. Dies spiegelte sich in vielen Statements wider:
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.Offene Kandle sind eine inhaltliche Ergénzung zu den kommerziellen Sen-
dern. Sie bieten mehr Themenvielfalt und werden als Einschaltradio ganz be-
wusst eingeschaltet. Das Feedback bestatigt das.”

,Offene Kandle sind ein Ausgleich zu kommerziellen Kandlen. Es ist wohltu-
end, OKJ zu héren. Es ist ein unabhdngiges Radio ohne finanzielle Interessen.”

,Die Offenen Kandle decken Sparten ab, die sonst nicht im Radio angeboten
werden. Man kann senden, was einem gefallt.”

,Offene Kandle bedienen Randgruppen, die sonst nicht zum Zuge kommen.
Besonders herausragend finde ich die Verschiedenheit der Sendungen im OK,
das breite Spektrum.”

.Offene Kandle bieten eine Chance fir Radiogruppen, ihre eigene Musik zu
senden und ermdglichen es, eigene Ideen und Vorstellungen zu verwirklichen.
Einfach aus Spaf3 am Radio.”

»Die Offenen Kandle bieten eine Plattform, einen kulturellen Treffpunkt und ei-
ne grofe Vielfalt, insbesondere auch bei der Musik.”

»Es sollte ohne Einschrénkungen ein freier Zugang zu den Offenen Kandlen
gewabhrleistet sein. Dabei ist es wichtig, dass fir eine sehr gute Unterstitzung
gesorgt ist.”

,Offene Kandle erméglichen es, neue kreative Féhigkeiten zu entwickeln und
eine Art neue Selbstwahrnehmung. Hier kann man den Lebenstraum realisie-
ren. Sie bieten einen angstfreien Raum mit viel Spielraum.”

Was die Erfillung dieser Funktionen angeht, gibt es hier und da aber auch kriti-
sche Stimmen:

~Leider gibt es zu wenig politische Themen. Ich frage mich, ob es daran liegt,
dass es zu schwierig ist, diese zu bearbeiten? Allerdings gibt es die Rat-
hausaufzeichnungen.”

»~Das mit der Meinungsbildung gestaltet sich schwierig. Von den Vereinen be-
steht da eher weniger Interesse.” ,,Die Birger sind zu bequemlich.” ,,Auch die
Parteien zeigen wenig Interesse.”

(...) Es sollten schon bestimmte Gruppen gezielter an die Hand genommen
werden. Auslénder, in Eisenach lebende, erscheinen zum Beispiel gar nicht im
OK. Uber interkulturelle Sozialarbeit kénnte daran bestimmt etwas gedndert
werden. Das misste aber (ber direktere Angebote von den Hauptamtlichen er-
folgen. Fir Behinderte zum Beispiel wird der Zugang erschwert, weil die Tiren
zu eng sind.”

Uberraschend klar und mit groBer Mehrheit sprachen sich die Nutzer in den
Gruppendiskussionen Ubrigens fir das Prinzip der unbedingten Zugangsoffen-
heit aus, hinter dem die Qualitét der Beitrdge gegebenenfalls zurickstehen
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musse. In ihren Aussagen zeigte sich nicht nur ein hohes Maf3 an Toleranz, son-
dern auch eine grofle Sensibilitat fir das Grundprinzip Offener Kandle. Selbst
diejenigen, die sich Uber die mangelnde Qualitat mancher Beitrdge beklagten,
gaben deshalb letztlich meist der Zugangsoffenheit den Vorrang:

»Ich halte es fir wichtig, dass es wirklich keine Beschrdnkungen beim OK gibt.”

»Es ist wichtig, dass jeder sein Zeug machen kann. Alle sollten die gleichen
Chancen haben, solange niemand beleidigt wird.”

»Es ist beides wichtig: Offenheit und ein Mindestmaf3 an Qualitét, damit die
Sendungen gehért werden. Aber Offenheit ist am wichtigsten.”

.Jeder soll machen, was er kann.” ,, Perfekt sind keine Beitrége.”

.Beides sollte gegeben sein. Aber es ist wichtig, dass hier ein angstfreier Raum
bestehen kann. Eine freiwillige Qualitétssteigerung kann durch ein Schulungs-
angebot erzielt werden.”

Abbildung 27 Themeninteressen der OK-Nutzer'”’
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In Bezug auf die Themen bzw. Inhalte, die die Nutzer in ihren Beitrdgen bevor-
zugen, fallt zundchst auf, dass die Interessen Uberaus vielfaltig sind und weit

177 Gefragt wurde: ,Welche Themen, Inhalte etc. bevorzugen Sie in |hren Beitréigen?” (Mehrfachnen-
nungen mdglich).
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Uber das klassische Angebotsspektrum lokaler Massenmedien hinausgehen. In
den Telefoninterviews haben die Nutzer neben den vorgegebenen Kategorien
(politische Themen, Geschehen in der Region, Service/Information, Sport, Kultur,
Historische Themen, Musik) oft noch mehrere andere Themen angegeben, die
sie in ihren Beitrdgen bevorzugen. In der Abbildung 27 sind diese anderen
Themen in der Kategorie ,Sonstige Themen” zusammengefasst. In der Gesamt-
betrachtung spielten sie eine gréflere Rolle, als alle anderen ausgewiesenen
Themenbereiche. Konkret reicht die Spanne der bevorzugten Inhalte von Ur-
laubs- und Reiseberichten Gber Natur- und Tierfilme, Unterhaltungs- und Show-
formate, Hérspiele und Spielfilme bis hin zu Vereinsportraits und Bildungssen-
dungen sowie Dokumentationen und Reportagen zu sozialen, padagogischen,
religiésen oder spirituellen Themen.

Bei der Kategorie Musik, die im Hérfunk eine herausragende Rolle spielt und
von mehr als der Halfte der Befragten genannt wird, ist zudem zu bericksichti-
gen, dass sie oft in Kombination mit anderen inhaltlichen Interessen vorkommt.
Insofern ist zu vermuten, dass es vielen Nutzern, die Musik als bevorzugtes The-
ma nennen, nicht so sehr um eine inhaltliche Auseinandersetzung mit bestimm-
ten Musikrichtungen, -titeln oder -interpreten geht, sondern einfach darum, in
ihrer eigenen Radiosendung — unabhdéngig von den sonst behandelten Themen —
auch Musik zu spielen.

Bei den anderen Bereichen liegt das Thema Kultur vorn. Es wird von rund einem
Viertel der Befragten in ihren Beitrdgen praferiert. Auf relativ grof3es Interesse
stoBen aber auch das Geschehen in der Region sowie politische Themen, die
von 19 bzw. 17 Prozent aller Befragten als bevorzugtes Thema genannt wurden.
Hier unterscheiden sich die Nutzer der Hérfunk- und der Fernsehkandle inso-
fern, als im Fernsehen das Interesse am regionalen Geschehen gréfBer ist, im
Radio dagegen politische Themen etwas mehr bevorzugt werden.

Auch bei Frauen und Ménnern sowie in verschiedenen Altersgruppen gibt es
auffallend groBBe Unterschiede hinsichtlich der Themeninteressen (siehe Abbil-
dungen 28 und 29). Wéhrend die Mdnner ein deutlich stdrkeres Interesse an
Musik bekunden, verweisen Frauen eher auf kulturelle und sonstige Themen und
Inhalte.'”® Wie zu erwarten, formulieren die Jingeren in sehr viel gréierem Um-
fang eine Vorliebe fur das Thema Musik, dltere Nutzer thematisieren dagegen
h&ufiger das Geschehen in der Region in ihren Beitrdgen. Erstaunlich einig sind
sich die verschiedenen Altersgruppen jedoch, wenn es um politische Inhalte
geht. Sie werden von den Jingeren fast genauso oft als Thema in ihren Sen-
dungen bevorzugt wie von den Alteren.

178 Andere Studien weisen in die gleiche Richtung: Vgl. Wolfgang Lenk, Peter Hilger, Stefan Tegeler.
Offene Kanéle in Niedersachsen. Eine Organisations-, Produzenten- und Programmanalyse. Berlin
2001 (Schriftenreihe der NLM Band 12). S. 167 ff.
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Abbildung 28 Themeninteressen der OK-Nutzer nach Geschlecht
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Abbildung 29 Themeninteressen der OK-Nutzer nach Alter
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5. Zufriedenheit mit Organisationsstrukturen und Betreuung

Einleitend wurde in diesem Abschnitt noch einmal hervorgehoben und erldutert,
warum die Nutzer das zentrale Kriterium fOr die Bewertung der Funktions- und
Leistungsfdhigkeit der Offenen Kandle, ihrer Organisationsstrukturen und ihrer
Nutzerbetreuung sind. Insofern ist in diesem Zusammenhang — neben der An-
zahl der Nutzer und der gleichméaBigen Beteiligung verschiedener Bevélke-
rungsgruppen — die Bewertung der Nutzer selbst von besonderem Interesse. Im
Rahmen der Telefoninterviews wurden die befragten Personen deshalb um eine
Einschdtzung der Organisation, der Abléufe und der Betreuung des von ihnen
genutzten OKs gebeten.'”” Sie wurden dabei mit verschiedenen (positiv formu-
lierten) Statements konfrontiert, denen sie jeweils zustimmen oder die sie ableh-
nen konnten. In Anlehnung an das Schulnotensystem sollten sie den Wert 1 ver-
geben, wenn sie einer Aussage voll und ganz zustimmen. Der Wert 6 bedeutete
dagegen véllige Ablehnung. Mit Hilfe der Zwischenwerte konnten die Befragten
ihre Meinung abstufen.

Die Auswertung der Antworten skizziert ein so positives Bild, dass sich eine wei-
tere Analyse eigentlich erUbrigt. Bis auf ganz wenige Ausnahmen bescheinigen
die befragten Nutzer ihren Offenen Kandlen eine sehr gute Organisation, gute,
an den Bedurfnissen der Nutzer orientierte Offnungszeiten, ein einfaches und
unkompliziertes Anmeldeverfahren sowie kompetente, hilfsbereite und motivierte
Mitarbeiter. Auch die Gleichbehandlung der Nutzer wird nach Einschétzung der
Befragten in allen Offenen Kanélen grof3 geschrieben. In allen diesen Punkten
geben die Nutzer ihren Offenen Kandle im Schnitt Noten zwischen eins und
zwei. Zudem ist die Zufriedenheit sowohl in den verschiedenen Alters- und Bil-
dungsgruppen als auch bei Frauen und Mannern gleichermafBBen hoch. Zwi-
schen Offenen Radio- und Offenen Fernsehkandlen gibt es nur geringfigige
Unterschiede und auch bei einer wachsenden Anzahl von Nutzern geht die Zu-
friedenheit mit der Organisation und der Betreuung nur ganz leicht zurick.

Diese Ergebnisse sind umso bemerkenswerter, als der letzte OK-Besuch und die
letzte eigene Produktion bei einem nicht unerheblichen Teil der Befragten schon
ldnger zurick liegt. Auf die Bewertung der Organisation und der Betreuung hat
dies jedoch keinen Einfluss. Lediglich bei den wenigen Personen, die nie einen
eigenen Beitrag realisieren konnten, fallt die Bewertung der Unterstitzung durch
die Mitarbeiter geringfigig schlechter aus. Nichtsdestotrotz ist die Zufriedenheit
mit einer durchschnittlichen Bewertung von 2,0 auch hier insgesamt immer noch
sehr grof3, so dass hier wohl eher Uberzogene Erwartungen Einzelner eine Rolle
spielen.

179 In Rahmen der Analyse der verschiedenen Schulungsangebote wird in Abschnitt VII. 2. auch die
Zufriedenheit der Nutzer mit diesen Angeboten ausgewertet.
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Abbildung 30 Bewertung der Organisationsstrukturen und
Betreuungsangebote’®
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Um zu verdeutlichen, wie positiv das Urteil der Nutzer ist, ist die Bewertung der
allgemeinen Organisation der Offenen Kanéle in der Abbildung 31 noch ein-
mal differenziert fUr die verschiedenen Offenen Kandle und unter Verwendung
der absoluten Zahlen dargestellt. Zusammenfassend bleibt festzuhalten, dass
die errechneten Mittelwerte eine Zufriedenheit zum Ausdruck bringen, die in ver-
gleichbaren Untersuchungen (Unternehmen, kommunale Verwaltungen, sons-
tige Institutionen etc.) ihresgleichen sucht.

180 ,Ich lese Ihnen jetzt verschiedene Aussagen Uber die Eigenschaften, Aufgaben, Ziele etc. des Offe-
nen Kanals vor. Bitte sagen Sie mir jeweils anhand einer sechsstufigen Skala, ob Sie dieser Aussage
zustimmen oder nicht. Wenn Sie sich fur den Wert 1 entscheiden, stimmen Sie voll und ganz zu. Der
Wert 6 bedeutet vollkommene Ablehnung. Mit Hilfe der Zwischenwerte kénnen Sie lhre Meinung
abstufen. Wie ist es mit:”

- ,Die Offnungszeiten entsprechen meinen Bedirfnissen.” (Offnungszeiten)

- ,Ganz allgemein finde ich die Organisation des Offenen Kanals sehr gut.” (Organisation)

- ,Das Anmeldeverfahren ist einfach und unkompliziert.” (Anmeldeverfahren)

- ,Ich finde beim Personal immer ohne Probleme den Mitarbeiter, der mir weiterhelfen kann.”
(Kompetenz)

- ,Im Offenen Kanal werden alle Nutzer gleich behandelt.” (Gleichbehandlung)

- ,Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten motiviert und kollegial zusammen.” (Motivation).
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Abbildung 31 Bewertung der allgemeinen Organisationsstruktur
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6. Bewertung der technischen Ausstattung und der Verfigbarkeit
von Sendepldtzen

Positiv fallt auch das Urteil der Nutzer Uber die technische Ausstattung und die
Vergabe von Sendeplatzen aus. Im Gegensatz zum vorigen Abschnitt geht es
hier um die Zufriedenheit mit der technischen Ausstattung bzw. der Hardware
der Offenen Kandle. Die befragten Nutzer hatten wiederum die Méglichkeit, an-
hand einer sechsstufigen Skala ihre Zustimmung bzw. Ablehnung zu verschiede-
nen (positiv formulierten) Statements zum Ausdruck zu bringen. Der Wert 1 be-
deutete vollkommene Zustimmung, der Wert 6 vollkommene Ablehnung.

Besonders einig sind sich die Nutzer darin, dass die Offenen Kandéle ihnen in
technischer Hinsicht alle Méglichkeiten bieten, die sie bendtigen. Mit einem
Durchschnittswert von 1,7 ist die Bewertung hier besser als bei allen anderen
Ausstattungskriterien. Dabei wird die technische Ausstattung der Fernsehkandle
noch positiver bewertet als die der Radiokandéle. Tendenziell sind Frauen etwas
zufriedener als Méanner, dltere Nutzer bewerten die technischen Méglichkeiten
etwas besser als jUngere.

Auch mit der Handhabung der Technik haben die Nutzer offenbar kaum Pro-
bleme. Mehr als die Halfte der Befragten erklaren uneingeschrénkt, dass sie
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nach der Technikeinweisung problemlos eigene Beitrdge produzieren konnten.
Auf gréfiere Probleme verweisen nur die Wenigsten: Die Werte 4, 5 und 6 wer-
den lediglich von knapp 2 Prozent genannt. Anders als bei den technischen
Méglichkeiten sind es hier eher die Ménner und die jingeren Nutzer, die eine
etwas positivere Bewertung abgeben. Zwischen Hoérfunk- und Fernsehkandlen
gibt es dagegen keine Unterschiede.

Abbildung 32 Bewertung der technischen Ausstattung und der Verfigbarkeit von
Sendeplétzen'®’
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Was die Verfugbarkeit von Schnittplatzen, Aufnahmegeréten und Sendeplétzen
angeht, steigen — verstdndlicherweise — die Wartezeiten mit der Anzahl der Nut-
zer leicht an: Dementsprechend ist die Bewertung bei Offenen Kandalen mit we-
nigen Nutzern tendenziell etwas positiver. Oder anders formuliert: Je mehr Nut-
zer es gibt, desto schwieriger wird es fUr den Einzelnen, auch kurzfristig einen

181 ,Die Aussagen, die ich Ihnen jetzt vorlese, betreffen weiter die Schulungs- und Betreuungsangebote
sowie die Technik des Offenen Kanals. Teilen Sie mir bitte wieder lhre Zustimmung oder Ablehnung
anhand der sechsstufigen Skala mit. Der Wert 1 bedeutet wieder vollkommene Zustimmung usw.”
- .Nach der Technikeinfihrung konnte ich problemlos eigene Beitréige produzieren.” (Handhabung
Technik)

- ,In technischer Hinsicht bietet der Offene Kanal alle Méglichkeiten, die ich benétige.” (Techn.
Méglichkeiten)

- ,Bei der Vergabe von Aufnahmegeréten gibt es selten lange Wartezeiten.” (Aufnahmegerdte)
- ,Fast immer gibt es kurzfristig die Méglichkeit, einen Schnittplatz zu buchen.” (Schnittplétze)
- ,Man bekommt fast immer schnell einen Sendeplatz.” (Sendepléize).
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Schnittplatz, ein Aufnahmegerét oder einen Sendeplatz zu bekommen.'8?

Nichtsdestotrotz GuBBern sich die Nutzer insgesamt auch in diesem Punkt sehr
positiv: Im Schnitt liegen die Bewertungen zwischen 2,0 (bei den Aufnahmegerd-
ten) und 2,3 (bei den Schnittplatzen). Insofern ist die technische Ausstattung
nicht nur hinsichtlich ihrer Qualitdt und Leistungsféhigkeit, sondern auch in Be-
zug auf die ausreichende VerfUgbarkeit als gut einzustufen. Aufféllig ist jedoch,
dass sich die Nutzer der Offenen Radiokandle im Mittel etwas héaufiger Gber
Engpdsse bei Schnittpldtzen und Sendepldtzen beklagen. Dies dirfte in erster
Linie auf den groBen Anteil der Live-Produktionen zurickzufGhren sein. Zudem
fallt auf, dass die Verfugbarkeit von Sendeplétzen in Erfurt/Weimar und in Jena
gleich (2,6) und auch in Eisenach nur wenig besser (2,4) bewertet wird, obwohl
der OK Eisenach erheblich weniger Nutzer hat und Radio Funkwerk Ober we-
sentlich weniger Sendezeit verfugt.

In den Gruppendiskussionen wurden (auf entsprechende Nachfrage) manchmal
zusaizliche Winsche beziglich der technischen Ausstattung geduBert, in weni-
gen Fallen auch technische Probleme genannt. Insgesamt war aber auch hier
die Bewertung der Nutzer Gberaus positiv.

7. Offene Kandle als soziokulturelle Zentiren

Auf die Frage, warum sie Nutzer in einem Offenen Kanal geworden sind, haben
gut ein Viertel aller Befragten angegeben, dass sie (auch) der Wunsch nach
neuen sozialen Kontakten in den OK gefihrt hat.'® Hier zeigt sich, dass die Of-
fenen Kandle in Thiringen nicht nur als Rundfunksender wahrgenommen wer-
den, sondern dass sie fur viele Nutzer zugleich Treffpunkt und soziokulturelles
Zentrum sind. In den Telefoninterviews wurden die Gesprdchspartner deshalb
auch zu dieser Funktion der Offenen Kandle néher befragt. Sie hatten dabei
wiederum die Méglichkeit, ihre Zustimmung zu verschiedenen (positiv formulier-
ten) Statements auf einer Skala von 1 bis 6 anzugeben, wobei der Wert 1 véllige
Zustimmung, der Wert 6 véllige Ablehnung bedeutete.

Im Ergebnis bestatigt sich die grole Bedeutung, die den Offenen Kandlen in
Thiringen in ihrer Funktion als soziokulturelle Zentren zukommt. Zwar sind die
Mittelwerte insgesamt etwas niedriger als bei der (sehr positiven) Bewertung der
Organisationsstrukturen, der Betreuungsangebote und der technischen Ausstat-
tung, knapp die Halfte der befragten Nutzer stimmen der Aussage ,Im Offenen
Kanal habe ich viele Menschen kennen gelernt und Kontakte geknipft” (mit den
Werten 1 und 2) jedoch voll und ganz oder mit nur geringfigigen Einschrén-
kungen zu. Auch als Ort for den Gedankenaustausch sind die Offenen Kandle

182 Vgl. Anhang 1, Tabelle 21.
183 Vgl. Abschnitt V. 4.
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fur ihre Nutzer wichtig: Gut 43 Prozent aller Befragten vergeben bei der Aussa-
ge ,Der Offene Kanal ist fir mich ein wichtiger Ort fir den Gedankenaus-
tausch” den Wert 1 oder 2. Sogar noch gréf3er ist die Zustimmung, wenn es um
die kommunikative Rolle der Burgersender geht: Rund 54 Prozent aller befrag-
ten Personen vertreten (voll und ganz oder mit geringfigigen Einschrénkungen)
die Auffassung ,Im Offenen Kanal gibt es verschiedene Gruppen, in denen ich
meine Vorstellungen und Probleme diskutieren kann”.

Abbildung 33 Bewertung der sozialen und kommunikativen Funktionen nach Al-
tersgruppen '8
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Interessant ist in diesem Zusammenhang auch, dass diese sozialen und kom-
munikativen Funktionen der Offenen Kandle von dlteren Nutzern durchgehend

184 ,Die folgenden Aussagen betreffen das Kennenlernen anderer Menschen im Offenen Kanal und
weitere Themen. Wie sehr stimmen Sie mit der jeweiligen Aussage Uberein2”

»Im Offenen Kanal habe ich viele Menschen kennen gelernt und Kontakte geknipft.” (Viele
neue Kontakte)

- - ,Der Offene Kanal ist fir mich ein wichtiger Ort for den Gedankenaustausch.” (Gedanken-
austausch)
- ,Jm Offenen Kanal gibt es verschiedene Gruppen, in denen ich meine Vorstellungen und
Probleme diskutieren kann.” (Diskussionsgruppen)

- - ,Es kommt vor, dass mich jemand wegen eines von mir produzierten Beitrags anspricht oder
ich auf andere Weise Rickmeldungen bekomme.” (Feedback Dritter).
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noch héher bewertet werden als von jongeren. Auch in der Bewertung von
Ménnern und Frauen sind Unterschiede zu erkennen. Eine einheitliche Tendenz
Uber alle Statements gibt es jedoch nicht. Dies ist insofern Uberraschend, als
Frauen hdufiger ganz explizit mit dem Wunsch in den OK kommen, dort neue
Kontakte zu knUpfen.

Die Abbildung 34 zeigt schlieBBlich, dass die Rolle eines soziokulturellen Zent-
rums von allen Offenen Kandlen in Thiringen Ubernommen wird. Ob es sich

um einen Hérfunk- oder einen Fernseh-OK handelt, spielt dabei keine Rolle.

Abbildung 34 Bewertung der sozialen Bedeutung nach Offenen Kandélen

Im OK habe ich viele Menschen kennengelernt und Kontakte geknupft:
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8. Hindernisse fir die Nutzung Offener Kandile

In den vorangegangenen Abschnitten wurde die Frage der Zugangsoffenheit
und Nutzerfreundlichkeit der Offenen Kandéle bereits aus verschiedenen Per-
spektiven beleuchtet. Neben der Auswertung der Nutzerkarteien und der sozio-
demographischen Struktur stellten vor allem die befragten Nutzer selbst den Of-
fenen Kandlen in dieser Hinsicht ein sehr positives Zeugnis aus. Insofern ver-
wundert es kaum, dass die Nutzer, auch wenn sie nur noch selten eigene Bei-
trdge produzieren oder sich aus dem OK zurickziehen, als Grinde dafir nicht
etwa Zugangsbarrieren oder Probleme im OK, sondern in aller erster Linie zeitli-
che Probleme angeben.
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Die Abbildungen 35 und 36 zeigen, wie die telefonisch befragten Personen die
Intensitat, mit der sie den OK in Zukunft nutzen werden, selbst einschatzen. Da-
bei gibt Gber die Halfte an, dass sie kiunftig vermutlich keine Beitrdge mehr pro-
duzieren werden. Knapp 30 Prozent wollen gleich viele, knapp 14 Prozent sogar
noch mehr Beitrdge produzieren. Aufféllig ist jedoch, dass vor allem jingere
Nutzer und Uberproportional viele Frauen meinen, dass sie sich kinftig nicht
mehr so intensiv engagieren wollen oder kédnnen. Auflerdem ist der Anteil bei
den grofien Offenen Kanélen mit besonders vielen Nutzern zwangslaufig etwas
héher.

Abbildung 35 Einschdtzung der kinftigen Nutzungsintensitat nach
Altersgruppen'®®
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Anteil der befragten Nutzer in Prozent

Wie bereits angedeutet, haben die Offenen Kandle kaum Einfluss auf diese Ent-
scheidung. In der Abbildung 37 ist zu erkennen, dass es in aller erster Linie zeit-
liche Grinde hat, wenn sich Nutzer entscheiden, kinftig keine oder weniger Bei-
trdge im OK zu produzieren. Damit erkldrt sich auch, warum sich gerade viele
jingere Nutzer und viele Frauen irgendwann aus dem OK zurickziehen. Wenn
sich ihre familiére oder berufliche Situation veréndert, haben sie vielfach einfach

185 Die Frage lautete: ,Realistisch betrachtet: Werden Sie in den néchsten Monaten mehr, gleich viele,
eher weniger oder gar keine Beitrége mehr produzieren2”



Zusammensetzung, Motive und Zufriedenheit der OK-Nutzer 133

keine Zeit mehr, um sich im OK zu engagieren — auch wenn das Interesse meist
unveréndert grof3 ist.

Die anderen Grinde, die sonst noch von den Befragten angegeben werden,
sind meist ebenfalls privater Natur (Umzug, zu groB3e Entfernung, neuer Job,
private Probleme etc.). Ursachen, die in den Offenen Kandlen selbst angesiedelt
wéren, wie etwa eine Unzufriedenheit mit der Technik, fehlende Schulungs- und
Betreuungsangebote oder Probleme mit den Leuten im OK spielen dagegen so
gut wie keine Rolle, so dass sich eine detaillierte Auswertung im Hinblick auf
mogliche Zugangsbarrieren eribrigt.

Abbildung 36 Einschdtzung der kinftigen Nutzungsintensitdt nach Offenen

Kanélen
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In den Gruppendiskussionen waren die Befunde &hnlich. Die Nutzer wurden
hier explizit gefragt, ob es in der Vergangenheit Ereignisse oder Entwicklungen
gab, die ihr Interesse an der OK-Arbeit beeintrachtigt haben. Genau wie in den
Telefoninterviews nannten die Nutzer auch hier in erster Linie zeitliche Grinde,
die im Zusammenhang mit beruflichen oder privaten Verénderungen standen.
Andere verwiesen auf persoénliche Probleme oder Konflikte in ihrem eigenen
Team. Nur in einem Fall gab es Probleme mit der Technik und den réumlichen
Gegebenheiten.
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Abbildung 37 Hindernisse fiir die Nutzung Offener Kandgle 8
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Anteil der Befragten Nutzer in Prozent

186 Personen, die zuvor angegeben hatten, dass sie in den néchsten Monaten voraussichtlich eher we-
niger oder gar keine Beitréige mehr produzieren werden, wurden gefragt, welche Grinde das hat.
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VI. Partizipation und Kompensation:
Struktur und Inhalt der OK-Beitrége
von Gerhard Vowe und Martin Emmer

1. Einleitung

Der vorliegende Text soll einen Uberblick tber Struktur und Inhalt der vier Offe-
nen Radiokandle sowie der drei Offenen Fernsehkandle in Thiringen geben. Zu
diesem Zweck wurde von den Autoren im Frihjahr 2004 im Auftrag der Thirin-
ger Landesmedienanstalt eine quantitative Inhaltsanalyse von zwei natirlichen
Programmwochen der Hérfunkkanéle sowie vier natirlichen Programmwochen
der Fernsehkandle durchgefUhrt. Ausgewertet werden sollten diese Angebote
vorwiegend auf Beitragsebene, wobei besonderes Augenmerk auf die Struktur
und die Inhalte der Musik sowie auf die publizistisch relevanten Beitréige gelegt
wurde. Insbesondere interessierte hier, in welchem Maf3e die Einrichtung der Of-
fenen Kandle einen Ausgleich zum stark formatierten privat-kommerziellen und
dffentlich-rechtlichen Rundfunk bieten kann und somit eine Ergénzung der her-
kémmlichen Rundfunklandschaft darstellt.

Aus forschungsékonomischen Grionden wurde nach Absprache mit der TLM als
Grundlage der Datenerhebung das im ebenfalls von der TLM finanzierten Pro-
jekt ,Radioqualitét”'®” von Prof. Dr. Gerhard Vowe und Dr. Jens Wolling entwi-
ckelte Codebuch verwendet, das in einigen Punkten'®® an die Bedirfnisse der
Analyse Offener Kandle angepasst wurde.

Im folgenden Abschnitt werden zuerst die Eckpunkte der Methodik der Untersu-
chung beschrieben, worauf im dritten Abschnitt ein Uberblick tber die deskripti-
ven Befunde der Hérfunk- und der Fernsehanalyse gegeben wird. Im vierten Ab-
schnitt werden die zentralen Befunde kurz zusammengefasst und einige Hinwei-
se fUr weitere Analysen der Daten und zukiUnftige Datenerhebungen gegeben.

2. Methode der Datenerhebung

Im Folgenden wird in Kurzform das methodische Vorgehen der Analyse vorge-
stellt. Es orientiert sich stark an der Methodik der Studie ,Radioqualitat”, auf de-
ren Codebuch die Inhaltsanalyse basiert. Aus diesem Grund wird hier vor allem
auf die Besonderheiten der vorliegenden Untersuchung eingegangen, wdhrend

187 Gerhard Vowe, Jens Wolling. Radioqualitét — Was die Hérer wollen und was die Sender bieten.
Minchen 2004 (TLM Schriftenreihe Band 17).

188 Vgl. Abschnitt VI. 2.
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an verschiedenen Stellen auf die ausfUhrliche Methodendarstellung bei Vo-
we/Wolling verwiesen wird.

a) Sender und Untersuchungszeitraum

Gegenstand der Inhaltsanalyse waren die Angebote der sieben Offenen Kanéle
in Thiringen, die — in Abgrenzung zu &ffentlich-rechtlichem Rundfunk, privat-
kommerziellem Rundfunk und auch dem in Thiringen verbreiteten ,nichtkom-
merziellen Lokalfunk” — ausschlieBlich aus selbstverantworteten Beitrdgen von
engagierten BUrgern bestehen. Zu diesem Zweck halten die Kanéle von der TLM
finanziert eine umfangreiche Infrastruktur inklusive Studios und medienpédago-
gischem Personal bereit. Vor diesem Hintergrund liegt das Hauptaugenmerk der
Studie auch auf dem Beitrag dieser Kandle zur lokalen und regionalen publizisti-
schen Vielfalt und auf der Rolle, welche die Musik — zentraler Bestandteil etab-
lierter Radiosender jedweder Rechtsform und wissenschafilich bisher eher selten
untersucht — in diesem ,Alternativmedium” spielt.

Eine Besonderheit der vorliegenden Untersuchung war, dass die Offenen Kandle
(im weiteren Verlauf abgekirzt mit ,OK”) sowohl Hérfunk als auch Fernsehen
betreiben, was gewisse Folgen sowohl fur die Datenerhebung als auch die Aus-
wertung hat.'®

Es wurden die folgenden Hérfunkkanéle analysiert:

e Radio OKJ — Offener Horfunkkanal Jena e.V., verbreitet terrestrisch Gber
UKW und Kabel in Jena und Stadtroda,

e Offener Hoérfunkkanal Nordhausen e.V., verbreitet Gber UKW und Kabel
in Nordhausen,

e Radio Funkwerk — Der Offene Horfunkkanal fior Erfurt und Weimar, ver-
breitet terrestrisch Uber UKW und Kabel in Erfurt und Weimar, sowie zu-
satzlich in den Kabelnetzen Arnstadt, Gotha, Sémmerda und Apolda,

e Wartburg-Radio 96,5 — Offener Horfunkkanal Eisenach e. V., verbreitet
Uber UKW in Eisenach.

Im Hérfunk wurden zwei natirliche Wochen untersucht, die so ausgewdhlt wur-
den, dass deren Ergebnisse mdglichst nicht durch systematische johreszeitliche
oder sonstige Einflusse verzerrt werden sollten und damit eine Verallgemeiner-
barkeit der Ergebnisse weitgehend sichergestellt war. Die Wahl fiel nach Ab-
sprache mit der TLM auf den Zeitraum von Montag, dem 19. April 2004 bis

189 Vgl. Abschnitt VI. 2.
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Sonntag, dem 02. Mai 2004. Es handelt sich um einen Zeitraum aufBerhalb von
wichtigen Urlaubszeiten, er enthdlt mit Samstag, dem 1. Mai einen gesetzlichen
Feiertag, was als durchaus reprasentativ fir einen normalen deutschen Zwei-
Wochen-Zeitraum angesehen werden kann.

Untersucht wurde das gesamte Originalprogramm der Sender wahrend des Un-
tersuchungszeitraums, dies ist auch die Basis der unten vorgenommenen Aus-
wertung. Nicht berUcksichtigt wurden damit Wiederholungen von vollstandigen
Sendungen, die je nach Sender einen unterschiedlichen Anteil des Sendeum-
fangs ausmachen.'”® Wiederholungen einzelner Beitréige wie Musik, Wetter- oder
Servicemeldungen wurden dagegen nicht ausgeschlossen, jedoch bei der Co-
dierung als Wiederholungen gekennzeichnet.

Drei der vier Kandle lieferten ihr Material bereits im MP3-Format auf CD-R zu,
der Offene Kanal Nordhausen stellte seine Sendungen auf VHS-Kassetten zur
Verfiogung, die vor der Codierung noch digitalisiert werden mussten. Die techni-
sche Qualitat der Dateien war durchgéngig gut und beeintrachtigte die Codie-
rung nicht. Gewisse Unsicherheiten gab es allerdings bei der Zeitcodierung der
Inhalte, da es im Gegensatz zu professionellen Rundfunksendern hier in der Uber-
wiegenden Zahl der Sendungen und Dateien keine verlasslichen Referenzpunkte
durch stindliche Nachrichten oder Zeitansagen gab. Startpunkte von Sendun-
gen mussten deshalb bei der Codierung auf Basis der Sendepléne angenom-
men werden. Auch in den Fdllen, in denen einzelne Dateien nicht eindeutig an-
einander anschlossen, musste in einzelnen Fallen auf Basis von Dateilénge und
Angaben im Sendeplan die Referenzzeit geschatzt werden. Dies bedeutet ers-
tens, dass die in der Datendatei und den vorliegenden Auswertungen enthalte-
nen Echtzeit-Angaben im Einzelfall von den tatséchlichen Zeiten, zu denen ein
Programm ausgestrahlt wurde, abweichen kénnen: Je verldsslicher sich die Sen-
deverantwortlichen an ihren Sendeplan gehalten haben, desto geringer wird
i.d.R. die Abweichung sein. Vermutlich wird es sich jeweils nur um wenige Minu-
ten handeln. Zweites kann dies bedeuten, dass die jeweils letzten Beitrdge einer
Datei im Datensatz evil. kirzer oder ldnger codiert wurden, als sie tatséchlich
waren. Auch hier kann es zu Abweichungen von einigen Sekunden oder Minuten
kommen, wobei dieser Fehler zusatzlich von der Qualitét der Archivierung ab-
héngt: Je einheitlicher, exakter und langer die archivierten Programmabschnit-
te'”! sind, desto geringer ist die Wahrscheinlichkeit von Problemen bei der Zeit-
codierung.

190 Vgl. Abschnitt VI. 3. a).

191 Jeder Offene Kanal verwendete dabei ein anderes System: Radio Funkwerk lieferte kurze Dateien
von jeweils 30 Minuten Lénge, das Wartburg-Radio 96,5 Eisenach archivierte jede Sendung (meist
eine Stunde) einzeln, der OK Jena fasste i.d.R. jeweils die Programmblécke fir den Vormittag und
den Nachmittag bzw. Abend in einer Datei zusammen, und der OK Nordhausen zeichnete das
Programm laufend auf VHS auf, was am Ende zu drei oder vier VHS-Kassetten und damit nach der
Konvertierung zu drei bis vier Audio-Dateien pro Sendetag fuhrte.
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Analysiert wurden auBBerdem folgende drei Offene Fernsehkandle:

e Offener Kanal Gera (OKG) Burgerfernsehen, verbreitet Gber die Kabel-
netze Gera und Greiz, mit den daran angeschlossen Ortsnetzen Ronne-
burg, Weida, Hermsdorf, Bad Klosterlausnitz und Zeulenroda,

e Offener Kanal Eichsfeld Burgerfernsehen e.V., verbreitet Uber die Kabel-
netze der Stadte Leinefelde, Heiligenstadt und Worbis,

e Offener Kanal Saalfeld e.V., verbreitet Gber das Kabelnetz Saalfeld.

Der vereinbarte Untersuchungszeitraum umfasste hier vier natirliche Wochen,
die sich nach Absprache mit der TLM vom 16.04.2004 bis zum 13.05.2004 er-
streckten. Auch hier wurde nur das Originalprogramm analysiert. Im Gegensatz
zum Offenen Hoérfunk handelt es sich dabei um den geringsten Teil der wé-
chentlich ausgestrahlten Sendungen: Etwa 90 Prozent des Sendevolumens wéh-
rend der vier untersuchten Wochen bestand aus Wiederholungen, insgesamt
waren nur etwa 45 Stunden Material zu codieren. Da es sich dabei dartber hin-
aus oftmals um ausgesprochen lange Beitrdge handelte, ist die Zahl der einer
quantitativen Analyse zugénglichen Beitréige relativ gering.'??

Das Material wurde von allen drei Kanélen auf VHS-Kassetten zur Verfigung
gestellt. Auch hier war die technische Qualitét der Aufzeichnungen durchgéngig
gut. Da die Zeitcode-Angaben normaler VHS-Videorecorder nicht sehr zuverlas-
sig sind, insbesondere wenn Béander hdufig vor und zurick gespult werden, wie
es beim Codieren unvermeidbar ist, wurden Teile des Programms digitalisiert.
Dies erwies sich allerdings beim Offenen Kanal Saalfeld als technisch zu auf-
wéndig, da dieser Kanal keine wéchentliche Original-Sendeschleife produziert,
die regelmafig wiederholt wird, sondern téglich ein neues Programm aus neuen
und wiederholten Beitréigen zusammenstellt. In diesem Fall arbeiteten die Co-
dierer mit dem VHS-Material, wodurch die Zeitangaben bei den einzelnen Bei-
trdgen z. T. um mehrere Sekunden von den tatséchlichen Zeiten abweichen
kénnen. Hier wurden nachtréglich die Zeitangaben an den exakten Sekunden-
angaben auf den Sendeplénen ausgerichtet, so dass die endgultigen Angaben
relativ verl@sslich sind.

b) Codebuch

Basis der Inhaltsanalyse war ein Codebuch, das fir die Studie ,Radioqualitét”
von Gerhard Vowe und Jens Wolling an der TU Illmenau entwickelt wurde und
aufgrund seiner sehr detaillierten Kategorisierungen im Bereich ,Musik” sowie
JInformation” fir die vorliegende Untersuchung geeignet erschien. Aufgrund

192 Vgl. hierzu Abschnitt VI. 3. b).



Struktur und Inhalt der OK-Beitréige 139

des Zeitplanes und des zur Verfigung stehenden Budgets war diese Lésung
auch aus forschungsékonomischer Perspektive nahe liegend. Detaillierte Erléu-
terungen zum Codebuch finden sich im Abschlussbericht des Projekts ,Radio-

qualitat”. 173

Das Codebuch wurde nach Sichtung des ersten Materials an die Anforderungen
der Offenen Kandle angepasst. Beibehalten wurde die modulare Struktur aus
einem Strukturmodul, zehn inhaltlichen Programmkategorien sowie einem Rest-
modul, die sich in der Feldarbeit und auch in der Analyse der Daten des Radio-
qualitéts-Projektes bewdhrt hatte. Bei den projekispezifischen Anpassungen han-
delte es sich zum einen Teil um Kirzungen in Bereichen, die bei Offenen Kané-
len im Gegensatz zu ffentlich-rechtlichen und kommerziellen Stationen nicht,
nur in geringem Umfang oder geringerer Vielfalt zu erwarten waren. Dies betraf
insbesondere Werbung (wobei die Maglichkeit von Schleichwerbung weiterhin
bericksichtigt wurde), sowie die im Formatradio zentralen Jingles, die nur noch
Uber eine einzelne Variable erhoben wurden. Gekirzt wurde ebenfalls bei der
Erfassung der Musik, hier wurde auf die Kategorien Stimmung, Intensitat,
Rhythmus und Melodie der Musik verzichtet. Aufgrund der Spezifika des Medi-
ums Fernsehen erforderte die Verwendung des vorliegenden Codebuches fir die
Analyse der Offenen Fernsehkandle einige weiter gehende Verdnderungen. In
erster Linie wurden die Angebote zuerst auf Ebene der in den Sendepléanen ein-
zeln aufgefUhrten Sendungen analysiert. Bei bestimmten Inhaltsarten, etwa bei
fiktionalen Sendungen (etwa Spiel- oder Zeichentrickfilme) oder bei der reinen
Veranstaltungsdokumentation (dem Abfilmen von Ereignissen ohne Kommentar)
wurde auf eine detailliertere Analyse verzichtet. Aufgrund der wesentlich gerin-
geren Bedeutung z. B. von musikalischen Beitrdgen wurde die Kategorisierung
von Musik ebenfalls stark gekirzt.

Ergénzt wurden die CodebUcher fir die Hérfunk- und Fernsehprogramme hin-
gegen durch eine Erfassung des Regionalbezugs der Inhalte, da dies bei der
Frage nach dem publizistischen Beitrag der lokal strukturierten Offenen Kandle
in Thiringen eine wichtige Kategorie darstellt. Ein méglicher Regionalbezug der
Beitréige wurde erstens im Bereich der Musik erhoben. Hier stellte sich insbeson-
dere die Frage, ob bei dem relativ groflen Anteil an Musik neben inhaltlicher
Vielfalt auch eine ergénzender Beitrag der Offenen Kandle zur Bericksichtigung
regionaler Aspekte zu beobachten ist. Von Interesse war ein Regionalbezug
daneben auch im Bereich der gesellschaftlich relevanten Informationen. Hier
wurde die Regionalitét sowohl des im Beitrag enthaltenen Themas als auch die
der beteiligten Akteure und méglicher Ereignisse erhoben.

193 Vgl. Gerhard Vowe, Jens Wolling. Radioqualitét — Was die Hérer wollen und was die Sender bieten.
Minchen 2004 (TLM Schriftenreihe Band 17).
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c) Codiererschulung, Reliabilitatstest und Feldphase

Die Codierung der nominell Uber 600 Stunden Radio- und Fernsehprogramm
wurde von 22 Codierern durchgefihrt, von denen 18 bereits im Projekt ,,Radio-
qualitét” mitgearbeitet hatten und somit nicht nur bereits Codiererfahrung nach-
weisen konnten, sondern auch weitgehend mit dem Codebuch vertraut waren.
Die Schulung konzentrierte sich deshalb nach einer Auffrischung der wesentli-
chen Codieranweisungen auf die Anderungen im Codebuch. Die Schulung ging
in einem mehrstufigen Verfahren vor sich, das aus zwei Codiererschulungen im
Abstand von einer Woche bestand, die jeweils mit einer Probecodierung ab-
schlossen wurden. Nach der zweiten Schulung wurde der Reliabilitatstest durch-
gefthrt. Codierer, die danach noch Probleme mit einzelnen Codes hatten, wur-
den anschlieBend nach Bedarf noch ein- oder mehrmals individuell nachge-
schult.

Im Folgenden werden die Ergebnisse des ReliabilitGtstests kurz dargestellt und
diskutiert. Von diesem hdngt wesentlich die verléssliche Interpretation der ermit-
telten Ergebnisse ab. Je nach Skalenniveau wurde dabei mit verschiedenen Ko-
effizienten gearbeitet: Wahrend bei nominalskalierten Variablen das Verhdlinis
der Ubereinstimmenden Codierungen zu den mdéglichen Codierungen, jeweils
ermittelt nach der Formel (C-1)*(C/2), berechnet wurde, wurde bei ordinal ska-
lierten Variablen zusatzlich die Stérke der Abweichung der Codierungen berick-
sichtigt, indem der Koeffizient auf Basis der Standardabweichungen ermittelt
wurde:

Nominalskala Ordinalskala
Py Semp
R - I:)V R - ] ) Smc:x

Py = Anzahl paarweiser Ubereinstimmungen
Py = Anzahl paarweiser Vergleiche
Semp = Empirische Standardabweichung der Codierungen

S« = Maximale Standardabweichung der Codierungen

Nach diesen Verfahren ergaben sich nach der zweiten Schulungsrunde, der im
Einzelfall noch einige Nachschulungen folgten (deren Effekt hier somit noch
nicht eingegangen ist), folgende Reliabilitatskoeffizienten:
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Abbildung 38 Reliabilitatskoeffizienten

Kategorien Art der Reliabilitats- Relicul.oi‘li’r('j’rs-
berechnung koeffizient

Musikstil Paarweise .73
Instrumental vs. Gesang Paarweise .94
Stimme

(Geschlecht des Sangers/Chors) Paarweise .84
Sprache Paarweise .78
Tempo Standardabweichung 79
Regionalbezug Standardabweichung .84
Beitragsform Information Paarweise .88
Regionalbezug Standardabweichung .88
Thema der Informationen Paarweise .69
Musikhinterlegung Information Paarweise 71
Présentationsstil Paarweise .64
Konflikthaltigkeit Standardabweichung .68
Positives Standardabweichung .78
Quelle der Information Paarweise .83

Inhalt der Moderation Paarweise .64
Héreransprache Paarweise .52
Moderationsstil Paarweise 56

Die Beurteilung der Koeffizienten ist nicht ganz einfach, denn sie héangt nicht zu-
letzt von der Skalierung der entsprechenden Variablen ab. Bei einer dichotom
skalierten Variable ist ein Koeffizient von .50 der schlechteste Wert, wéhrend bei
einer Zahl an Auswahlméglichkeiten, die gréf3er ist als die der Codierungen, der

Wert bis .00 sinken kann, falls alle Codierer unterschiedliche Codes vergeben
haben.
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Bei komplexen Konstrukten wie ,Musikstil” ist somit ein Koeffizient von .73
durchaus befriedigend, problematischer sind dagegen die Werte im Bereich
Présentationsstil der Informationsbeitrédge sowie der gesamte Bereich der Mode-
ration. Eine Betrachtung der entsprechenden Inhalte zeigt, dass die Codes des
Codebuches fur die Erfassung der zum Teil sehr laienhaften Moderatorenbeitrd-
ge sowie des Prasentationsstils der Wortbeitrage zu elaboriert und insgesamt
nicht richtig treffend sind. Es verbindet sich hier sehr haufig eine stark dialektge-
prégte Sprachmelodie, die von den Codierern z. T. als ,betulicher” oder auch
Jlobpreisender Stil” wahrgenommen wurde, mit sprachlich/formal durchaus z.
T. sachlichen oder kritischen Formulierungen. Aus den o.g. forschungsékonomi-
schen Grinden wurde im vorliegenden Projekt auf gréBere Uberarbeitungen
des Codebuchs verzichtet. Fir zukinftige Projekte in diesem Bereich wére jedoch
zu Uberlegen, entweder ein gréberes Kategorienschema ohne zu feine Unter-
scheidungen einzusetzen, oder evil. die Dimensionen des Présentationsstils ein-
zeln zu erheben (Sprachmelodie, Formulierungen, Tempo etc.). Auch die gerin-
ge Reliabilitét anderer sprecherbezogener Kategorien geht vermutlich auf die
unkonventionelle Darstellungsform der beteiligten Laien zurick: Die Wahr-
scheinlichkeit, in einer 7-minUtigen, stark mundartlich geprégten Moderation die
»Sie”-Ansprache zu Uberhéren, ist deutlich gréf3er als bei immer gleichlautenden
20-Sekunden-Wortschnipseln im Formatradio.

Bei den fir die vorliegende Untersuchung zentralen Kategorien'”* kénnen aber
insgesamt durchaus befriedigende Reliabilitétswerte registriert werden.

Die verwendeten Codiertools entsprechen weitgehend denen des erwdhnten Ra-
dioqualitétsprojekts: Die Codierungen wurden von den Codierern zu Hause un-
ter Verwendung eines PCs mit handelsiblichem Audio-Player in Codiermasken
im Excel-Format durchgefUhrt. Der Zeitraum fUr die Fertigstellung der Codierun-
gen umfasste sechs Wochen. Die Codierer schickten fertiggestellte Dateien so-
fort zurck, so dass laufend eine Kontrolle der Codierungen und bei Bedarf eine
Intervention mdglich war.

3. Befunde

Hier werden nun die wichtigsten Ergebnisse der Analyse dargestellt. Weitere De-
tails sind den Tabellen im Anhang zu entnehmen, die die Verteilungen der Vari-
ablen nach Kanélen getrennt ausweisen. Vor der Betrachtung der inhalilichen
Kategorien getrennt nach Hérfunk und Fernsehen werden zuerst jeweils einige
Besonderheiten des vorliegenden Materials erértert.

194 Vgl. Abschnitt VI. 1.
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a) Hérfunk

Die Angebote wurde grundsétzlich so analysiert, wie es von den Kanélen zuge-
liefert wurde. Kleinere Abweichungen vom Sendeplan sind bei der vorliegenden
Angebotsform durchaus zu erwarten, so etwa durch z. T. etwas kirzere Sendun-
gen oder Programménderungen durch verspatete Zulieferung zugesagter Bei-
trage, Krankheit von Moderatoren o. &. Es zeigte sich auch ein etwas gréferer
Anteil an Wiederholungen als in den Sendepldnen ausgewiesen. Wiederholte
Sendungen wurden — soweit sie von den Codierern als solche erkannt wurden —
aus der Analyse ausgeschlossen.

Abbildung 39 Uberblick iber das vorliegende Datenmaterial

Original- Zugelieferte Wiederholungen am
programm |[t. Programmstunden Gesamtprogramm
Sendeplan (in Prozent)
(in Stunden)

Jena 135 91 37 %

Nordhausen 200 136 10 %

Erfurt/Weimar 120 111 3 %

Eisenach 100 100 50 %

Gesamt 554 448 22 %

Der Offene Kanal Nordhausen sowie der Offene Kanal Jena lieferten, wie Ab-
bildung 39 zeigt, allerdings deutlich weniger Inhalte zu als im Sendeplan aus-
gewiesen. Beim Offenen Kanal Nordhausen begann das Material in der Regel
erst um 9 oder 10 Uhr, wahrend der Sendeplan bereits ab 7 Uhr Sendungen
auswies. Zwei Sendetage stammten offensichtlich aus anderen Monaten (Febru-
ar und Mérz) und nicht aus dem Analysezeitraum und wurden deshalb aus der
Analyse ausgeschlossen. AuBBerdem fiel auf, dass an einigen Tagen Sendepau-
sen von mehreren Minuten bis mehreren Stunden im Material enthalten waren.
Hier ist nachtréglich nicht mehr verlasslich zu verifizieren, ob es sich um Sende-
probleme oder um Archivierungslicken handelt. Auch beim Offenen Kanal Jena
fehlten im zugelieferten Material einige im Sendeplan ausgewiesene Programm-
blécke. Bei der Codierung wurden solche Programmteile, die nicht zugeliefert
wurden, grundsaizlich nicht bertcksichtigt, wahrend plétzliche Abbriche von
Sendungen und Beitrdgen und darauf folgende fehlende Zeitabschnitte als
~Sendepause/technische Panne” codiert wurden. Dies ist insbesondere bei der
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Interpretation der prozentualen Anteile von Inhalten am Gesamtprogramm zu
bericksichtigen.'??

SchlieBlich zeichnen sich die Angebote insgesamt durch recht unterschiedliche
Anteile an Sendungswiederholungen aus: Wahrend Wartburg-Radio fast die
Halfte des It. Sendeplan gesendeten taglichen Programms aus Wiederholungen
bestreitet, kommen die Offenen Kandle Funkwerk und Nordhausen fast ohne
Sendungswiederholungen aus. Dies spiegelt im Wesentlichen die Gréfie bzw.
die Ressourcenausstattung der Kandle wider. Alle Auswertungen im weiteren
Verlauf beziehen sich auf das Originalprogramm ohne Wiederholungen. Die
Hérerschaft in Jena und Eisenach hat aufgrund der Wiederholung weiter Teile
des Programms allerdings eine héhere Kontaktchance mit den in den Offenen
Kanélen produzierten Inhalten. Auch dies sollte bei der Bewertung der Rolle der
Offenen Kanale bericksichtigt werden.

Struktur der Angebote

Die Inhalte aller Kanéle sind in &hnlich starkem Maf3e durch Musik geprégt wie
diejenigen anderer Radiotypen. Zwischen 30 (OK Jena) und 45 Stunden (OK
Nordhausen) Musikprogramm produzieren die an der Erstellung der Sendungen
beteiligten Personen pro Woche, je nach Kanal ca. 70 Prozent des Gesamtpro-
gramms. An zweiter Stelle steht die Moderation.

Wie oben bereits kurz angedeutet, waren die Wortbeitrdge der Sprecher im Stu-
dio, die sich nicht den Inhaltsarten ,Info”, ,Service” etc. zuordnen lieB3en, z. T.
ausgesprochen lang und deshalb nicht einfach zu codieren. Insgesamt wurden
zwischen 6,8 Prozent (OK Nordhausen) und 11,1 Prozent (Wartburg-Radio) der
Sendezeit durch die Moderatoren gefillt, im Durchschnitt etwa fonf Minuten pro
Sendestunde. Auf Rang drei findet sich der Bereich ,gesellschaftlich relevante
Information”, der im OK Nordhausen insbesondere durch die dort verbreitete
tdgliche Nachrichtensendung 8,1 Prozent an der gesamten Sendezeit ereicht.
Der an vierter Stelle noch etwas gréfBere Teil unter der Kategorie ,Rest” entsteht
durch besondere Angebote wie z. B. Kinderhérspiele oder die kommentarlose
Ubertragung einer Stadtratssitzung. Beim OK Nordhausen finden sich in diesem
Abschnitt auch die z. T. ldngeren Sendeausfdlle. Verschiedene weitere Inhalte
spielen einzeln zwar quantitativ keine herausragende Rolle, insgesamt summie-
ren sich diese inhaltlichen bzw. Wortbeitrdge aber auf etwa 25 Prozent der ge-
samten Sendezeit. |hre Bedeutung fir die Sender und die Hérer kann dartber
hinaus, wie etwa der Bereich der Veranstaltungshinweise spéter noch zeigen
wird, gréfBer sein, als es die reine Sendezeit andeutet.

195 Der Ausschluss von Programmzeitréumen aus der Analyse fihrt dazu, dass die verbleibenden Inhal-
te ein gréBeres Gewicht erhalten, die Aufnahme als ,Sendepause” hat den gegenteiligen Effekt.
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Es lasst sich insgesamt zweierlei feststellen: Die Angebotsstruktur der Offenen
Kanéle ist relativ homogen. Sowohl in der Rangfolge der Bedeutung der Inhalts-
bereiche als auch in deren relativem Umfang sind kaum Unterschiede festzustel-
len. Auferdem ist bei den Offenen Kandlen, ebenso wie im herkémmlichen
Rundfunk, die Musik der zentrale, das Programm prégende Bestandteil. Da hin-
ter den Programmentscheidungen der Offenen Kandle keine strategischen, ins-
besondere keine 6konomischen Interessen stehen, kann man dies als Indiz da-
fur sehen, wie wichtig Musik als Identifikationsmittel for die an der Programm-
produktion beteiligten Menschen ist.

Musik

Wegen der grof3en Bedeutung der Musik fir die Angebote der Offenen Kandle
ist eine vertiefende Analyse der Musikanteile von besonderem Interesse: Auch
hier kann durchaus eine relevante Quelle fur Vielfalt und Regionalbezug Offe-
ner Kandle liegen. Abbildung 41 gibt einen Uberblick Gber die Haupt-Musikrich-
tungen, die sich in den Offenen Kandélen identifizieren lassen.

Die Musikinhalte der Offenen Kandéle unterscheiden sich deutlich von denen
anderer Radioprogramme, wobei sich die Sender untereinander nicht wesentlich
unterscheiden. Am auffélligsten an der Verteilung der Musikstile ist die Tatsache,
dass praktisch jeder denkbare Stil, von aktuellen Popchart-Hits Uber Heavy-
Metal und Weltmusik bis hin zur Blasmusik in allen Kanélen vertreten ist. Hier
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lasst sich bei genauerer Betrachtung eine ,zweigipfelige” Verteilung feststellen:
Zum einen zeigt sich Uber alle Kandle eine Dominanz junger, aber alternativer
(Minderheiten-)Musikstile wie Techno und speziellere Rockmusik, andererseits
finden sich in den Musikstrecken auch erhebliche Anteile an Musikbeitrdgen aus
dem Mainstream-Bereich fir eher mittelalte Horer, wie z. B. 80er-Jahre Popmu-
sik und Oldies. Die extrem grof3en Anteile gerade an Techno-Musik erkléren
sich durch relativ lange Abschnitte im Nachtprogramm, die mit durchgehendem
DJ-Mix gefullt sind. Allerdings sollte man sich nicht nur durch die groBBen Ab-
schnitte beeindrucken lassen: Der Umfang der Country & Western-Musik, die
etwa bei Radio Funkwerk 1,9 Prozent des Musikanteils ausmacht, entspricht in
den beiden untersuchten Programmwochen immerhin eindreiviertel Stunden.

Abbildung 41 Musikstile der Offenen Kandle
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Die Struktur des Musikprogramms, mit seinen doch erheblichen Anteilen an
Mainstream-Chartmusik, zeigt einerseits das Phénomen, dass Menschen dazu
tendieren, die ihnen bekannte und gemochte Musik immer wieder zu héren und
solche Musik, obwohl sie auch auf anderen Kandalen héufig zu héren ist, auch in
ihrem selbstproduzierten Programm noch einmal zu spielen. Andererseits dienen
diese Offenen Kandle in ebenso starkem wenn nicht sogar starkerem Maf3e als
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Ausweichraum fir Musik, die im kommerziellen bzw. Formatradio nur eine un

tergeordnete Rolle spielt.

ug der Musik in Prozent

Abbildung 42 Regionalbez
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geprégtes sowie akzentgepragtes Deutsch. Die Gbrige Verteilung der Sprachen
Uber alle Musikstile ist Abbildung 43 zu entnehmen.

Erwartungsgemaf ist hier auBBer Deutsch und Englisch keine weitere Sprache
relevant, das Deutsche macht immerhin knapp 15 Prozent des gesamten Musik-
umfangs aus. Unter den sonstigen Sprachen erreichen nur Franzdsisch und Spa-
nisch noch nennenswerte Anteile. Bei der Darstellung in Abbildung 43 ist zu be-
achten, dass diese Codierung erstens nur bei Titeln mit Gesangs- bzw. Sprach-
anteilen méglich war und sie zweitens aus forschungsékonomischen Grinden
nur bei den fUnf wichtigsten Musikkategorien durchgefihrt wurde, wodurch der
in die Analyse eingegangene Sendeumfang um etwa 25 Prozent zurick ging.

Moderation

Der Bereich Moderation macht einen wesentlichen Teil der gesamten Wortbei-
trdge der Angebote aus. Auf die Einschréinkungen, die sich aus den relativ nied-
rigen Reliabilitdtskoeffizienten ergeben, ist bei der Bewertung der Verteilungen
zu achten. Noch am verlasslichsten ist hier die Klassifizierung nach Moderati-
onsarten (vgl. Abbildung 44).

Abbildung 44 Moderationsarten
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Unterteilt man die Moderationsbeitrége in die drei Typen ,programmstrukturie-
rende”(An- und Abmoderationen von Wort- und Musikbeitrdgen), ,Programm-
bzw. Sendungsidentifikation férdernde” (Plauderei) und , multifunktionale” Mo-
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derationsbeitrdge, so sind die letzteren dominierend mit etwa der Halfte aller
Moderationen. Bei diesen handelt es sich um Moderationen, die mehrere Ele-
mente, wie An- und Abmoderation von Musik oder anderen Beitrdgen, Plaude-
rei, Promotion etc. beinhalten, wobei sich Mischmoderation | und Il noch einmal
darin unterscheiden, dass in einer Mischmoderation Il ein Bezug zu einem in-
haltlichen Thema (z. B. aus einem vorhergehenden oder nachfolgenden Info-
oder Service-Beitrag) hergestellt ist. Die strukturierenden Beitréige werden durch
Musikmoderationen dominiert, was angesichts des grofien Musikanteils in den
Angeboten nicht Uberraschend ist. Auffalliger sind hier die Unterschiede zwi-
schen den Sendern: Im kleinsten Kanal Wartburg-Radio sind die Moderatoren
insgesamt deutlich aktiver als in den Ubrigen Programmen.

Der Moderationsstil — ebenso wie der Préasentationsstil der gesellschaftlich rele-
vanten Informationen (s. u.) — bietet keine Uberraschungen: Er wird weitgehend
als entweder ,locker” oder ,freundlich/herzlich” beschrieben. In geringem, beim
OK Jena allerdings auch etwas gréflerem Umfang finden sich auch , betuliche”
Moderationen.

Abbildung 45 Moderationsstile
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Mit dem Stil verknUpft ist die Art und Weise der Héreransprache. 30 bis 50 Pro-
zent der Moderationen enthalten keine direkte Ansprache der Hérer. Beim Gbri-
gen Teil gibt es zwei klare Muster: OK Jena und Radio Funkwerk verwenden
praktisch ausschlieBlich ein vertrautes ,Du”, wahrend die Moderatoren von OK
Nordhausen und Wartburg-Radio in stérkerem Mafle auch ,Sie” oder andere
Mischformen verwenden.
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Gesellschaftsbezogene Information

Dieser Inhaltsbereich spielt, wie oben bereits diskutiert, in den Angeboten zwar
prozentual eine begrenzte Rolle, allerdings enthalten diese insgesamt doch
mehr als 13 Stunden informierende Beitrdge pro Woche. Auflerdem handelt es
sich hierbei um einen fir die Bewertung der Rolle der Offenen Kandle in einer
regionalen Offentlichkeit inhaltlich zentrale Kategorie.

Als methodische Vorbemerkung muss hier zuerst festgehalten werden, dass die
Entscheidung, welcher Beitragsform ein informierender Beitrag zuzuordnen war,
fur die Codierer z. T. nicht ganz einfach war. So war teilweise die Trennung zwi-
schen Mischmoderationen und informierenden Beitrégen problematisch, da In-
formations- und Nachrichtenbeitrdge in der Regel nicht eingespielt sondern vom
Moderator im Studio selbst gesprochen wurden. Moderation und Informationen
gingen gelegentlich in einander Uber. Da die Beitréige auflerdem nicht von pro-
fessionellen Radiojournalisten sondern Uberwiegend von interessierten Amateu-
ren erstellt werden, war auch eine Klassifizierung nach journalistischen Genres
wie ,Nachrichtenbeitrag”, ,gebauter Beitrag” oder ,Reportage/Feature” eben-
falls manchmal schwierig. In besonderen Fallen wurde von Codierern und Pro-
iektleitung gemeinsam eine Entscheidung getroffen.

Studiogesprache und Diskussionen, die naturgeméf3 etwas mehr Zeit in An-
spruch nehmen, spielen bei allen Sendern eine relativ grof3e Rolle. Nachrichten
haben dagegen in den Sendepldnen einen geringen Stellenwert, in der Regel
handelt es sich um tdglich oder auch wéchentlich nur wenige Meldungen, die
dann im laufenden Programm auch immer wieder wiederholt werden. Informie-
rende Inhalte werden in den Offenen Kandlen in stérkerem Mafle als eigen-
stdndige Beitrage in laufenden Sendungen ausgestrahlt oder in Moderationen
integriert. Die Individualitét des Inhaltsbereichs ,Information” zeigt sich auch in
der Bandbreite, die die Lange der Beitrdge erreicht: Die eigensténdigen Info-
Beitrage liegen hier zwischen sechs Sekunden und 48 Minuten.

Ein Blick auf die Themen der gesellschaftsbezogenen Informationsbeitréige zeigt
auBBerdem, dass es sich hierbei um eine gréflere Palette an Themen drehen
kann, als dies bei herkémmlichen Radiosendern der Fall ist.

Abbildung 46 zeigt, anders als es z. B. bei der Musik zu beobachten war, dass
jeder Sender ein klares und eigensténdiges Informationsprofil hat. So ist erstens
bereits der Umfang der gesellschaftlich relevanten Informationen im Programm
stark unterschiedlich. Der OK Nordhausen bietet téglich eine Nachrichtensen-
dung an, was erstens den groflen Umfang an Information (Uber 11 Stunden) am
gesamten Angebot wie auch den starken Anteil an Politik erklart. Allerdings ist
zu beachten, dass es sich bei Information generell eher weniger um reine Nach-
richten handelt. Der OK Jena bietet z. B. am Wochenende eine umfangreiche
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regionale Sportberichterstattung, im Wartburg-Radio wird der Bereich ,Gesund-
heit/Soziales” durch eine regelmaBige einstindige Gesundheits-, Informations-
und Ratgebersendung auf betrachtlichen Umfang gebracht.

Abbildung 46 Themen der Informationsbeitrage
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Etwa 30 bis 60 Prozent des Informationsanteils der Kandle haben einen direkten
regionalen Bezug zum lokalen Sendegebiet oder zur Region , Thiringen” (Abbil-
dung 47).

Es sind dabei allerdings deutliche Unterschiede zwischen den Sendern zu erken-
nen. Der OK Nordhausen mit seinem groflen Umfang an Informationsangebo-
ten hat den mit Abstand engsten Bezug zum Sendegebiet. Der OK Jena fallt
durch die stdrkere Ostdeutschlandorientierung auf, wéhrend Radio Funkwerk
einen grof3en Anteil an Informationsbeitrdgen sendet, der einen rein internatio-
nalen Bezug hat. Bei der Interpretation dieser Daten ist zu bertcksichtigen, dass
der ,engste regionale Bezug” sowohl Uber ein regionales Thema als auch Gber
regionale Akteure oder Ereignisse hergestellt werden kann.

Die Akteure, die in den Informationsbeitrdgen auftreten, sind z. T. bereits durch
die Themen vorgegeben: In 40 Prozent der Informationsbeitrdge des OK Nord-
hausen spielen z. B. Akteure aus dem Bereich der Politik eine tragende Rolle,
wdhrend diese bei den anderen Kandlen in kaum mehr als 10 Prozent der Bei-
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trdge auftauchen. Gewichtet man die Akteursnennung mit der Dauer der Beitra-
ge, so verschieben sich die Gewichte teilweise deutlich: So treten klassische Poli-
tiker Uberwiegend in kirzeren Beitragen auf, wahrend sich bei kulturellen Akteu-
ren als auch bei Akteuren aus dem Sport das Gegenteil beobachten |8sst.

Abbildung 47 Engster Regionalbezug'?® der gesellschaftsbezogenen
Information in Prozent

Lokal  Thiringen Ostdt. National In’rgr- G/
national anderer
Jena 45,2 15,4 23,5 4,2 4,3 7,5
Nordhausen 56,2 9,2 1,0 13,8 3,3 16,6
Erfurt/
Weimar 27,8 10,2 0,3 15,0 21,8 24,9
Eisenach 29,7 2,1 5,6 22,0 7,9 32,6

Daten mit Beitragsldnge gewichtet

Abbildung 48 Regionalbezug der Akteure in gesellschaftsbezogener Information

in Prozent
Sender Lokal  Thoringen Ostdt. NEifio- I!’ﬁerna- Xy
nal tional anderer

Jena 65,4 12,5 0,1 5,2 2,1 14,7
Nordhausen 45,4 15,6 0,7 19,4 4,1 14,8
Erfurt/

Weimar 17,7 10,0 0,0 20,1 35,4 16,8
Eisenach 31,4 15,4 5,9 14,7 8,8 23,9

Daten mit Beitragsldnge gewichtet

196 Engster Bezug heif3t, dass — auch wenn zusétzlich noch andere regionale Beziige genannt wurden —
immer die kleinste regionale Einheit codiert wurde. Die Tabelle sagt also nichts dariber aus, wie oft
tatsdchlich z. B. ein Bezug zu Deutschland (national) hergestellt wurde, sondern nur dariber, wie
haufig Deutschland die niedrigste angesprochene Ebene war.
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Auch die Hauptakteure, die in den gesellschaftsbezogenen Informationsbeitr@-
gen auftreten, stehen Uberwiegend in deutlich lokalem bzw. regionalem Kontext.
Eine Ausnahme stellt hier Radio Funkwerk dar, bei dem die Akteure vor allem
auf nationaler bzw. internationaler Ebene angesiedelt sind (vgl. Abbildung 48).

Konflikte spielen nur in einem kleineren Teil der Informationsinhalte eine Rolle.
Die Skalenmittelwerte liegen bei allen vier Sendern deutlich am unteren Ende
der Skala, die von 1 = kein Konflikt bis 4 = expliziter groBBer Konflikt reichte.
Wahrend Radio Funkwerk mit 1,77 und Wartburg-Radio mit 1,73 noch etwas
stérker konfliktorientiert sind, spielt dies beim OK Jena mit 1,58 und OK Nord-
hausen mit 1,57 eine geringere Rolle. Zwar ist der ebenfalls erhobene Anteil an
Positivem in den Informationsbeitrégen im Durchschnitt etwas geringer als der
Konfliktanteil, die Diskrepanzen sind jedoch, insbesondere im Vergleich zum
herkémmlichen Radio, deutlich geringer.'®” Hierin unterscheiden sich die Offe-
nen Kandle vom herkémmlichen Radio, was vermutlich auch daran liegt, dass
Informationsbeitrédge sehr viel weniger von Nachrichten und damit auch von
klassischen Nachrichtenfaktoren, zu denen auch Merkmale wie , Konflikt” oder
»Schaden” gehéren, gepragt sind.

Abbildung 49 Konflikthaltigkeit der gesellschaftsbezogenen Information
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197 Gerhard Vowe, Jens Wolling. Radioqualitét — Was die Hérer wollen und was die Sender bieten.
Minchen 2004 (TLM Schriftenreihe Band 17). S. 205.
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Weitere Inhalte der Hérfunkkandle

Informationen beziehen sich selbstversténdlich nicht nur auf gesellschaftlich re-
levante Themen. Auch bei alltagsbezogenen Hinweisen (hier ,Service”) oder bei
Veranstaltungstipps handelt es sich um Informationen, die dem Hérer helfen,
seinen Alltag zu organisieren.

Servicebeitrdge machen jeweils nur kurze Zeitabschnitte in den einzelnen Ange-
boten aus, was allerdings in der Natur der Sache liegt und noch nichts Gber die
generelle Bedeutung dieses Programmtyps aussagt. Der OK Nordhausen sowie
das Eisenacher Wartburg-Radio sind hier Gberdurchschnittlich aktiv.

Es zeigt sich eine grof3e Vielfalt an Gegensténden von Servicebeitrdgen, ohne
dass sich eindeutige Schwerpunkte ergeben. Einzig das Wetter ist eine Konstante
zumindest in den drei Kandlen Nordhausen, Funkwerk und Wartburg-Radio.
Ansonsten hat jeder Offene Kanal seine eigenen Schwerpunkte, die sich ganz
offenbar von den Interessen der jeweiligen Programmmacher ableiten, sei es
Horoskop, Gesundheit, Verbrauchertipps oder Verkehrsmeldungen.

Abbildung 50 Servicebeitrage
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Deutlich umfangreicher zeigt sich der Bereich der Veranstaltungshinweise: Allei-
ne Radio Funkwerk sendet in den untersuchten zwei Wochen mehr als zweiein-
halb Stunden mit Hinweisen auf Veranstaltungen.

Die Kandle zeigen auch hier stark unterschiedliche Profile: Konstanten in allen
Angeboten sind Hinweise auf Konzerte sowie Feste und Vereinsleben. Der OK
Nordhausen bietet seine Veranstaltungshinweise fast zur Hélfte in Form von
knappen Veranstaltungskalendern an, die anderen Kanéle senden Uberwiegend
ausfUhrlichere Einzelhinweise.

Abbildung 51 Veranstaltungshinweise
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Im Bereich Humor finden sich insgesamt 58 Beitrdge, wobei das Wartburg-
Radio hier nach Zahl der Beitrdge und Sendeminuten etwa doppelt so aktiv ist
wie die Ubrigen drei Kanéle: Im Durchschnitt senden die Eisenacher Verantwort-
lichen pro Tag zwei humorvolle Beitrége mit insgesamt 6 Minuten Dauer, wéh-
rend die drei anderen Kandéle pro Tag auf knapp 3 Minuten mit durchschnittlich
einem Beitrag kommen. Hier spiegelt sich im Einzelfall eher der Charakter der
einzelnen Programmbeteiligten wider, wéhrend im herkémmlichen Radio gera-
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de Comedy-Beitrdge, neben Spielen und Hérerbeteiligung, ein immer wichtige-
rer Bestandteil strategischer Hérerbindung und Profilbildung werden.

Auch wenn der Anteil kultureller Beitréige bei allen Sendern eher gering ist, so
findet sich hier doch eine grofe Vielfalt: Bis auf vollstandige Gottesdienstiber-
tragungen sind alle Beitragsformen, von Literaturlesungen Uber Kinderhérspiele
bis hin zum Schulfunk enthalten. Es liegt in der Natur dieser Beitrage, dass sie
selten, dann aber mit gréferem Zeitumfang im Programm auftauchen.

Abbildung 52 Kulturelle Inhalte
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Alle Sender nehmen sich gewisse Zeit fur Horspiele, Lesungen oder, wie der OK
Jena, auch fur eine Ubertragung einer Stadtratssitzung; alles Inhalte, die im
Formatradio heute keinen Platz mehr haben. Radio Funkwerk fallt dariber hin-
aus durch eine russischsprachige Sendung pro Woche auf.

Trailer, also Hinweise auf Inhalte des eigenen Senders, spielen kaum eine Rolle
bei den Offenen Kandlen, was aufgrund der dezentralen Struktur der Program-
me nicht verwunderlich ist. Insgesamt fanden sich nur 161 Trailer, wobei fast
genau die Halfte auf Radio Funkwerk entféllt, das immerhin auf 6,5 Trailer pro
Sendetag kommt. Die anderen Kandle, insbesondere Wartburg-Radio und der
OK Jena, verzichten weitgehend auf diese strukturierenden Beitrdge. Wenn Trai-
ler eingesetzt werden, so handelt es sich Uberdies fast ausschlieBlich um Hinwei-
se auf andere Sendungen im gleichen Kanal (93 Prozent), wobei die angekin-
digten Zeitpunkte sowohl in naher als auch fernerer Zukunft liegen.
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Offene Kandle sind generell Medien der Hérer- bzw. Birgerbeteiligung. Horer-
beteiligungen innerhalb der Sendungen, in Form von Anrufen oder von in Sen-
dungen thematisierten Zusendungen anderer Art machen bei den Kandlen
Funkwerk, Wartburg-Radio und OK Jena so auch nur etwa 15 bis 20 Minuten
im Untersuchungszeitraum aus. Die Identifikation von Hérer und Sender findet
hier sicherlich auf anderen Wegen statt. Das Angebot des OK Nordhausen ent-
halt allerdings dreieinhalb Stunden Hérerbeitrage, die sich zu etwa gleichen Tei-
len auf Gruf3- und Wunschsendungen, auf Kontaktsendungen sowie auf aus-
fhrlichere sonstige Call-Ins aufteilen.

Auch Spiele sind eine Form der Hérerbeteiligung, die jeder Sender in gewissem
Umfang einsetzt. Zwischen zwdlf (OK Jena) und 28 Spiele (OK Nordhausen)
fanden sich in den untersuchten zwei Programmwochen. Es verwundert nicht,
dass die Gewinne, haufig Eintrittskarten for zugleich angekindigte Veranstal-
tungen, weit Uberwiegend einen geringen Wert hatten und das Gewinnprinzip
hauptsachlich auf Glick — z. B. der erste Anrufer — basieren.

b) Fernsehen

Der Sendeumfang der drei analysierten Fernsehkandle spiegelt den im Vergleich
zum Hoérfunk ungleich gréf3eren technischen und konzeptionellen Aufwand wi-
der, der fUr die Produktion von Inhalten erforderlich ist. Der gréfite Kanal, der
Offene Kanal Gera, produziert im Durchschnitt beinahe eine Programmstunde
pro Tag; ein Produktionsvolumen, das sich durchaus mit kommerziellen lokalen
Fernsehanbietern messen kann. Wéhrend im Hérfunk mit Musik ein kostengins-
tiges FUllmaterial zur Verfogung steht, in das man selbstproduzierte Beitrage
einbetten und somit téglich ein abwechslungsreiches, mehrstindiges Programm
herstellen kann, ist man im Fernsehen weitgehend auf das eigenproduzierte Ma-
terial angewiesen, da ein Ankauf vergleichbaren Materials mit den Mitteln nicht-
kommerzieller Offener Kandle nicht finanzierbar ist.

Dies bedeutet allerdings, dass im Gegensatz zum Hérfunk im Fernsehen nur we-
nige Stunden Sendeinhalte einer Inhaltsanalyse zugdnglich waren, was die Még -
lichkeiten einer quantitativen Analyse stark einschrdnkt. Insgesamt standen fast
50 Stunden Material zur Verfigung, etwa 29 Stunden des OK Gera, neun Stun-
den des OK Eichsfeld und etwa sieben Stunden des OK Saalfeld.

Struktur der Angebote

Die Angebote der Fernsehkandle wurden vor der detaillierten Codierung auf der
Beitragsebene in einem ersten Schritt auf Sendungsebene untersucht. Hier wurden
einmal die Wiederholungen erfasst und aussortiert. Ebenso wurde hier erfasst, in
welchem Umfang ein Programmaustausch zwischen den Offenen Kanélen inner-
halb Thiringens sowie mit Kandlen in anderen Bundesléndern stattfand. Diese
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Méglichkeit wurde von den beiden kleineren Kandalen OK Eichsfeld und OK Saal-
feld wahrgenommen, die mehrere Beitrdge eines Offenen Kanals aus Trier aus-
strahlten. Einige Programmteile wurden auch nicht Gber die Sendungsebene hin-
aus codiert, so etwa fiktionale Inhalte, die allerdings kaum vorkamen.

Abbildung 53 Programmelemente
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Der Uberwiegende Anteil der Inhalte der drei Offenen Fernsehkandle besteht
aus gesellschaftsbezogenen Informationsbeitrédgen. Alle Programme sind dar-
Uber hinaus durch relativ viele aber naturgemaf3 kurze Trailer strukturiert, die
bereits auf Sendungsebene in den Sendeplénen ausgewiesen sind. Etwas Uber-
représentiert dirfte dieser Inhaltstyp in allen drei Programmen deswegen sein,
weil wahrend der Feldphase der Untersuchung ein ,Trailerwettbewerb” lief, for
den von den Sendeteams Trailer produziert werden konnten, die dann regelma-
Big ausgestrahlt wurden.

Gesellschaftsbezogene Information

Die Fallzahlen dieses Inhaltsbereichs sind so klein (insgesamt 106), dass bei ei-
ner Tabellierung zahlreiche Zellen zu gering besetzt sind. Allerdings sind die
wenigen Beitrdge so lang, dass der Gesamtumfang der Informationsbeitrége
pro Woche immerhin knapp halb so grof ist wie beim Hoérfunk, obwohl es sich
beim Hérfunk insgesamt um das zehnfache Programmvolumen handelt.

Die Angaben in Abbildung 54 sind auf eine durchschnittliche Woche bezogen,
da den insgesamt etwa 20 Stunden Informationsumfang des Fernsehens vier
analysierte Programmwochen zu Grunde liegen, wdhrend die 25 Stunden des
Horfunks sich im Laufe zweier Wochen aufsummiert haben. Pro Woche und Sen-
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der stehen vier Stunden Horfunkinformationen etwa eindreiviertel Stunden Fern-
sehinformationen gegeniber.

Abbildung 54: Informationsanteile Hérfunk und Fernsehen im Vergleich
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Da es hier ebenso wie im Hérfunk keine klassischen Nachrichten gibt, findet sich
im Modul ,Information” eine breite Palette an kirzeren und auch léngeren Ein-
zelbeitrdgen. Thematisch liegen diese weit Uberwiegend im Bereich Kultur,
Tradition, Geschichte. Sehr héaufig finden sich darunter Berichte Uber Feste und
Veranstaltungen im Sendegebiet, deren Autbereitung z. T. sehr schwer in géngi-
ge Kategorien der Beitragsgestaltung einzuordnen ist. Hier wurden zahlreiche
Beitrdge der drei Kandle (24 Prozent) — obwohl hé&ufig nicht den klassischen
journalistischen Formaten entsprechend — aufgrund der stark subjektiven Aufbe-
reitung als ,Reportage” erfasst. Etwa ein Drittel der Informationssendezeit wurde
dartber hinaus durch Interview- und Diskussionssendungen zu verschiedenen,
auch politischen Themen gefillt. Im Rahmen einer Thuringer Vorwahl-
Berichterstattung gab es etwa im OK Eichsfeld halbstindige Interviews mit den
Spitzenkandidaten der drei gro3en Parteien in Thiringen fir die Landtagswahl
in Thiringen.

Angebote im Informationsbereich, die etwas starker journalistisch aufbereitet
sind, sind z. B. die Magazinsendung ,Die Woche im Eichsfeld” des OK Eichsfeld,
die jeweils mehrere kurze Informationsbeitrdge und Veranstaltungshinweise ent-
héalt, oder auch die von Medienpddagogen betreuten kurzen Beitrége des Kin-
der- und Jugendkanals ,PiXEL-Fernsehen”. Die inhaliliche Gestaltung der Beitrd-
ge kénnte Gegenstand qualitativer Inhaltsanalysen sein, weil deren Besonder-
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heiten, insbesondere die Kreativitét der Beteiligten, mit standardisierten Katego-
rien kaum erfassbar ist.

Die in Informationsbeitrédgen thematisierten Akteure unterscheiden sich, soweit
die geringe Fallzahl eine Bewertung zulasst, nicht wesentlich von denen im Hér-
funk: Im Fernsehen werden relativ hdufig Einzelpersonen und Personen aus dem
privaten Bereich thematisiert. Praktisch nicht an prominenter Stelle genannt wer-
den z. B. Akteure aus dem Umweltbereich oder dem Sport, was unter anderem
daran liegt, dass einige Sendungen, wie z. B. reine SportUbertragungen, die
nicht als aufbereitete Informationsbeitrége im Programm liefen, von einer Co-
dierung auf Beitragsebene ausgeschlossen waren.

Weitere Inhalte der Fernsehprogramme

Die umfangreiche Kategorie ,Rest” enthélt eine grofie Vielfalt an lokalen und
regionalen Inhalten. An erster Stelle ist hier der Sport zu nennen: Aufgezeichnete
Sportbeitrdge im Umfang von fast viereinhalb Stunden machen etwa ein Drittel
der Rest-Kategorie aus. Es handelt sich um regionale Ereignisse wie Tanzturnie-
re, Basketballspiele oder etwas auflergewdhnlichere Sportarten wie Rollhockey,
die hier ihren Platz finden.

In dieser Kategorie finden sich darGber hinaus wenige aber dafir relativ lange
Beitrage, die als ,Dokumentation” erfasst wurden, da sie ein Ereignis ohne
Kommentar abfilmen und Gber den Offenen Kanal Gbertragen. Ein Beispiel hier-
fUr ist eine Stadtratssitzung aus Gera von etwa zwei Stunden Léange.

Eine Besonderheit sind Filmbeitrage, die hier analog unter der Kategorie ,Jin-
gle” erfasst wurden: Kleine, im engeren Sinn funktionslose Filme, die eine Art
Selbstdarstellung der Macher sowie der Kandle selbst sind, und die dhnlich wie
die oben erwdhnten Trailer in das Programm eingeflochten werden. Auch deren
Charakter ist mit den hier angewendeten Analyseinstrumenten nicht angemes-
sen erfassbar.

4. Zusammenfassung

Zusammenfassend |dsst sich erstens feststellen, dass die sieben Thuringer Offe-
nen Kanéle mit etwa 240 Programmstunden pro Woche quantitativ einen erheb-
lichen Beitrag zur Rundfunklandschaft in Thiringen leisten.

Die Hérfunksender @hneln bei einem ersten Blick auf die Programmstrukturen
klassischen Radiostationen, insbesondere durch ihre starke Musikprégung. Ob
sich dies damit erkléren lasst, dass sich darin die jahrelange Prégung der Nutzer
durch die Angebote des musikdominierten Formatradios spiegelt oder ob Radio
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als Nebenbeimedium generell nicht ohne einen verbindenden Klangteppich
funktionieren kann, muss hier offen bleiben. Gezeigt hat sich jedoch, dass sich
die Programme teilweise deutlicher sowohl von herkémmlichen Radiosendern
als auch von einander unterscheiden, als aufgrund dieses ersten Eindrucks an-
zunehmen war.

Im Bereich der Musik zeigen die Schwerpunkte, dass hier eine nicht unwesentli-
che Ergénzung des bestehenden Musikangebots geleistet wird. Die vier analy-
sierten Radiosender hatten die gesamte Bandbreite an Musik im Programm, die
durch das detaillierte Codebuch Gberhaupt erfasst werden konnte. Grof3e Antei-
le der Musik gingen auf das Konto von Nischen- oder Minderheitenprogram-
men, die im herkémmlichen Radio keine groflen Sendestrecken finden. Aller-
dings sind die Offenen Kanéle auch keine reinen Nischenprogramme: Ein er-
heblicher Teil des Musikangebots lésst sich durchaus dem Mainstream zuord-
nen.

Die vorgefundenen Informationsangebote, die gesellschaftsbezogen ebenso wie
die alltagsbezogen, unterscheiden sich deutlich zwischen den untersuchten Ka-
nélen, sowohl im Umfang als auch in der Themenorientierung. Insgesamt spie-
len klassische Nachrichten hier kaum eine Rolle, Informationen werden héufig
durch léngere Einzelbeitrdge oder gar kombiniert mit den Moderationen der
Personen im Studio prdsentiert. Die Programme und deren Hérer sind hier rela-
tiv stark von den persénlichen Interessen der einzelnen Programmmacher ab-
héngig. Auch die Regionalitdt der Informationsangebote spricht fur die Funkti-
onserfillung der Offenen Kandle; der gréfite Teil der Informationsbeitrédge hat
einen regionalen oder sogar lokalen Bezug, auch wenn es hier z. T. deutliche
Unterschiede zwischen den einzelnen Kandlen gibt.

Neben der reinen Verbreitung von Informationen kann man im umfangreichen
Angebot an Veranstaltungshinweisen eine Vernetzungsfunktion der Offenen Ka-
nale mit anderen regionalen und lokalen kulturellen Institutionen erkennen: Je
nach Ort werden hier regelméBig und sehr ausfhrlich die Angebote von Kino
Uber Theater bis zu Konzerten und politischen Veranstaltungen bekannt ge-
macht.

Andere Programmteile, die im Formatradio eine zentrale Rolle insbesondere bei
der Hérerbindung und Senderidentifikation spielen, etwa Comedybeitrage, Trai-
ler und Gewinnspiele, stehen hier dagegen klar im Hintergrund.

Anders als die Hoérfunkkanéle sind die Offenen Fernsehkandle nicht mit her-
kémmlichen Medienangeboten vergleichbar. Die fehlende Méglichkeit, lange
Sendestrecken mit unterhaltendem Fillmaterial zu bestreiten, fihrt zu einer deut-
lichen Konzentration der Programminhalte auf Information und einzelne Spezi-
alsendungen.
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Aufgrund des geringen Programmvolumens und der relativ langen Beitréige las-
sen sich nur sehr begrenzt quantifizierende Aussagen zu diesem Angebot ma-
chen. Stérker noch als im Radio sind die gesellschaftlich relevanten Informatio-
nen im Fernsehen auf kulturelle und regionale Inhalte, Ereignisse und Akteure
bezogen. Betrachtet man die hier gesendeten Beitrdge im Einzelnen, so zeigt
sich ein auflerordentliches Ma3 an Engagement und Kreativitét bei Themenfin-
dung und Aufbereitung der Beitréige, die einerseits z. T. als technisch und jour-
nalistisch weniger professionell belachelt werden kénnen, die allerdings auch
Ausdruck sind fur alternative Perspektiven auf Inhalte und Ereignisse, die in der
klassischen Medienberichterstattung eben unbericksichtigt bleiben.

Das Problem der sehr disparaten Fernsehbeitrége sowie der z. T. eigenwilligen
Darstellungsformen der Beitréige in den Offenen Kandlen legt es nahe, weitere
vertiefende Analysen mit etwas veréndertem Instrumentarium anzulegen. Auch
wenn die Vergleichbarkeit mit Inhaltsanalysen klassischer Medienangebote ein-
geschrénkt wirde, erfordern gewisse Kategorien, etwa die Préasentationsformen
der Beitrége, eine verdnderte Operationalisierung, um den Spezifika der nicht-
journalistischen Darstellungsformen besser gerecht zu werden. Fir die wenigen
Fernseheinhalte ware generell ein starker an den Einzelféllen der Beitrdge orien-
tierter, qualitativer Ansatz sinnvoll, um den besonderen Charakter dieser Ange-
bote und deren Rolle im gesamten Medienangebot detaillierter zu erfassen.
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VIl. Vermittlung von Medienkompetenz

In den vorangegangenen Abschnitten dieses Berichts ging es in erster Linie dar-
um, wie gut die Offenen Kandle die ihnen zugewiesene Partizipations-, Artikula-
tions- und Erganzungsfunktion erfillen. Dabei standen meist die erwachsenen
Nutzer und ihre Betreuung im OK-Alltag im Vordergrund. Ein wichtiger Bestand-
teil der OK-Arbeit wurde damit bislang jedoch weitgehend ausgeklammert: die
spezifischen Leistungen und Angebote, die die Offenen Kandle im Bereich der
Vermittlung von Medienkompetenz an Kinder, Jugendliche und Erwachsene zu-
satzlich zur laufenden Betreuung ihrer Nutzer erbringen. Dieses Versdumnis soll
im Folgenden nachgeholt werden.

1. Medienpdadagogische Projektarbeit mit Kindern und
Jugendlichen

Seit es BUrgerrundfunk gibt, fordern Medienpddagogen die Verankerung der
aktiven Medienarbeit im Aufgabenbereich der Offenen Kandle mit dem Ziel,
Kindern und Jugendlichen Medienkompetenz zu vermitteln. Vielfach wird dabei
der Ausgleichsgedanke betont, der auch der handlungsorientierten Medienkom-
petenzvermittlung inhdrent ist. Da sie mit ihren Anliegen und Bedurfnissen in der
deutschen Rundfunklandschaft nicht ausreichend bertcksichtigt werden, brau-
chen gerade junge Menschen eine Plattform, auf der sie ihre Themen, Probleme
und Ansichten éffentlich artikulieren kénnen.'?®

Aufgrund des anhaltenden gesellschaftlichen und technologischen Wandels
wurde der Vermittlung von Medienkompetenz in den vergangenen Jahren im-
mer mehr Aufmerksamkeit und 6ffentliche Aufwertung zuteil. lhre grofie Bedeu-
tung als Schlusselqualifikation und Ressource in der heraufziehenden Informati-
onsgesellschaft ist heute unbestritten.'”” Damit hat die Vermittlung von Medien-
kompetenz auch Einzug in die Offenen Kandéle in Deutschland gehalten. In den
meisten Landern gilt sie mittlerweile als eine der Hauptaufgaben Offener Kanéle
und steht gleichberechtigt neben den anderen Aufgaben und Zielsetzungen des
BUrgerrundfunks.

In dieser Entwicklung hat Thiringen eine wichtige Rolle gespielt. Bereits 1996
wurde hier die Vermittlung von Medienkompetenz in den Anwendungsbereich

198 Vgl. Bernd Schorb. Vermittlung von Medienkompetenz als gesellschaftspolitischer Auftrag. Vortrag
auf der Fachtagung ,Aktive Medienarbeit mit Kindern und Jugendlichen — Offene Kanéle als Part-
ner” am 11. und 12. November 1999 in Wittstock an der Dosse.

199 Vgl. Helga Theunert. Medienkompetenz. Eine p&dagogische und alterspezifisch zu fassende Hand-
lungsdimension. In: Fred Schell, Elke Stolzenburg, Helga Theunert (Hrsg.). Medienkompetenz.
Grundlagen und p&dagogisches Handeln. Minchen 1999.
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des Landesmediengesetzes aufgenommen und damit als Aufgabe aller am
Rundfunk Beteiligten festgeschrieben. Zeitgleich begann die TLM mit der Ent-
wicklung eines ganzheitlichen Konzeptes fur die aktive Medienarbeit mit Kindern
und Jugendlichen in den Offenen Kandalen. Ausgehend vom Leitgedanken des
préventiven Jugendschutzes legte sie dabei einen handlungsorientierten An-
satz?® zugrunde, der deutlich Gber eine technische und gestalterische Schulung
hinausgeht und die Menschen in die Lage versetzen soll, Medien zielgerichtet,
bewusst, kritisch und kreativ for ihre persénlichen und beruflichen Bedirfnisse zu
nutzen.?%!

Anders als in anderen Projekten wird die Vermittlung von Medienkompetenz an
Kinder und Jugendliche in diesem komplexen Ansatz nicht als selbstverstandli-
ches Nebenprodukt der OK-Arbeit, sondern als Ergebnis eines zielgerichteten
p&dagogischen Prozesses verstanden, in dem verschiedene, auf die spezifischen
Strukturen und Méglichkeiten des Offenen Kanals zugeschnittene medienpdda-
gogische Methoden zum Einsatz kommen. Dementsprechend zielte die Konzep-
tion der TLM in erster Linie auf eine Verbesserung der personellen, organisatori-
schen, rdumlichen und technischen Rahmenbedingungen fiur eine kontinuierli-
che medienpddagogische Arbeit mit Kindern und Jugendlichen in Offenen Ka-
ndlen.?°? Praktisch umgesetzt wurde dieses Ziel vor allem mit dem PiXEL-
Fernsehen in Gera sowie dem Projekt RABATZ in Erfurt/Weimar, Jena, Leinefel-
de und Nordhausen.

PiXEL-Fernsehen

Seit 1998 kénnen Kinder und Jugendliche im Offenen Kanal Gera ihre eigenen
Fernsehsendungen konzipieren, gestalten und verbreiten. Im PiXEL-Fernsehen,
dem ersten Offenen Kanal fir Kinder und Jugendliche in Deutschland, stehen
ihnen dafir eigene Radumlichkeiten, entsprechende Technik und geeignete Sen-
defléchen zur VerfUgung. Auf3erdem erhalten sie technische und inhaltliche Hil-
festellung von zwei Medienpddagogen.?®® Im Mittelpunkt der medienpéadagogi-
schen Arbeit mit den jungen Nutzern steht die handlungsorientierte und mediale
Auseinandersetzung mit ihrer eigenen Lebenswelt. Dabei wird ein Weg gewahlt,
der sie selbstbestimmt aktiv werden lasst und vor allem darauf achtet, welche
Voraussetzungen sie mitbringen, welche Vorlieben und Interessen sie haben und

200 Vgl. Fred Schell. Aktive Medienarbeit mit Jugendlichen. Theorie und Praxis. Minchen 1999 und
Bernd Schorb. Medienalltag und Handeln. Medienpédagogik im Spiegel von Geschichte, For-
schung und Praxis. Opladen 1995.

201 Thoringer Landesmedienanstalt (Hrsg.). PiXEL-Fernsehen. Medienpéadagogische Arbeit im ersten
Offenen Kinder- und Jugendkanal. Minchen 2001 (TLM-Schriftenreihe Band 11). S. 10.

202 Angelika Heyen. Nebenbei nicht zu schaffen. Voraussetzungen fir die medienpé&dagogische Arbeit
mit Kindern und Jugendlichen. In: conneX Infomagazin fir Birgermedien. Heft 3/99-1/2000, S. 9.

203 Vgl. Thiringer Landesmedienanstalt (Hrsg.). PIXEL-Fernsehen. Medienp&dagogische Arbeit im ers-
ten Offenen Kinder- und Jugendkanal. Minchen 2001 (TLM-Schriftenreihe Band 11). S. 15.
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welche Ziele sie verfolgen. Mit speziellen Methoden soll den Kindern und Ju-
gendlichen ein addquater Zugang zu Medien eréffnet werden, der es ihnen er-
moglichen soll, Medien selbststandig als Mittel und Mittler der Kommunikation
zu erkennen und zu nutzen.

RABATZ

Mit dem Ziel, an den bundesweiten Erfolg des PiXEL-Fernsehens anzuknipfen
und das medienpddagogische Konzept auch auf andere Offene Kanéle zu Uber-
tragen, rief die TLM 1998 ein Projekt zur Intensivierung der medienpddagogi-
schen Projektarbeit mit Kindern und Jugendlichen in Offenen Kandélen ins Leben,
das unter dem Namen RABATZ bekannt geworden ist. Im Auftrag der TLM stellte
der Blickwechsel e. V. Géttingen ein Team aus medienpédagogischen Fachkraf-
ten zusammen, die jeweils vor Ort an den drei OK-Standorten Erfurt/Weimar,
Jena und Leinefelde eingesetzt wurden. Seither produzieren auch hier Kinder
und Jugendliche ihre eigenen Radio- und Fernsehsendungen und das auf der
Basis einer handlungsorientierten Medienpddagogik: selbstbestimmt, eigenaktiv,
reflexiv und kreativ.2%4

Gesendet werden ihre Beitrdge auf festen Sendeplaizen, die in den Offenen
Kanélen speziell fir die jungen Radio- und Fernsehmacher eingerichtet wurden,
um ihnen ein eigenes Podium zu bieten. Um Kinder und Jugendliche fur die
Mitarbeit in einer festen Redaktionsgruppe zu gewinnen, wahlten die Medienpd-
dagogen den Weg Uber die Schulen, die sich in Thiringen als wichtiger Partner
fur die Offenen Kandle bewdhrt haben. Seit Anfang 2003 wird das Projekt auf
der Basis der entwickelten Konzepte und Methoden in direkter Verantwortung
der Offenen Kandle weitergefUhrt. Aulerdem wurde zwischenzeitlich auch der
Offene Kanal Nordhausen mit einbezogen.?

Medienpadagogische Aktivitaten in anderen Offenen Kanélen

Der Offene Kanal Saalfeld bemUht sich bereits seit Jahren intensiv um eine kon-
tinuierliche medienpddagogische Projektarbeit in Saalfeld und Umgebung. Da-
bei steht die aktive Medienarbeit in Kooperation mit Schulen, Kinder- und Ju-
gendfreizeiteinrichtungen und Kindertagesstétten im Mittelpunkt. Besonders h&u-
fig kommt hierbei die Trickboxx des Kinderkanals zum Einsatz, was speziell bei
den Jingeren auf grof3e Resonanz stéf3t. AuBBerdem werden verschiedene Fe-
rienfreizeiten organisiert, die sich schwerpunktmaBig auf das Medium Film kon-

204 Vgl. Sabine Eder, Susanne Roboom. Kinder und Jugendliche machen RABATZ. Intensivierung der
medienpddagogischen Arbeit mit Kindern und Jugendlichen in Offenen Kandlen. Minchen 2001
(TLM-Schriftenreihe Band 12).

205 Vgl. Angelika Heyen. PiXEL-Fernsehen und RABATZ. In Susanne Bergmann, Jirgen Lauffer, Lothar
Mikos, Ginter A. Thiele, Dieter Wiedemann (Hrsg.). Medienkompetenz. Modelle und Projekte. CD-
ROM-Teil. Bonn 2004.
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zentrieren. Betreut werden die verschiedenen Medienprojekte von medienpdda-
gogischen Mitarbeitern oder Medienassistenten. Aus finanziellen Grinden ist es
dem Offenen Kanal bisher leider nicht gelungen, eine feste Stelle fir einen Me-
dienpddagogen zu schaffen, so dass die Stelleninhaber immer wieder wechsel-
ten. Eine kontinuierliche medienpddagogische Betreuung von Kindern und Ju-
gendlichen ist unter diesen Umstdnden kaum maglich. Mittlerweile gibt es je-
doch eine intensive Zusammenarbeit mit der TLM-Medienwerkstatt??®, die dieses
Defizit wenigstens zum Teil ausgleichen soll.

Im Offenen Kanal Eisenach, dem jungsten Offenen Kanal in Thiringen, |auft die
medienp&dagogische Arbeit mit Kindern und Jugendlichen erst an. Dennoch
konnten auch hier mit Unterstitzung der TLM-Medienwerkstatt im letzten Jahr
zahlreiche Projekte durchgefUhrt werden. Als besonderer Schwerpunkt hat sich
dabei die Arbeit mit Menschen mit Behinderung herauskristallisiert.

Anzahl und Art der Projekte, Kooperationspartner, Teilnehmer

Die Kinder- und Jugendredaktionen sowie die medienpddagogischen Einzelpro-
jekte, die in den verschiedenen Einrichtungen betreut bzw. durchgefihrt werden,
wurden im Rahmen der vorliegenden Studie nicht gesondert erfasst. Da diese
Aufgabe in den Offenen Kandlen in Thiringen mittlerweile jedoch einen wichti-
gen Arbeitsschwerpunkt darstellt, soll die folgende Auswertung der medienpd-
dagogischen Projektdatenbank der TLM einen ersten Eindruck vom Umfang und
der Vielfaltigkeit der medienp&ddagogischen Arbeit in den verschiedenen Offe-
nen Kandlen vermitteln. In dieser gemeinsamen Datenbank dokumentieren die
Medienpddagogen detailliert alle Projekte und Redaktionsgruppen, die sie im
PiXEL-Fernsehen oder im Rahmen von RABATZ betreuen. Projekte im Offenen
Kanal Saalfeld und im Offenen Kanal Eisenach sind hier also nicht bericksich-
tigt. Neben diversen persénlichen und quantitativen Merkmalen enthélt die Da-
tenbank auch zahlreiche qualitative Angaben zum Projektverlauf. Der TLM dient
die Datenbank in erster Linie zur Dokumentation sowie als Instrument der Quali-
tatssicherung zur laufenden Steuerung und Optimierung der Projektarbeit. Aus-
gewertet wird im Folgenden jeweils der Zeitraum 1. Juli 2003 bis 30. Juni 2004.

206 Die TLM-Medienwerkstatt hat Anfang 2001 ihren Betrieb aufgenommen. Sie ist mit mobil einsetzba-
rer Audio- und Videotechnik ausgestattet, die jeweils zeitlich begrenzt verschiedenen schulischen
und auBerschulischen Einrichtungen fir die Durchfihrung medienpédagogischer Projekte zur Ver-
fugung gestellt wird. Vier Medienpédagogen leisten Hilfestellung und unterstiitzen die Péddagogen
vor Ort bei ihren Projekten. In Zusammenarbeit mit Einrichtungen der Behindertenarbeit bietet die
Medienwerkstatt zudem Medienprojekte an, die speziell auf die Bedirfnisse behinderter Menschen
Ricksicht nehmen. Daneben ergénzt und unterstitzt sie die Aktivitdten der Offenen Kandle zur
Vermittlung von Medienkompetenz. Néhere Informationen zu Ausstattung, Arbeitsweise und Zielset-
zung finden sich auf der CD-ROM ,Medienpédagogische Projekte mit der TLM-Medienwerkstatt”,
die in der Thuringer Landesmedienanstalt erhéltlich ist.
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Die Abbildung 55 zeigt, dass allein im Rahmen von PiXEL-Fernsehen und RA-
BATZ pro Jahr fast 300 medienpéadagogische Einzelprojekte betreut werden.
Diese grofie Anzahl von Projekten spricht nicht nur fir die guten Rahmenbedin-
gungen der medienpadagogischen Arbeit im PiXEL-Fernsehen und bei RABATZ,
die ein hohes Maf3 an Kontinuitét und Vernetzung erméglichen. Sie belegt auch,
dass von der Einbindung medienp&dagogischer Arbeit in Offene Kandle beide
Seiten gleichermaf3en profitieren. Die Vorteile fir die medienpddagogische Ar-
beit liegen auf der Hand: Die Ausstrahlung der Produktionsergebnisse unter-
stOtzt eine kritische Auseinandersetzung mit den eigenen Arbeitsergebnissen so-
wie den Gestaltungsmoglichkeiten und Wirkungen massenmedialer Angebote.
Durch die Sendungen und die Einbindung in das OK-Netzwerk verfigen die
medienpadagogischen Projekte zudem rasch Uber grofie Bekanntheit und wer-
den zu wichtigen Ansprechpartnern fir die medienpddagogische Arbeit in ihrer
Region.?%’

Abbildung 55 Anzahl der Projekte nach Standorten
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207 Im Rahmen einer reprdsentativen Reichweitenuntersuchung erklérten in Gera 34 Prozent aller Be-
fragten, schon einmal vom Offenen Kinder- und Jugendkanal gesehen, gehért oder gelesen zu ha-
ben. In der Altersgruppe der 30- bis 39-Jéhrigen (der Elterngeneration) kannten 45 Prozent aller
Befragten das PiXEL-Fernsehen, bei den Hochschulabsolventen waren es sogar 51 Prozent. Vgl.
Thiringer Landesmedienanstalt. Akzeptanz und Nutzung des Birgerrundfunks in Thiringen. Ergeb-
nisse einer reprdsentativen Reichweitenuntersuchung im Auftrag der TLM. April 2001 (unveréffent-
lichter Forschungsbericht). S. 7. Die Daten wurden von der Forschungsgruppe Kommunikation und
Soziales (fokos) im Rahmen einer Reichweiten- und Akzeptanzanalyse des kommerziellen lokalen
Fernsehens in Thiringen erhoben. Vgl. dazu auch Wolfgang Burkhardt. Ein Medium setzt sich durch —
Das lokale Fernsehen in Thiringen. Reichweite und Akzeptanz. Minchen 2002 (TLM Schriftenreihe
Band 14).
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For die Offenen Kandle sind die vielen medienpddagogischen Einzelprojekte
dagegen wichtiger Bestandteil ihrer Zielgruppenarbeit: Durch die direkte An-
sprache und Betreuung in Kooperationsprojekten tragt die medienpédagogische
Arbeit wesentlich dazu bei, immer wieder neue Personengruppen und vor allem
auch Multiplikatoren an den Offenen Kanal heranzufihren und als Nutzer zu
gewinnen.?%®

Abbildung 56 Projekt- und Betreuungsformen
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Die meisten Einzelprojekte laufen im Offenen Kanal Gera: Im PiXEL-Fernsehen
werden von den beiden Medienpddagogen mehr als 100 Einzelprojekte im Jahr
betreut. An den anderen Standorten, an denen es jeweils einen Medienpddago-
gen gibt, ist die Anzahl der Projekte mit rund 60 in etwa gleich grof3. Vermutlich
liegt hier die Grenze dessen, was mit der vorhandenen personellen, rdumlichen
und technischen Ausstattung leistbar ist. Zu bericksichtigen ist bei diesem Ver-
gleich zudem, dass die verschiedenen Projekte je nach Art und Betreuungsform
unterschiedlich arbeitsintensiv sein kénnen. Bei den Projektformen der medien-
padagogischen Arbeit gibt es in den Offenen Kandélen zwei Hauptschwerpunkte:

208 Lenk, Hilger und Tegeler formulierten auf der Basis ihrer Untersuchungen in Niedersachsen 2001
die These, dass zeitlich begrenzte und inhalilich fokussierte Projekte ein effektives Instrument der
Nutzeraktivierung sind und empfahlen deshalb den Offenen Kanélen, diese Arbeit zu intensivieren.
Die Ergebnisse aus Thiringen bestatigen diese These nicht nur, sie zeigen auch, dass dieser Ansatz
hier bereits OK-Alltag ist und mit groBem Erfolg umgesetzt wird.
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die DurchfUhrung bzw. Unterstitzung von Unterrichtsprojekten und Projekiwo-
chen bzw. Projekitagen sowie der Aufbau und die Betreuung von Kinder- und
Jugendredaktionen im Offenen Kanal (vgl. Abbildung 56). Aufféllig ist, dass
medienp&dagogische Angebote in Offenen Kandlen im schulischen Kontext und
als Freizeitangebot (in Form von Redaktionsgruppen sowie Ferien- und Freizeit-
projekten) gleichermafBen gut angenommen werden.

Bezogen auf die Anzahl der Teilnehmer spielen Schulprojekte die mit Abstand
grofite Rolle. Sie sind fur die medienp&dagogische Arbeit in Offenen Kanélen
auch deshalb besonders wichtig, weil hier der allergréfite Teil der Kinder und
Jugendlichen zum ersten Mal die Mdglichkeiten des Offenen Kanals kennen
lernt. Stark nachgefragt wird von den Schulen nicht nur die Betreuung von Pro-
jektwochen und Projekttagen, in denen die Schiler vom normalen Unterricht
freigestellt sind und sich ganz auf die Medienarbeit konzentrieren kénnen, son-
dern auch die langerfristige Betreuung von Unterrichtsprojekten, in denen an-
knUpfend an ein Unterrichtsfach oder auch féachertbergreifend Unterrichtsthe-
men Uber einen ldngeren Zeitraum medial bearbeitet werden kénnen. Das gro-
e Interesse der Schulen an einer Zusammenarbeit mit den Offenen Kanalen
dirfte nicht zuletzt der verbindlichen, fléchendeckenden EinfGhrung des Kurses
Medienkunde sowie dem Aufbau eines Netzwerkes von rund 50 Medienschulen
in Thiringen zu verdanken sein.?®” Die starke Dominanz der Unterrichtsprojekte
zeigt zudem, dass das Verstandnis fiUr alternative Lernformen und Organisati-
onsstrukturen bei Schulen und Lehrern in den letzten Jahren deutlich gewachsen
ist: Medienpddagogische Projektarbeit wird nicht mehr abhéngig von der Schul-
projekiwoche gemacht, sondern immer éfter in den laufenden Unterricht integ-
riert. Grundsétzlich gilt for alle medienpéadagogischen Projekte der TLM, dass es
in der Zusammenarbeit mit Schulen vor allem um eine Unterstitzung der Padda-
gogen vor Ort geht. Sowohl for die inhaltliche Vorbereitung als auch fur die all-
gemeine Betreuung der Schiler wdhrend des Projekts sind deshalb in der Regel
die Lehrer selbst verantwortlich. Die Medienpaddagogen beschrénken sich in den
Schulprojekten dagegen vorwiegend darauf, medienbezogene Kenntnisse, Fa-
higkeiten und Fertigkeiten zu vermitteln und die Schiler im Produktionsprozess
zu unterstUtzen. Durch diese Aufgabenverteilung ist sichergestellt, dass die Leh-
rer in den Projekten eine aktive Rolle Gbernehmen, ihre eigenen medienpéda-
gogischen und medienpraktischen Kenntnisse erweitern und ihre Position im
Verhdlinis zu ihren Schilern nicht in Frage gestellt wird. Zudem lassen sich bei
Klassenstdarken von 20 oder mehr Schilern medienpraktische Projekte ohnehin
nur dann optimal durchfGhren, wenn die Betreuungsaufgaben auf mehrere
Schultern verteilt werden kénnen.

209 Der Kurs Medienkunde sieht fur die Klassenstufen sechs und sieben jeweils die Erstellung eines H&r-
spiels bzw. eines Videofilms vor. Vgl. Thiuringer Kultusministerium (Hrsg.). Handreichung for die
Klassen 5 bis 7 an Regelschulen, Gesamtschulen, an Férderschulen mit Bildungsgang der Regel-
schule und an Gymnasien. Kurs Medienkunde. Erfurt 2002.
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Die Redaktionsgruppen bieten demgegeniber den Vorteil, dass sie ladngerfristi-
gere, intensivere Arbeitsprozesse auBBerhalb enger schulischer Vorgaben erlau-
ben. Obwohl die Redaktionsgruppen einer gewissen Fluktuation unterworfen
sind, haben sich zahlreiche feste und bestdndige Redaktionen gebildet, die re-
gelmaBige Sendungen im Offenen Kanal produzieren. Wahrend die Vermittlung
von Medienkompetenz in Schulprojekten oft auf einzelne Dimensionen be-
schrankt bleiben muss, kénnen in den Redaktionsgruppen umfassende Kompe-
tenzen vermittelt werden. Vor allem die Jugendredaktionen erreichen oft ein ho-
hes Maf3 an Selbsténdigkeit und tragen mit ihren Produktionen wesentlich zu
einem regelmafBigen Programmangebot bei. Wenn es darum geht, eine Artiku-
lationsplattform fir die Themen, Anliegen und Bedirfnisse von Kindern und Ju-
gendlichen zu schaffen, spielen sie deshalb eine besondere Rolle. Wichtig ist
jedoch, dass die meisten Kinder und Jugendlichen, die sich einer Redaktions-
gruppe anschlief3en, erst durch ein Schulprojekt auf dieses Angebot aufmerksam
werden.

Obwohl die Freizeit- und Ferienprojekte zahlenmd&fig eher eine untergeordnete
Rolle spielen, bilden auch sie einen wichtigen Baustein in der medienp&ddagogi-
schen Arbeit der Offenen Kandle. Durch den offenen Zugang und das weniger
enge Zeitkorsett ermdglichen diese Projektarten besonders intensive Arbeitspro-
zesse und flexible Projektformen. Freizeitprojekte werden héufig in Kooperatio-
nen mit Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit durchgefihrt. Ferienprojekte
bieten zudem den Vorteil, dass mit diesem Angebot auch Kinder und Jugendli-
che erreicht werden, fir die der Weg in den Offenen Kanal sonst zu weit ist. Bei-
spiele dafur sind das Videocamp des PiXEL-Fernsehens ,KUHlisse — Filme vom
Acker” und das rollende Radiocamp ,Rafunkel”, das vom Offenen Kanal Er-
furt/Weimar in Kooperation mit der TLM-Medienwerkstatt durchgefUhrt wird.

Zu einem festen Bestandteil der medienp&dagogischen Aktivitaten der Offenen
Kandle haben sich in den letzten Jahren auch die medienpddagogischen Quali-
fizierungsseminare der TLM fur Thiringer Lehrer entwickelt. Als jeweils neunta-
gige Multiplikatorenschulungen werden sie gemeinsam mit dem Thoringer Insti-
tut fOr Lehrerfortbildung, Lehrplanentwicklung und Medien (Thillm) in den Offe-
nen Kandlen Eisenach, Erfurt/Weimar, Gera, Jena, Leinefelde und Saalfeld an-
geboten.?'® Konzeptionell bestehen die Fortbildungen aus drei Teilen: einer fun-
dierten EinfUhrung in die theoretischen Grundlagen und die Methoden der
handlungsorientierten Medienpddagogik, der Vermittlung umfangreicher techni-
scher und gestalterischer Fertigkeiten sowie der Durchfihrung eines ersten eige-
nen Schulprojekts. In der Abbildung 56 sind diese Schulprojekte in der Rubrik

210 Die Konzeption und Organisation der Qualifizierungsseminare liegt federfihrend bei der TLM-
Medienwerkstatt, die auch die theoretische Einflhrung Gbernimmt. Fiur den praktischen Teil und die
Betreuung der Schulprojekte sind die Medienpédagogen vor Ort verantwortlich. Die Kurse in Saal-
feld und Eisenach, bei denen auch die medienpraktischen Teile von der TLM betreut werden, sind in
den Abbildungen 55 bis 58 nicht enthalten.
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JLehrerfortbildung/P” ausgewiesen. Ziel der Fortbildung ist es, die Lehrer dazu
zu befdhigen, selbsténdig medienpddagogische und medienpraktische Audio-
und Videoprojekte an ihren Schulen zu planen, zu koordinieren und durchzufi h-
ren.?!

Abbildung 57 Kooperationspartner
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In der Abbildung 57 ist noch einmal detailliert aufgeschlisselt, mit welchen Ein-
richtungen die Offenen Kandle im Rahmen ihrer medienpddagogischen Aktivitd-
ten zusammenarbeiten. Angesichts der vielen Schulprojekte Uberrascht es nicht,
dass hier die Schulen ganz oben stehen. Wichtig ist jedoch, dass die medienpd-
dagogische Betreuung von allen Schularten in Anspruch genommen wird und
auch zahlreiche Férderschulen und Kindergarten die Angebote nutzen. Hinter
der Kategorie ,Keine” stehen die Redaktionsgruppen sowie die eigenen Ferien-
und Freizeitprojekte. In der Kategorie ,Diverse” finden sich dagegen Projekte,
an denen verschiedene Kooperationspartner beteiligt waren.

AbschlieBend ein Blick auf die Anzahl und das Alter der Teilnehmer: In der Zeit
vom 1. Juli 2003 bis zum 30. Juni 2004 wurden im Rahmen der Projekte PiXEL-
Fernsehen und RABATZ insgesamt fast 3.700 Kinder, Jugendliche und Erwach-
sene in den Offenen Kandlen in Thiringen betreut (vgl. Abbildung 58). Hier

211 Geschaftsbericht 2003 der Thiringer Landesmedienanstalt (TLM). S. 34
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zeigt sich einmal mehr, welche Méglichkeiten sich aus der Anbindung der me-
dienpddagogischen Arbeit an die Offenen Kandle ergeben und welche Bedeu-
tung die medienpddagogische Arbeit ihrerseits fir die Bekanntheit und Akzep-
tanz der Offenen Kandle hat. In Bezug auf die Altersstruktur féllt auf, dass die
medienp&dagogischen Angebote Uberwiegend in der Altersgruppe der 9- bis
13-Jahrigen sowie der 13- bis 16-Jahrigen genutzt werden. Die Grinde dafir
liegen auf der Hand: Zum einen finden die Schulprojekte aufgrund der Ausges-
taltung des Kurses Medienkunde in Thiringen vor allem in den Klassenstufen
funf bis sieben statt und zum anderen werden Freizeitangebote von jingeren
Kindern meist noch nicht selbstéindig genutzt. Daraus lasst sich jedoch nicht ab-
leiten, dass medienpraktische Angebote fir jingere Kinder weniger interessant
oder wichtig sind.

Abbildung 58 Anzahl der Teilnehmer nach Altersgruppen?'?
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212 Die Uberschneidungen in den Altersgruppen ergeben sich daraus, dass in der Datenbank aus ent-
wicklungspsychologischen Grinden nicht das Alter der einzelnen Teilnehmer, sondern die Alters-
gruppe erfasst wird, der die Teilnehmer angehdrten.
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2. Schulungsangebote fir Erwachsene

Wéhrend Kinder und Jugendliche in den Thiringer Offenen Kandlen Ublicher-
weise in medienpddagogische Angebote eingebunden sind, in denen sie durch
die Vermittlung technischer, gestalterischer und inhaltlicher Kompetenzen gezielt
auf die Nutzung dieses Mediums vorbereitet und kontinuierlich betreut werden,
steht es den erwachsenen Nutzern selbstverstandlich frei, ob sie die Schulungs-
und Betreuungsangebote des Offenen Kanals in Anspruch nehmen oder nicht.
Nichtsdestotrotz sind die meisten Nutzer vor allem in den ersten Monaten fir
eine Betreuung, Beratung und Schulung Uberaus dankbar. Ohne diese Unter-
stUtzung wirden viele den Schritt zur ersten eigenen Produktion vielleicht nie
schaffen. Schulungen, Kurse und Workshops zu verschiedenen technischen, ge-
stalterischen oder journalistischen Themen bilden dabei (auch aus arbeitséko-
nomischen Grinden) eine wichtige Ergdnzung zur laufenden Beratung und
Betreuung einzelner Nutzer. Sie werden deshalb von den meisten Offenen
Kanélen in Thiringen angeboten.

Seit April 2004 gibt es auf der Homepage der TLM einen Veranstaltungskalen-
der, in dem alle Burgersender in Thiringen ihre jeweiligen Schulungsangebote
selbst eintragen und veréffentlichen kénnen. Die Datenbank bietet einen schnel-
len und umfassenden Uberblick dariber, welche Schulungen, Kurse, Fortbildun-
gen und Workshops in den verschiedenen Offenen Kandalen angeboten werden.
Eine Auswertung der Datenbank fOr den Zeitraum 15. April bis 14. Oktober
2004 zeigt zundchst, dass die Offenen Kandale mit ihren vielféltigen Schulungs-
angeboten fir Erwachsene einen wichtigen Beitrag zur Vermittlung von Medien-
kompetenz in Thiringen leisten: Trotz der Sommerpause wurden in dieser Zeit in
den sieben Offenen Kandélen in Thiringen zusammen rund 120 Schulungsver-
anstaltungen zu einer breiten Themenpalette angeboten (vgl. Abbildungen 59a
und 59b). Neben regelméBigen EinfGhrungsveranstaltungen, in denen sich neue
Nutzer Ober die Mdglichkeiten und Hintergrinde Offener Kandle sowie die
Spielregeln fir ihre Nutzung informieren kénnen, sowie diversen Schulungen
und Kursen zur Handhabung der Kameratechnik, zum Audio- und Videoschnitt
und zur Bedienung der Studiotechnik organisierten die Offenen Kandéle vor al-
lem zahlreiche Workshops zur Konzeption und Gestaltung von Rundfunkbeitrd-
gen. AuBBerdem gehéren an vielen Standorten auch Sprech-, Moderations- und
Interviewtrainings zum Schulungsprogramm.
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Abbildung 59a  Schulungsangebote in den Offenen Fernsehkandlen
(15. April bis 14. Oktober 2004)?™
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Konzeption/Gestal- |6 - 1
tung von BeitrGgen
Lehrerfortbildung 1 3 -
Medienrechtliche - - 1
Grundlagen
Sonstiges 1 2 -
Gesamt 32 5 10

Bei naherer Betrachtung wird aber auch deutlich, dass der Umfang der Schu-
lungsangebote von Ort zu Ort sehr unterschiedlich ist. Besonders zahlreich und
vielfaltig sind die Schulungen, Kurse und Workshops im OK Gera und bei
Funkwerk in Erfurt/Weimar. In Gera wurden zwischen Mitte April bis Mitte Okto-
ber insgesamt 32 Veranstaltungen angeboten, darunter dreizehn allgemeine
EinfGhrungen, zwei Schnittschulungen, vier Sprech-, Interview- und Moderati-
onskurse sowie sechs Workshops zur Gestaltung und Konzeption von Fernseh-

213 Im Anhang zu diesem Bericht ist eine tabellarische Ubersicht aller Veranstaltungen abgedruckt, die
von den verschiedenen Offenen Kandlen in der Zeit zwischen dem 15. April und dem 14. Oktober
2004 angeboten wurden. Vgl. Anhang 4.
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beitrdgen. Bei Funkwerk war das Schulungsprogramm mit 45 Veranstaltungen
sogar noch umfangreicher. Neben elf allgemeinen EinfGhrungen fanden unter
anderem acht Schulungen zum digitalen Audioschnitt, drei Workshops zur Hand-
habung der digitalen Sendeablaufsteuerung, neun Schulungen zur Vorbereitung
und Produktion von Live-Sendungen, funf Sprech- und Moderationstrainings so-
wie sechs verschiedene Seminare zur Konzeption und Gestaltung von Rundfunk-
beitrdgen statt. Auflerdem gab es bei Funkwerk drei EinfGhrungen in medien-
rechtliche Fragen. Mit diesem umfangreichen Angebot tragen die beiden von der
TLM getragenen Offenen Kandle ihren grof3en Verbreitungsgebieten sowie der
hohen Zahl ihrer Nutzer Rechnung und erfillen gleichzeitig die spezifische Funkti-
on von Kompetenzzentren, die sie im Thiringer Birgerrundfunkmodell haben.

Abbildung 59b  Schulungsangebote in den Offenen Radiokandlen
(15. April bis 14. Oktober 2004)

Jena Erfurt/ Nordhausen |Eisenach
Weimar

Allg. EinfGhrung 2 11 8 1
Schnitt 0 8 6 1
Sprechen/ 2 5 - 3
Interviews/
Moderation
Automatische Sen- |- 3 - -
deablaufsteuerung
Vorbereitung/ Pro- |- 9 - -
duktion Live-
Sendungen
Konzeption/Gestal- |3 6 2 -
tung von Beitrdgen
Lehrerfortbildung 1 - - 1
Medienrechtliche - 3 - -
Grundlagen
Gesamt 8 45 16 6
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An den anderen Standorten ist das Schulungsprogramm demgegenUber deutlich
kleiner und weniger ausdifferenziert. Allerdings gibt es auch hier noch einmal
erhebliche Unterschiede. Wéhrend der Offene Kanal Nordhausen zwischen Mit-
te April und Mitte Oktober 2004 immerhin acht EinfGhrungsveranstaltungen,
sechs Schnittschulungen und zwei Workshops zur Konzeption und Gestaltung
von Radiobeitrdgen angeboten hat, gab es im Offenen Kanal Eichsfeld lediglich
drei Fortbildungen im Rahmen des Lehrerstammtischs sowie zwei Treffen des
Nutzerstammtischs. Der weitgehende Verzicht auf Schulungsveranstaltungen in
Leinefelde korrespondiert mit den Aussagen des Leiters und der Mitarbeiter, die
in diesem Zusammenhang jeweils auf ein fehlendes Interesse der Nutzer hinwie-
sen. Dieses Problem wurde zwar auch in einigen anderen Offenen Kandalen an-
gesprochen, insgesamt aber als wesentlich weniger ausgeprégt beschrieben.
Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage nach méglichen Grinden fur die
geringe Nachfrage nach Schulungsangeboten im Offenen Kanal: Es erscheint
zumindest naheliegend, dass hier neben der insgesamt relativ geringen Anzahl
aktiver Nutzer auch ein fehlendes oder ungenigend auf die BedUrfnisse der
Nutzer ausgerichtetes Angebot eine Rolle spielen kénnte.

Abbildung 60  Teilnahme an Schulungs- und Betreuungsangeboten in den letz-
ten sechs Monaten (bezogen auf den Zeitpunkt der Nutzeran-

meldung)
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Im Offenen Kanal Jena gab es im Untersuchungszeitraum zwar ebenfalls nur
sechs Schulungsveranstaltungen. Immerhin finden sich darunter aber auch zwei
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mehrtdgige Grundlagenseminare, drei Workshops zur Konzeption und Gestal-
tung von Radiobeitréigen sowie ein mehrteiliger Intensivkurs zu Stimmbildung und
Moderation. In Eisenach liefen zwischen Mitte April und Ende September zundéchst
keine Schulungen, Kurse und Workshops. Seit Anfang Oktober hat der Offene
Kanal Eisenach sein Schulungsangebot jedoch spirbar intensiviert. Fir den Offe-
nen Kanal Saalfeld, der ansonsten ein umfangreicheres Schulungsprogramm hat,
sind die vorliegenden Daten nur bedingt aussagekraftig, weil hier Ende des Som-
mers mit umfangreichen Renovierungs- und Umbauarbeiten begonnen wurde.?'

Angesichts der zum Teil formulierten Ratlosigkeit beziglich des geringen Interes-
ses der Nutzer an weiterfGhrenden Schulungsangeboten, lohnt sich ein genauerer
Blick auf die Aussagen, die die Nutzer zu diesem Thema gemacht haben. Im
Rahmen der Telefoninterviews wurden sie unter anderem gefragt, ob sie in den
letzten sechs Monaten Schulungs- und Betreuungsangebote des Offenen Kanals
genutzt haben. Die Ergebnisse sind in der Abbildung 60 wiedergegeben. Sie zei-
gen, dass das Interesse an Schulungs- und Betreuungsangeboten anfangs sehr
ausgeprégt ist, dann jedoch relativ schnell abnimmt und sich nach zwei bis drei
Jahren auf einem bestimmten Niveau stabilisiert. So hatten knapp 50 Prozent aller
Personen, die erst in den letzten vier bis sechs Monaten vor der Befragung OK-
Nutzer geworden waren, in dieser Zeit Schulungs- und Betreuungsangebote wahr-
genommen.?'> Bemerkenswert ist zudem, dass gut zehn Prozent aller Nutzer auch
nach vier, funf oder mehr Jahren noch regelmaBig an Schulungen teilnehmen.

In der Abbildung 61 ist ausgewiesen, an welchen Schulungs- und Betreuungs-
angeboten die Befragten konkret teilgenommen haben. Angesichts der relativ
pessimistischen AuBBerungen mancher OK Leiter und Mitarbeiter Uberrascht, wie
hoch bei vielen Angeboten der Anteil der Nutzer ist, die bereits entsprechende
Schulungen, Kurse und Workshops besucht haben. An den Besuch einer Tech-
nikschulung erinnern sich Gber 60 Prozent, an ein Infogespréch knapp 50 Pro-
zent aller Befragten. Eine Schulung in Audio- oder Videoschnitt bzw. einen Kurs
in Aufnahmetechnik haben jeweils rund ein Drittel der Befragten wahrgenom-
men. Je rund 20 Prozent haben eine Einweisung in die Sendetechnik erhalten
oder eine Einzelbetreuung in Anspruch genommen und rund 15 Prozent waren
schon einmal in einem themenspezifischen Seminar zur inhaltlichen Gestaltung
von Beitrégen.

214 Fur Personen, die sich (noch) nicht als Nutzer eingetragen haben, kostet die Teilnahme an einer
Schulung im Offenen Kanal Saalfeld 5 Euro.

215 An den verschiedenen Standorten variiert der Wert erheblich: zwischen Gber 70 Prozent bei Funk-
werk und nur gut 30 Prozent im Offenen Kanal Saalfeld. Wegen der geringen Fallzahlen sind diese
Daten jedoch insbesondere in Nordhausen, in Eisenach und im Eichsfeld mit Vorsicht zu interpretie-
ren. (Die Befragung selbst wurde im Mai und Juni 2003 durchgefihrt.)
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Abbildung 61 Nutzung verschiedener Schulungs- und Betreuungsangebote?'
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Anteil der befragten Nutzer in Prozent

Im Durchschnitt hatten die befragten Nutzer von den elf genannten Schulungs-
und Betreuungsangeboten 2,7 schon einmal besucht. Neben Schilern und Per-
sonen mit hdherem formalen Bildungsgrad besuchen erstaunlicherweise gerade
auch die 30- bis 49-Jahrigen sowie die Berufstétigen Gberdurchschnittlich viele
Schulungen. AuBBerdem steigt die Nutzung der Angebote mit wachsender Pro-
duktionsintensitat deutlich an. Bezogen auf die verschiedenen Offenen Kandle
variiert die durchschnittliche Anzahl der Schulungen pro Nutzer nur leicht: Am
héchsten ist sie in Eisenach (3,0), Erfurt/Weimar (2,8) und Gera (2,8), am nied-
rigsten in Nordhausen (2,4), wobei jedoch einschrénkend zu bericksichtigen ist,
dass es in Gera mehr als 2.000 eingetragene Nutzer gibt, in Eisenach dagegen
nur rund 250.

Personen, die in den letzten sechs Monaten vor der Befragung keinerlei Schu-
lung oder Betreuung genutzt hatten, wurde abschlie3end gefragt, welche Grin-
de es dafir gab. Die Uberwiegende Mehrheit der Befragten erklarte daraufthin,
dass sie einfach keine Zeit dafir gehabt hatten (vgl. Abbildung 62). Manche
gaben auch an, dass sie aufgrund der bereits gesammelten Erfahrung keine
weiteren Schulungen mehr bréuchten (rund 6 Prozent). Immerhin rund 8 Prozent
meinten, sie hatten kein Interesse mehr. Ein unzureichendes Angebot beklagten

216 Mehrfachnennung méglich.
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dagegen knapp 6 Prozent der befragten Personen. 20 Prozent der Befragten
nannten andere nicht ndher spezifizierte Grinde.

Abbildung 62 Grinde, warum in den letzten sechs Monaten keine Schulungs-
und Betreuungsangebote genutzt wurden
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Auch wenn diese Angaben auf den ersten Blick keine Defizite in den Schulungs-
und Betreuungsangeboten vermuten lassen, fallt doch auf, dass die Unzufrieden-
heit mit den Angeboten in Nordhausen (21 Prozent) wesentlich gréf3er war als an
anderen Standorten. Méglicherweise war das Schulungsprogramm zum Zeitpunkt
der Nutzerbefragung (Mai/Juni 2003) noch nicht so umfangreich wie heute.

Einige interessante Hinweise zu diesem Thema finden sich schlief3lich in den
Gruppendiskussionen mit den Nutzern, in denen die Zufriedenheit mit Schulun-
gen und Betreuung sehr viel differenzierter und ausfUhrlicher behandelt werden
konnte als in den Telefoninterviews. Auch hier war die Bewertung insgesamt
sehr positiv. Wéhrend jedoch das Angebot an technischen Schulungen sowie die
Unterstitzung bei der Gestaltung von Beitréigen (wiederum mit Ausnahme von
Nordhausen) meist als véllig ausreichend und gut beschrieben wurde, duBerten
zahlreiche Nutzer den Wunsch nach mehr inhaltlichen, themenzentrierten Semi-
naren.

Abschlielend ist festzustellen, dass umfangreiche und differenzierte Schulungs-
und Betreuungsangebote bei den Nutzern durchaus auf Resonanz sto3en. Hin-
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sichtlich der Gestaltung von Schulungsprogrammen ist jedoch zu bertcksichtigen,
dass in erster Linie neue Nutzer entsprechende Angebote bendtigen und wahr-
nehmen. FiUr die erfahreneren Nutzer sind vor allem technikorientierte Schulun-
gen kaum noch von Interesse. Dies bedeutet jedoch nicht, dass sie Uberhaupt
kein Interesse mehr an Schulungs- und Betreuungsangeboten haben. Immerhin
gut 10 Prozent der Nutzer besucht auch nach vier, finf oder mehr Jahren noch
Workshops und Seminare im Offenen Kanal. Ihr Interesse richtet sich jedoch
offenbar eher auf inhaltliche, themenzentrierte Angebote, bei denen die Medien
den Gestaltungsrahmen bilden.

3. Ausbildung

Ausbildung ist fur Offene Kandle ein zusdtzliches Arbeitsfeld, das sich im Zuge
der Diskussionen um Angebots- und Arbeitsstrukturen unter dem Stichwort Qua-
litéitssicherung  herausgebildet hat.?!'” Die Expertenkommission ging beim Start
des ersten Offenen Kanals im Jahre 1984 zunéchst davon aus, dass die Akteure
der Burgerrundfunkeinrichtungen Lernprozesse selbst steuern wirden. Die
inhaltliche Qualitat der Medienbotschaft und die damit zum Ausdruck kom-
mende Haltung der Nutzerinnen und Nutzer sollten formale Defizite weitgehend
kompensieren.?'® Heute werden Offene Kandle als Orte des sozialen Handelns
definiert, die den BiUrger am o&ffentlichen Diskurs beteiligen und ihm dartber
hinaus garantieren, dass Meinungsduf3erungen wahrgenommen werden.?'” Die
Férderung der Vermittlung von Medienkompetenz durch die Landesmedien-
anstalten nimmt dabei eine SchlUsselposition ein. Im Rahmen der
Aufgabenstellung Offener Kandle missen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Fernseh- und Hérfunkkandle Gber weitreichende Kompetenzen verfigen.
Zudem zwingen die Dynamik der technischen Entwicklung und die zunehmende
Konvergenz in der Medienlandschaft zu lebenslangem Lernen in diesem
Tatigkeitsbereich. Mit der Qualifizierung der Mitarbeiter??° und der Bereitstellung
technischer und réumlicher Bedingungen??' wurden die Voraussetzungen fir
eine qualifizierte Berufsausbildung in den Offenen Kandalen in Thiringen ge-
schaffen.

217 Vgl. Abschnitt I1.

218 Vgl. Hans-Uwe Daumann: Der ,Birgermedienkommunikationsredaktionsassistent” — Als Medien-
p&dagoge im Offenen Kanal. In: Norbert NeuBB (Hrsg.). Beruf Medienpadagoge. Selbstversténdnis —
Ausbildung — Arbeitsfelder. Miinchen 2003.

219 Vgl. Buckower Perspektiven — Offene Kandle gestalten Zukunft. In: Bundesverband Offene Kandle
e. V. Berlin 2004.

220 Die Thiringer Landesmedienanstalt bietet den Mitarbeitern aller Offener Kanéle in Thiringen neu-
erdings auf der Grundlage eines Aus- und Fortbildungsplanes regelméfiig Schulungsveranstaltun-
gen und Blockseminare an.

221 Vgl. Abschnitt VIII.
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Die Thiringer Offenen Kandle erméglichen ihren Auszubildenden eine breit an-
gelegte berufliche Grundausbildung, den Erwerb berufspraktischer Erfahrungen
sowie die Vermittlung der fur die AusUbung einer qualifizierten Tatigkeit not-
wendigen fachlichen Fertigkeiten und Kenntnisse. Das theoretische Wissen er-
halten Auszubildende in 13 Wochen Blockunterricht, die sie innerhalb eines Lehr-
jahres in einer Berufsschule??? absolvieren. Medienpraktische Lehrunterweisun-
gen erfolgen vor Ort in den Offenen Kandlen. Die Ausbildung dauert in der Re-
gel drei Jahre und endet mit dem Bestehen einer Prifung und der Vorlage eines
Lehrstickes respektive eines Fernseh- oder Hérfunkbeitrages.

In Thiringen werden seit 1999 Ausbildungsplétze fir das Berufsbild Medienge-
stalter/Mediengestalterin in Bild und Ton im Offenen Kanal in Gera, seit 2003
auch in Erfurt und in Eisenach??® bereitgestellt.??* Die Ausbildung erfolgt in Tré-
gerschaft der Thiringer Landesmedienanstalt, dem Trégerverein des Offenen
Kanals Eisenach und/oder in Kooperation mit Ausbildungsverbinden und den
zustdndigen Industrie- und Handelskammern.

Innerhalb der Ausbildung zum Mediengestalter/Mediengestalterin in Bild und
Ton erhalten die Auszubildenden einen breiten Uberblick Gber verschiedene Ta-
tigkeitsbereiche bei der Herstellung von audiovisuellen Produktionen. Die Ver-
mittlung technischer Kenntnisse steht im Vordergrund, wenngleich gestalterische,
journalistische und formal-kinstlerische Fragestellungen durchaus eine Rolle
spielen. Die Auszubildenden werden in den Offenen Kandlen angeleitet und er-
halten schwerpunkiméfBlig Lehrunterweisungen in den Bereichen Planen von Ar-
beitsabldufen, Zusammenarbeiten im Produktionsteam, Einrichten und Prifen
von Gerdten und Anlagen, Herstellen von Bild- und Tonaufnahmen, Aufbereiten
und Prifen von Bild- und Tonaufnahmen, Bearbeiten von Bild- und Tonaufnah-
men, DurchfOhrung der Bildmischung, Wiedergeben von AV-Produktionen. Dar-
Uber hinaus werden sie mit Grundlagen der Berufsbildung, dem Aufbau und der
Organisationsstruktur des Ausbildungsbetriebes, mit dem Arbeits- und Tarifrecht
sowie mit Fragen des Arbeitsschutzes, der Arbeitssicherheit, des Umweltschutzes
und Aspekten der rationellen Energieverwendung vertraut gemacht. In der Regel
ist ein Mitarbeiter in den Offenen Kandlen als Ausbilder Ansprechpartner for die
Auszubildenden. Die Ausbildung erfolgt auf der Grundlage eines Ausbildungs-

222 Fur die Auszubildenden in den Thiringer Offenen Kanélen findet die theoretische Lehrunterweisung
an der Gutenbergschule — Berufliches Schulzentrum der Stadt Leipzig — statt.

223 Im Februar 2004 wechselte der Auszubildende des Offenen Kanals Eisenach in eine Leipziger TV-
Produktionsfirma.

224 Im Jahr 2001 wies die in der Zeitschrift conneX veréffentlichte Arbeitsmarkistatistik bundesweit 27
Auszubildende in Offenen Kanélen aus. Nach einer aktuellen Umfrage des BOK (Stand 10/2004)
werden 19 Auszubildende an Standorten mit einem Offenen Kanal Fernsehen, 5 Auszubildende an
OK-Standorten mit Fernseh- und Hérfunkstationen und zwei Auszubildende in Offenen Hérfunkka-
nélen ausgebildet. In der Aufstellung sind die niederséchsischen Birgersender bericksichtigt. Ne-
ben dem Berufsbild des Mediengestalters bilden die Offenen Kanéle die Berufe Kauffrau fir audio-
visuelle Medien, Informationselektroniker und Birokauffrau/-mann aus.
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rahmenplanes.?”> Ebenso wie Nutzer und Praktikanten haben aber auch die

Auszubildenden die Méglichkeit, an allen Schulungen und Workshops teilzu-
nehmen, die in den Offenen Kanélen von den Mitarbeitern und in Kooperation
von professionellen, freien Fernseh- und Radioredakteuren, Diplomkamera-
mé&nnern und Tontechnikern angeboten werden.

Ein besonderer Reiz fur die Auszubildenden in einem Offenen Fernseh- oder
Hoérfunkkanal besteht darin, dass sie eigene Ideen in die Produktion von Bild-
und Tonaufnahmen von Anfang an einbringen, schon bald selbst Beitrdge er-
stellen und diese auch zur Ausstrahlung anmelden kénnen. Anders als in kleinen
Produktionsbetrieben oder groflen professionellen Sendeanstalten kénnen sie
ohne zeitlichen Druck lernen, wie Beitrdge gestaltet, Technik gewartet oder Pro-
jekte geplant werden, es sei denn, dass ein bestimmtes Zeitvolumen im Rahmen
des Ausbildungsplanes vorgegeben wird. Andererseits stellt die Ausbildung
nicht zu unterschatzende Anforderungen an die ausbildenden Mitarbeiter, kén-
nen sie doch den Blick Uber die Schulter eines professionell arbeitenden Re-
daktionsteams nicht bieten. Sehr viel stérker miUssen sie direkt (face to face)
Wissen vermitteln und die Produktionspraxis der Auszubildenden unmittelbar
anleiten.

Im Offenen Kanal Gera als gréfitem Offenen Kanal in Thiringen werden ver-
setzt nach Lehrjahren Mediengestalter ausgebildet. Das hat den Vorteil fir die
Auszubildenden, dass sie mit Gleichgesinnten arbeiten, Erfahrungen im Arbeits-
team sammeln und sich vor allem gegenseitig unterstitzen kénnen. Unmittelbar
nach Erlangen grundlegender Kenntnisse Uber den Ausbildungsbetrieb und die
Arbeitsorganisation in den Offenen Kandlen werden die Auszubildenden im
OKG mit Aufgaben betraut, die den betrieblichen Ablauf unterstitzen. Mit zu-
nehmenden Kompetenzen Gbernehmen sie beratende und anleitende Funktio-
nen gegeniber Nutzerinnen und Nutzern bei der Erstellung von Nutzerprodukti-
onen, zumindest dort, wo sie gewinscht werden. Der zweigeteilte Lernprozess —
Aneignung des vermittelten Lehrstoffs und Anwendung des Wissens — wird um
die Dimension der Weitervermittlung an Dritte ergénzt. Die Notwendigkeit der
Wissensvermittlung an Nutzerinnen und Nutzer Offener Kandle durch die Aus-
zubildenden erfordert die geistige Durchdringung, Strukturierung und Einord-
nung des Lehrstoffs und ermdglicht so vertiefte Einsichten. Im Rahmen von Ko-
operationsprojekten mit Vereinen, Institutionen und Einzelnutzern, komplexen
Live-Sendungen und so genannten Dienstleistungsprojekten im Burgerrundfunk
wie beispielsweise ,espresso-TV“?2° arbeiten sie als Aufnahmeleiter/ Aufnahme-

225 In der Anlage zur Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Mediengestalter in Bild und Ton/zur
Mediengestalterin in Bild und Ton v. 29.01.1996, Bundesgeseizblatt Jahrgang 1996 Teil 1 Nr. 7,
Bonn 8.2. 1996 werden inhaltliche Schwerpunkte und zeitliche Richtwerte fir die Durchfihrung der
Ausbildung in allen drei Ausbildungsjahren vorgegeben.

226 Espresso-TV ist eine Sonderform der technischen Dienstleistung im Offenen Kanal Gera, mit der
Initiativen, die sich kommunalpolitischen Themen zuwenden, in besonderer Weise geférdert werden
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leiterin, in der Bildregie, als Kameramann/Kamerafrau, als Beleuchter, als Cut-
ter/Cutterin, als Sprecher/Sprecherin und als Tontechniker/Tontechnikerin mit.
Gemeinsam mit Nutzern und Kooperationspartnern beraten sie im Vorfeld die
Produktion, bereiten sie diese gemeinsam vor und produzieren sie.

Die Offenen Kandle in Thiringen bieten im Rahmen ihrer Ausbildung gute Még-
lichkeiten fur die Aneignung medien- und berufspraktischer Erfahrungen. Uber
den produktions- und gestaltungstechnischen Bereich hinausgehend vermitteln
sie in diesen Sonderprojekten medienrechtliche und sozial handlungsorientierte
Kompetenzen. Die Auszubildenden beleben ihrerseits mit den Produktionen in
lokalpublizistischer Ergénzung das ,Programm® der Offenen Kandle und damit
die Nahraumkommunikation, die zu einer stdrkeren Identifikation der beteiligten
Nutzer, der angesprochenen Zielgruppe, also der Rezipienten mit den jeweiligen
Einrichtungen fOhrt. Als Mitarbeiter der Offenen Kandle erwerben sie umfassend
aber auch Fdahigkeiten im Bereich der Biurokommunikation, Datenverwaltung
und -archivierung, Disposition und Offentlichkeitsarbeit. Im Umgang mit dem
Burger kdnnen sie die erworbenen sozialen Kompetenzen vertiefen, was fir die
Persénlichkeitsbildung der Auszubildenden von Nutzen ist. In einem Offenen
Kanal stehen den Auszubildenden vielféltige Tatigkeitsfelder wie Tontechnik bei
Hoérfunk und Fernsehen, Bildtechnik, Bildmischung, Schnitt, Kameraassistenz
oder Sendetechnik offen. Im OKG haben die ersten Mediengestalter in Bild und
Ton ihre Ausbildung im Juni 2002 erfolgreich abgeschlossen.

4. Praktikanten und Freiwilliges Soziales Jahr

Eine wichtige Rolle spielen die Offenen Kandle mittlerweile auch bei der Betreu-
ung von Praktikanten und von Jugendlichen, die ein Freiwilliges Soziales Jahr
absolvieren. Sie haben sich dabei als Kooperationspartner fur lokale Bildungs-
einrichtungen ebenso wie fur Uberregional tatige Institutionen fest etabliert.

Praktikanten

Das Gros der Praktikanten an den Offenen Kanélen in Thiringen sind Studen-
ten. An den neun Hochschulen des Landes (den vier Universitéten in Erfurt, Je-
na, Weimar und llmenau, der Hochschule fir Musik Franz Liszt in Weimar sowie
den vier Fachhochschulen an den Standorten Erfurt, Jena, Nordhausen und
Schmalkalden) und den beiden Berufsakademien in Eisenach und Gera waren
im Wintersemester 2003/2004 Uber 50 0000 Studenten immatrikuliert. An allen
vier Universitdten wurden in den letzten Jahren medienbezogene Studiengdnge
mit unterschiedlichen Ausrichtungen und Schwerpunkten aufgebaut: Kommuni-

sollen. Die Organisation der Aufnahmecrew Gbernimmt der Offene Kanal. Die Technik wird in der
Regel von Auszubildenden, Praktikanten und technisch interessierten Nutzern betreut.
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kationswissenschaft (BA) an der wiedergegrindeten Universitét Erfurt, Ange-
wandte Medienwissenschaft (Diplom), Medienwirtschaft (Diplom) und Medien-
technik (Diplom) an der Technischen Universitat llmenau, Medienkultur (BA),
Mediengestaltung (BA), Mediensysteme (BA) und Visuelle Kommunikation (Dip-
lom) an der Bauhaus-Universitét Weimar sowie Medienwissenschaft (MA) an der
als klassische Volluniversitat ausgelegten Friedrich-Schiller Universitat Jena. Die
Fachhochschulen bieten zwar keine spezifischen Medienstudiengénge an, auch
hier gibt es im Rahmen anderer (vor allem padagogischer) Studiengénge jedoch
medienbezogene Schwerpunkte. Fir die meisten Absolventen Thiringer Hoch-
schulen schreiben die jeweiligen Studienordnungen ein oder mehrere Praktika
von sechs Wochen bis zu sechs Monaten vor. Das weist einen enormen Bedarf
an Praktikumsplétzen aus. Vor allem die Studenten aus den Medienstudiengén-
gen bewerben sich in grofler Zahl um einen Praktikumsplatz in einem der Offe-
nen Fernseh- und Hérfunkkandéle. Sie finden hier ideale Rahmenbedingungen,
um ihre praktischen Kenntnisse in der Produktion von Audio- und Videobeitra-
gen zu vertiefen und zu erproben.

In den medienp&dagogischen Projekten PiXEL-Fernsehen und RABATZ werden
fur Studenten auBBerdem medienpddagogisch orientierte Praktikumsplétze ange-
boten. Zudem betreuen die Medienpddagogen in diesen Projekten auch zahlrei-
che Schilerpraktikanten und Seminararbeiten von Oberstufenschilern. Eine wei-
tere Variante sind schlieBBlich die berufsvorbereitenden bzw. berufsbegleitenden
Praktika. Diese werden in der Regel von jungen Menschen belegt, die vor ihrer
Bewerbung bei einem Privatsender oder um ein Volontariat bei einer éffentlich-
rechtlichen Rundfunkanstalt radiopraktische und -technische Erfahrungen sam-
meln wollen. Vereinzelt werden auch Mitarbeiter von Vereinen oder anderen Ins-
titutionen zu einem Praktikum in die Birgersender delegiert, um sie auf eine Of-
fentlichkeitsarbeit in den elektronischen Medien vorzubereiten.

Das Besondere an einem Praktikum im Offenen Kanal ist, dass hier naturgemaf3
der Zugang sowohl zur Medientechnik als auch zu einem Sendeplatz wesentlich
unkomplizierter ist als bei professionellen Sendern. Die meisten Praktfikanten
haben bereits nach kurzer Zeit ihren ersten ,Medienauftritt” im Burgerfunk. Die-
se Zugangsoffenheit betrifft jedoch nicht den Praktikumsplatz an sich, hierfur ist
in der Regel eine Bewerbung erforderlich. Oft gibt es ein Bewerbungsgesprach.
Praktika an Offenen Kandlen erfolgen grundsétzlich ohne VergiUtung. Dafir
kénnen die Praktikanten jedoch eine ganze Menge lernen. Die Aufgabe des OK-
Teams besteht darin, Bedienungskompetenzen angepasst an den Wissensstand
des jeweiligen Nutzers zu vermitteln. Das féngt bei der Erklarung der Aufnah-
megerate oder Kameras an, geht Uber die digitalen Schnittsysteme bis hin zur
Bedienung eines Selbstfahrerstudios bei Live-Sendungen im Radio. Davon profi-
tieren natirlich auch die Praktikanten. lhre technischen EinfGhrungen werden
speziell auf die Ausrichtung ihres jeweiligen Medienstudienganges abgestimmt.
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Einige Offene Kandle bieten neben den technischen Einweisungen auch ver-
schiedene redaktionelle Schulungen fur ihre Nutzer an, die entweder von Mitar-
beitern und oder von externen Referenten gehalten werden. An diesen nehmen
meist auch die Praktikanten teil (angefangen vom Sprech- und Interviewtraining
Uber Seminare zu Presserecht, Recherche, Beitragserstellung, Jingle- und Hér-
spielproduktion, Licht und Ton bis hin zu Regie und Sendeleitung). Sie erwerben
so zuséatzliche journalistische Fachkompetenzen.

Innerhalb des Organisationsgefiges von Offenen Kanélen haben Praktikanten
eine besondere Stellung. Auf der einen Seite nutzen sie das Schulungsangebot
und produzieren eigene Sendungen und Beitréige wie die Nutzer des Offenen
Kanals. Bei Praktikantenbeitrégen ist jedoch eine Abnahme durch die Mitarbei-
ter — anders als bei den Nutzern — weitgehend obligatorisch. Uberhaupt ist der
Betreuungsaufwand fur Praktikanten durch die Mitarbeiter gerade in den ersten
Wochen sehr hoch. Denn andererseits sollen Praktikanten nach ihrer Einarbei-
tungsphase das Team bei der Betreuung der Nutzer, bei Veranstaltungen und
Projekten, bei technischen Wartungsarbeiten und in der téaglichen Biroarbeit
unterstUtzen. Innerhalb dieses Aufgabengebietes kénnen Praktikanten organisa-
torische, logistische und formale Fahigkeiten erwerben, die fir ihre spétere Be-
rufspraxis wichtig sind. Sie lernen Rdume und Produktionsmittel zu disponieren,
Daten und Informationen zu verwalten und auszuwerten, erhalten Einblicke in
Biroorganisation und Projekiplanung und Ubernehmen Aufgaben in der Offent-
lichkeitsarbeit (z. B. Bildbearbeitung, Gestaltung eines Newsletters oder Flyers,
Versenden eines Serienbriefes).

Der Umgang mit den vielen unterschiedlichen Nutzern und Nutzergruppen eines
Offenen Kanals erfordert ein hohes Maf3 an Flexibilitat, Toleranz und sozialer
Kompetenzen sowie ein Grundverstdndnis fir medienpddagogische Prozesse
und Vermittlungskompetenzen. Wer in einem Offenen Kanal arbeitet, muss de-
mokratische Spielregeln akzeptieren und beherrschen. Bei der Produktion eige-
ner Beitradge, der Reflektion Uber die eigene Mediennutzung und der Auseinan-
dersetzung mit dem deutschen Mediensystem kénnen Praktikanten ihre Medien-
kompetenz auf sehr praktische Weise weiterentwickeln.

Der Zeitaufwand fiur die Schulung und Anleitung der Praktikanten, aber auch for
die Vorbereitung und Erstellung von Praktikumsvertrégen und -beurteilungen
sowie fUr die Korrektur der Abschlussarbeiten und der Praktikumsberichte ist
nicht zu unterschétzen. Nichtsdestotrotz profitieren auch die Offenen Kandle von
ihren Praktikanten. Praktikantensendungen und -beitrdge bereichern das Pro-
gramm der Offenen Kandle. Viele Praktikanten bleiben auch nach ihrem Prakti-
kum Nutzer und einige kénnen spater als Aushilfskrafte eingesetzt werden. Au-
BBerdem bringen gerade die Studenten oft noch frisches Wissen auf ihrem Gebiet
ein.
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Besonders grof} ist der Ansturm auf die Praktikumsplétze bei Radio Funkwerk.?%’

Hier produzieren die Praktikanten unter Anleitung tégliche Veranstaltungstipps
und fillen einen wéchentlichen einstindigen Live-Sendeplatz, den ,Praktikan-
tenstadel”. AuBerdem lernen sie eine Magazinsendung nahezu unter Echtzeitbe-
dingungen redaktionell vorzubereiten, zu moderieren und zu fahren. Dazu fin-
det jede Woche eine Redaktionssitzung statt, in der Themen ausgewdhlt und
Produktionen geplant werden. Neben den redaktionellen und den Betreuungs-
aufgaben wird meist zusétzlich — dem Profil des Praktikums entsprechend — eine
individuelle Praktikumsaufgabe vereinbart, wie zum Beispiel das Erstellen ver-
schiedener Handouts fir Nutzer oder eines visuellen, animierten Studiorund-
gangs fur den Internetauftritt von Funkwerk.

Das Freiwillige Soziale Jahr im Offenen Kanal

Das Freiwillige Soziale Jahr (FSJ) wird seit langem vor allem von kirchlichen
Trégern als Bildungs- und Orientierungsphase und als praktisches Jahr for sozi-
al engagierte junge Menschen vor Studium und Berufsausbildung angeboten.
20071 hat die Bundesvereinigung fur Kulturelle Jugendbildungen ein Modellpro-
jekt ,Rein ins Leben” gestartet, das versucht, die klassischen Einsatzfelder des
FSJ zu erweitern und auf verschiedene kulturelle Bereiche auszudehnen. Grund-
lage dafir bildete die Novellierung des Gesetzes Uber das freiwillige soziale
Jahr vom 17. Juli 2002.2%2 Angeboten wird das FSJ in Thiringen von der Lan-
desvereinigung Kulturelle Jugendbildung Thiringen e. V. fir Jugendliche zwi-
schen 16 und 27 Jahren, die in den verschiedensten Einrichtungen eingesetzt
sind: Kunstschulen, Birgerradios, Museen, Theatern, Bibliotheken, Zirkusprojek-
ten, soziokulturellen Zentren.

»Das FSJ Kultur (...) motiviert kulturelle Einrichtungen, fur freiwilliges Engage-
ment junger Menschen aktiv zu werden. So entstehen neue Lernorte fir das An-
liegen der Freiwilligenarbeit und neue Handlungsfelder, die die Partizipation der
Jugendlichen in unterschiedlicher Weise erméglichen. Jugendliche haben im FSJ
Kultur erweiterte Mglichkeiten, etwas fir sich und zugleich for das Leben in der
Gesellschaft zu lernen. Es unterstitzt junge Menschen in ihrer Lebens- und Be-
rufsplanung. Konzipiert als ein Lern- und Experimentierfeld, in dem sinnstiftende
und wertebildende Angebote entwickelt werden, bereitet es sie auf ein sozial
verantwortliches Leben vor. Das FSJ Kultur trégt dazu bei, dass bei aller Kom-
plexitét von Problemen und Themen, bei aller Ambivalenz und Widersprichlich-
keit gesellschaftlicher Entwicklungen junge Menschen ihre Handlungs- und Ges-
taltungsméglichkeiten erfahren und bewusst nutzen.”?%?

227 Allein 2003 und 2004 absolvierten bei Funkwerk 46 Praktikanten ein Praktikum von einer Woche
bis zu einem halben Jahr.

228 Bundesgesetzblatt 2002, Teil 1 Nr. 48, Seite 2597, vom 17.07.2002.
229 Informationsblatt BKJ, 2004.
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Die Jugendlichen erhalten ein monatliches Taschengeld von 300 Euro, einen
Zuschuss fUr eine eigene Wohnung und das staatliche Kindergeld. Auf3erdem
sind sie wdhrend des Freiwilligen Sozialen Jahrs sozialversichert. Das FSJ wird
als Wartezeit bei der Studienplatzvergabe angerechnet. Vertrdge zwischen dem
Tréiger?®, der Einsatzstelle und dem Freiwilligen regeln die Rahmenbedingun-
gen. So sind eine fachliche und pédagogische?®' Betreuung seitens der Einsatz-
stelle, Urlaub und 25 Bildungstage fur den Freiwilligen vereinbart, die der Tra-
ger mit verschiedenen Seminaren und Workshopangeboten abdeckt. Die Ein-
satzstellen zahlen in der Regel ein Gestellungsgeld von 220 Euro und muUssen
sich auf eine Flut von Papieren einlassen: Vertrdge, Fragebdgen am Anfang,
zum Zwischenstand und nach Beendigung des Projektes, Selbstevaluationsfor-
mulare, Merkblatter, Leitfaden for Projekte, Kooperationen, Hospitationen, Zerti-
fizierung, Tatigkeitsprofile, Leistungsvereinbarungen, Projektberichte und schlief3-
lich ein Zeugnis und ein Zertifikat am Ende des Jahres.

Der Offene Kanal Erfurt/Weimar gehérte zu den ersten Einsatzstellen in Thirin-
gen. Inzwischen gibt es auch in anderen Offenen Kandlen wie zum Beispiel in
Gera und Nordhausen Freiwillige. Einen Teilnehmer am Freiwilligen Sozialen
Jahr hat Funkwerk 2002 als Auszubildenden fur den Beruf des Mediengestalters
in Bild und Ton Gbernehmen kénnen. Ahnlich wie Praktikanten nehmen die
Freiwilligen innerhalb des Offenen Kanals sowohl die Position der Nutzer als
auch die der Mitarbeiter ein. Sie bekommen zunéchst eine umfassende techni-
sche und redaktionelle Ausbildung und produzieren eigene Sendungen und Bei-
trage. Dieser Aufwand zahlt sich jedoch aus, denn anschlieBend kénnen sie fir
fast ein Jahr voll im Offenen Kanal mitarbeiten.

Im Laufe ihres FSJ realisieren die Jugendlichen vertragsgemaf3 eigene Projekte,
wie z. B. die Betreuung eines medienpddagogischen Projekts, der Aufbau einer
eigenen Redaktionsgruppe oder die DurchfGhrung eines Kooperationsprojekts
mit anderen Freiwilligen und Einsatzstellen. Fir den Offenen Kanal entstehen
daraus nicht selten neue Netzwerke und Kooperationen. So gab es bei Funkwerk
beispielsweise im Zyklus 2003/04 umfangreiche Kooperationsprojekte mit der
Heinrich-Boll-Stiftung. Auch den [ghrlichen ,Girlsday” organisieren und gestal-
ten bei Funkwerk schon fast traditionell die Teilnehmer am Freiwilligen Sozialen
Jahr. Analog zu den Praktikanten gestalten hier auch die Freiwilligen ein eigenes
Ausbildungsmagazin.

Nach Abschluss des FSJ kénnen die Offenen Kandle ihren Teilnehmern mit ei-
nem Zertifikat bestdtigen, dass sie den selbstdndigen Umgang mit der Technik
gelernt, redaktionelle und journalistische Arbeit geleistet, Medienkompetenz
entwickelt und medienpddagogische Kenntnisse erworben haben.

230 LKJ Thiringen e. V.

231 Eine p&dagogische Betreuung ist notwendig, da viele Teilnehmer des FSJ noch nicht volljahrig sind.
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VIIl. Zusammenfassung und Ausblick

1. Zusammenfassung der zentralen Forschungsergebnisse

Im Mittelpunkt der vorliegenden Studie stand die Frage, ob die Organisations-
strukturen und Arbeitsablaufe sowie die Betreuungs- und Schulungsangebote
der Offenen Kandle in Thiringen geeignet sind, die Zielsetzungen, die mit der
Errichtung und Férderung Offener Kandle in Thiringen verbunden sind und die
Funktionen, die sie Gbernehmen sollen, optimal umzusetzen. Um diese Fragen
zu beantworten, wurde ein umfangreiches Forschungsdesign entwickelt, das
zahlreiche verschiedene Forschungsmethoden beinhaltet.

Es fallt schwer, aus den vielen Einzelbefunden, die auf diese Weise erhoben wur-
den, einige wenige als besonders wichtig herauszuheben. Im Ergebnis ist jedoch
zundchst festzuhalten, dass sich die Offenen Kandle in Thiringen vor allem
durch ihre grofle Offenheit und eine auBergewdhnliche Nutzerfreundlichkeit
auszeichnen. Gemeinsam ist allen untersuchten Einrichtungen, dass sie sich in-
tensiv um ihre Nutzer ktmmern und sich nachhaltig darum bemGhen, ihnen den
Einstieg in die Produktion eigener Rundfunksendungen so einfach wie méglich
zu machen. Lange, nutzerfreundliche Offnungszeiten sind meist selbstver-
stdndlich und in manchen Einrichtungen geht die Unterstitzung der Nutzer bis
hin zur Einzelbetreuung.

Obwohl auch in Thiringen junge Menschen und Personen mit héheren forma-
len Bildungsabschlissen unter den OK-Nutzern Gberreprésentiert sind, l&sst sich
die These, dass Offene Kandle Gberwiegend von jungen, hochgebildeten Man-
nern genutzt werden, for Thiringen nicht bestatigen. Das Durchschnittsalter der
Nutzer betrégt in den Fernsehstationen 35,8 Jahre, in den Radiostationen 29,6
Jahre. Berufstétige Personen stellen fast Gberall die grofite Nutzergruppe. Auffél-
lig sind der hohe Studentenanteil in Jena sowie der hohe Anteil arbeitsloser Nut-
zer in Nordhausen. In beiden Fallen korrespondierten diese Besonderheiten je-
doch mit den spezifischen Strukturbedingungen der Standorte. Besser als an-
derswo gelingt es den Offenen Kandlen in Gera, Saalfeld und Erfurt/Weimar,
auch Frauen mit ihren Angeboten anzusprechen und als OK-Nutzer zu gewin-
nen. Dass gerade diese drei Offenen Kandle von Frauen geleitet werden, ist si-
cher kein Zufall.

Bis auf ganz wenige Ausnahmen bescheinigen die Nutzer (aktive ebenso wie
weniger aktive, Manner ebenso wie Frauen, jingere Menschen ebenso wie dlte-
re) ihren Offenen Kandélen eine sehr gute Organisation, gute, an den Bedurfnis-
sen der Nutzer orientierte Offnungszeiten, ein einfaches und unkompliziertes
Anmeldeverfahren sowie kompetente, hilfsbereite und motivierte Mitarbeiter.
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Auch die Gleichbehandlung der Nutzer wird nach Einschétzung der Befragten in
allen Offenen Kandlen grof3 geschrieben. Die Befragungsergebnisse brachten
hier eine Zufriedenheit zum Ausdruck, die in vergleichbaren Untersuchungen
ihresgleichen sucht. Positiv féllt auch das Urteil der Nutzer Gber die technische
Ausstattung und die Vergabe von Sendepléatzen aus. Besonders einig sind sich
die Nutzer darin, dass die Offenen Kandle ihnen in technischer Hinsicht alle
Méglichkeiten bieten, die sie benétigen. Auch mit der Handhabung der Technik
haben sie offenbar kaum Probleme. Fur viele Nutzer sind die Offenen Kandle in
Thiringen schlieBlich nicht nur Rundfunksender, sondern zugleich auch Treff-
punkt und soziokulturelles Zentrum.

Mit etwa 240 Programmstunden pro Woche leisten die sieben Offenen Kandle
quantitativ einen erheblichen Beitrag zur Rundfunklandschaft in Thiringen. Das
Produktionsvolumen ist bei den Fernsehkandlen in Gera das Gréfite. Im Hér-
funk fallt vor allem auf, dass Sendezeit bei Funkwerk anders als in allen anderen
Offenen Kandlen aufgrund der Frequenzteilung mit den beiden nichtkommer-
ziellen Lokalradios schon heute ein knappes Gut ist. Die Offenen Radiokanéle
dhneln, vor allem durch ihre starke Musikprégung, auf den ersten Blick klassi-
schen Radiostationen. Bei néherer Betrachtung wird jedoch deutlich, dass sie
sich sowohl von herkémmlichen Radiosendern als auch untereinander stark un-
terscheiden. Im Bereich der Musik zeigen die Schwerpunkte, dass hier eine nicht
unwesentliche Ergénzung des bestehenden Musikangebots geleistet wird. Auch
die Informationsangebote (gesellschaftsbezogene ebenso wie alltagsbezogene)
differieren deutlich zwischen den untersuchten Kandlen, sowohl im Umfang als
auch in der Themenorientierung. Die Programme und deren Hérer profitieren
hier von den persénlichen Interessen der einzelnen Programmmacher. Auch die
Regionalitat der Informationsangebote spricht fir die Funktionserfillung der Of-
fenen Radiokandle.

Anders als die Hérfunkkanéle sind die Offenen Fernsehkanéle nicht mit her-
kémmlichen Medienangeboten vergleichbar. Stérker noch als im Radio sind die
gesellschaftlich relevanten Informationen im Fernsehen auf kulturelle und regio-
nale Inhalte, Ereignisse und Akteure bezogen. Betrachtet man die hier gesende-
ten Beitrdge im Einzelnen, so zeigt sich ein auBerordentliches Maf3 an Engage-
ment und Kreativitdt bei Themenfindung und Aufbereitung der Beitrage, die ei-
nerseits als teilweise technisch und journalistisch weniger professionell beléachelt
werden kénnen, die allerdings auch Ausdruck sind fur alternative Perspektiven
auf Inhalte und Ereignisse, die in der klassischen Medienberichterstattung eben
unberUcksichtigt bleiben.

Eine zentrale Rolle spielen die Offenen Kandle schlieBBlich auch fir die Vermitt-
lung von Medienkompetenz in Thiringen. Allein im Rahmen von PiXEL-Fern-
sehen und RABATZ werden jedes Jahr rund 300 medienp&dagogische Einzel-
projekte mit insgesamt fast 3.700 Kindern und Jugendlichen durchgefGhrt. For
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Erwachsene gibt es neben der laufenden Betreuung und Unterstitzung bei der
Produktion ihrer Beitrdge ein umfangreiches und vielfaltiges Schulungs- und
Kursangebot (vor allem in Gera und Erfurt/Weimar), das bei den Nutzern
durchaus auf Resonanz stoBt. Im Schnitt hatten die befragten Nutzer von den elf
genannten Schulungs- und Betreuungsangeboten 2,7 schon einmal besucht.
Zahlreiche Praktikums- und Ausbildungspldtze runden das Angebot ab.

Neben der guten rédumlichen, technischen und personellen Ausstattung der Of-
fenen Kandle durfte dieses positive Gesamtbild vor allem der hohen Motivation
und dem groflen Engagement der OK-Mitarbeiter zu verdanken sein, die sich
auch inhaltlich sehr stark mit ihrer Tatigkeit identifizieren. Einfluss auf die Struk-
turen, Abldufe und Arbeitsschwerpunkte in den einzelnen Offenen Kandlen ha-
ben — neben der Art des Mediums — vor allem die Gréf3e und die soziodemo-
graphische Struktur des Verbreitungsgebiets, das kulturelle und wirtschaftliche
Klima und die Anzahl der Nutzer. Zudem spiegeln sich in den unterschiedlichen
Ablaufen und Arbeitsschwerpunkten auch das Selbstverstandnis, der berufliche
Hintergrund und das persénliche Engagement der OK-Leiter, der Mitarbeiter
und der Mitglieder der Tragervereine wider. Aus diesen persénlichen Motiven,
Interessen und Fdhigkeiten haben sich an vielen Orten besondere Arbeits-
schwerpunkte und Kooperationen entwickelt, die jeder Einrichtung ein eigenes
Profil geben und die oft ihre besondere Starke ausmachen.

Neben den vielen Gemeinsamkeiten gibt es aber auch Unterschiede. Sie zeigen
sich vor allem dort, wo es darum geht, neue Nutzer zu gewinnen und Zielgrup-
pen anzusprechen, die bislang im Offenen Kanal eher unterreprasentiert sind.
Die mit Abstand gréfite Zahl von Nutzern verzeichnet mit 2.244 Personen der
Offene Kanal Gera. Es folgen die Offenen Kanéle Erfurt/Weimar und Jena mit
jeweils Uber 1.000 sowie der Offene Kanal Saalfeld mit 713 eingetragenen Nut-
zern. Der Offene Kanal Gera zeichnet sich dartber hinaus auch durch seine be-
sonders vielfdltigen Projekte, eine intensive Zielgruppenarbeit und ein dichtes
Netzwerk von Kooperationspartnern aus. Vermutlich liegt hier die Erklarung da-
for, warum es dem Offenen Kanal Gera bis heute jedes Jahr wieder gelingt, we-
sentlich mehr neue Nutzer zu gewinnen als den anderen Birgersendern. Die
Offenen Kandle Erfurt/Weimar und Saalfeld folgen diesem Vorbild und bem-
hen sich ebenfalls um eine Intensivierung der Kooperationen und der Zielgrup-
penarbeit. Auch sie konnten seit ihrem Bestehen — wenn auch in etwas geringe-
rem Umfang — regelmdfBig neue Nutzer hinzugewinnen. Dies gilt auch fir den
Offenen Kanal Jena, der jedoch insofern eine Sonderstellung einnimmt, als er
vor allem von den vielen Studenten in Jena genutzt wird. Aufgabe der anderen
drei Offenen Kandle (Leinefelde, Nordhausen, Eisenach) wird es in den néchs-
ten Jahren sein, ihre Anstrengungen im Bereich der Nutzeransprache und der
Zielgruppenarbeit ebenfalls zu verstérken und so mit den anderen Offenen Ka-
nélen in Thiringen gleichzuziehen. Erste Ansatze dazu sind bereits erkennbar.
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2. Ein Entwicklungsmodell fir Offene Kandile

AbschlieBend soll der Versuch unternommen werden, die vielfaltigen Befunde
und Ergebnisse dieses Forschungsprojekts in ein allgemeines Entwicklungsmo-
dell fur Offene Kandle zu GberfUhren: In der Zusammenschau aller Einzelbefun-
de zeigt sich, dass die sieben untersuchten Offenen Kandle seit ihrem Sendestart
dhnliche Entwicklungsphasen durchlaufen haben oder noch durchlaufen. Mit
dem Ziel einer Optimierung der Strukturen und Angebote erschlieflen sich viele
Offene Kandle im Laufe der Zeit jeweils neue Ziele, Aufgaben, Arbeitsschwer-
punkte — ohne dabei die anderen, alten Arbeitsbereiche aufzugeben oder zu
vernachldssigen. Auch wenn die verschiedenen Phasen nicht Gberall gleich lang
sind und die eine oder andere Phase auch mal ganz ausgelassen wird, eréffnet
diese Betrachtungsweise die Méglichkeit, den Entwicklungsstand und die Situati-
on einzelner Offener Kandle einzuordnen und zu bewerten. Gleichzeitig formu-
liert das Modell auf der Basis der Funktionen und Aufgaben, die den Offenen
Kanélen in Thiringen zugewiesen sind, eine generelle Perspektive fir eine er-
folgreiche Entwicklung Offener Kandle.

Vorbereitung und Errichtung eines Offenen Kanals

Noch bevor ein Offener Kanal auf Sendung geht, werden in der Vorbereitungs-
und Errichtungsphase wesentliche Grundlagen fir sein spéteres Funktionieren
gelegt. In Thiringen haben sich die Trégervereine zum Teil schon mehrere Jahre
vor dem Sendestart gegrindet und um die Trégerschaft eines Offenen Kanals
beworben. Nachdem die Entscheidung fur die Errichtung des Offenen Kanals
gefallen war, stand zunéchst die Suche nach geeigneten Raumlichkeiten und
nach qualifizierten Mitarbeitern sowie die Auswahl und die Anschaffung der
Technik im Vordergrund. Fir die grindliche Vorbereitung des eigentlichen Sen-
debetriebes bleibt bis zum Sendestart meist sehr wenig Zeit, so dass diese Auf-
gabe auch noch in der Folgezeit Relevanz hat. Oft werden in dieser Phase be-
reits die ersten Nutzer auf den Offenen Kanal aufmerksam, die in der Anfangs-
zeit meist einen stabilen Kern der Nutzer bilden.

Aufbau interner Strukturen, Technikschulung

Nach dem Sendestart ist die Arbeit in den Offenen Kandlen im ersten Jahr vor
allem durch das Aushandeln und den Aufbau interner Organisationsstrukturen,
die Planung und Festlegung von Arbeitsabldufen geprégt. Die technische Schu-
lung der Mitarbeiter nimmt einen breiten Raum ein. Daneben ist in diesem Ent-
wicklungsabschnitt eine sehr intensive Akquirierung von Nutzern und eine um-
fassende Offentlichkeitsarbeit die vordringlichste Aufgabe. Die eingetragenen
Nutzer mUssen zundchst einmal vor allem auf technischem Gebiet befdhigt wer-
den, den Offenen Kanal zu nutzen. Die zur Verfigung stehenden Sendezeiten
kdnnen erst sukzessiv gefillt werden. Auch das Ausbilden einer eigenen Corpo-
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rate ldentity (Produktion von Jingles und Trailern, Einspielen eines Musikarchivs)
spielt eine grofe Rolle. Da es noch kaum festgelegte Strukturen und Routinen
gibt und auch die Mitarbeiter einige Zeit brauchen, um die neue Technik mit ih-
ren Méglichkeiten vollsténdig kennen und beherrschen zu lernen, ist diese Phase
meist durch eine hohe Arbeitsbelastung, aber auch durch eine gewisse Euphorie
und ein Austesten der Méglichkeiten eines Offenen Kanals gekennzeichnet.

Intensivierung der Nutzerbetreuung, Etablierung fester Sendeplétze

Sobald die Strukturen sich gefestigt haben, die Mitarbeiter mit der Technik ver-
traut sind und ein gewisses Produktionsvolumen erreicht ist, bemihen sich viele
Offene Kandle ab dem zweiten Jahr verstdrkt um die redaktionelle Schulung
und Fortbildung ihrer Nutzer. Im Interesse einer QualitGtssteigerung bieten die
Offenen Kandle zunehmend Sprech- und Moderationstrainings oder journalisti-
sche Workshops an. Selbstverstdndlich missen auch weiterhin neue Nutzer an
die Méglichkeiten eines Offenen Kanals herangefUhrt und im Umgang mit der
Technik geschult werden. Es entsteht ein Nebeneinander verschiedener Arbeits-
schwerpunkte und unterschiedlicher Anspriche der Nutzer. Insbesondere in den
Hoérfunkkanélen gibt es ein grof3es Interesse an festen Sendeplétzen. Die mUs-
sen ausgehandelt, vergeben und bei steigendem Bedarf immer wieder neu ver-
teilt werden. Nichtsdestotrotz ist das Klima in den Offenen Kandlen in der Regel
meist noch ein sehr persénliches. Neue Nutzer zu akquirieren, ist in dieser Zeit
der Intensivbetreuung und Schulung kaum méglich und auch nicht nétig. Denn
noch immer wirkt der Reiz des Neuen, die Mund-zu-Mund-Propaganda, tréagt
die eigene PR-Arbeit und die Berichterstattung in den Zeitungen Frichte, um
neue Nutzer zu interessieren.

Verstarkung der Zielgruppenarbeit, Optimierung von Organisationsstrukturen
und (technischen und rdumlichen) Rahmenbedingungen

Nachdem die anfdangliche Unsicherheit, aber auch die erste Euphorie gewichen
ist und die Offenen Kandle eine gewisse Stabilitat und Routine entwickelt haben,
beginnen die meisten nach zwei bis drei Jahren, das bisher Erreichte zu analy-
sieren, bestehende Defizite zu erkennen und sich neue Ziele zu setzen. Da auch
die aktivsten Nutzer durch Verdnderungen in ihren Lebensumsténden zum Tell
ausbleiben und neue Nutzer eher seltener werden, reicht es nicht mehr aus, le-
diglich die aktiven Nutzer zu betreuen, die von sich aus den Weg in den Offe-
nen Kanal finden. Deshalb mussen sich die Offenen Kandle in dieser Zeit wieder
stdrker auf die Nutzerakquisition konzentrieren, die Komm- in eine Geh-Struktur
zu verwandeln

Ein erfolgversprechender Weg dazu ist die Entwicklung und Initilerung von Ko-
operationsprojekten, Thementagen und Veranstaltungen. Anders als am Anfang
spielt dabei aufgrund der verénderten Anspriche und Zielsetzungen jedoch oft
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eine Intensivierung der Zielgruppenarbeit und eine verstéarkte Ansprache unter-
reprdsentierter Bevdlkerungsgruppen eine immer gréfBere Rolle. Schulungs- und
Betreuungsangebote missen dem angepasst werden. Es entstehen spezielle Kur-
se beispielsweise fUr Frauen, Senioren, fremdsprachige Nutzer und Menschen
mit Behinderungen. Um den neuen Zielen und Aufgaben gerecht werden zu
kénnen, missen in dieser Phase oft auch die Organisationsstrukturen und Ar-
beitsablédufe Uberarbeitet und optimiert werden. Schlie3lich bemthen sich viele
Offene Kandle in dieser Phase auch um eine stérkere Vernetzung mit anderen
Burgerrundfunkprojekten.

Offenbar stof3en viele Offene Kandle infolge der Verstarkung der Nutzerakquisi-
tion, der Zielgruppenarbeit und der Kooperationen schon bald an ihre réaumli-
chen und/oder technischen Grenzen. Aufféllig ist, dass in Thiringen die meisten
nach vier bis funf Jahren beginnen, an einer Optimierung der rédumlichen Ge-
gebenheiten und der Entwicklung und Realisierung neuer Technikkonzepte zu
arbeiten. Die urspringlich angeschafften Systeme sind nach vier- bis funfjahri-
ger Betriebsdauer nicht nur stark abgenutzt, sondern oft auch veraltet. Zuneh-
mend wird deshalb ein Austausch gréfBerer Technikkomponenten notwendig. Bei
den vereinsgetragenen Offenen Kandlen in Thiringen endet zudem nach finf
Jahren die Ubertragung der Trégerschaft, und die Neubertragung ist in der
Regel mit einer umfangreicheren technischen Nachristung verbunden.

Networking und Etablierung gleichberechtigter Kooperationsformen

Wahrend sich Offene Kanéle zundchst selbst um eine intensive Zusammenarbeit
mit anderen Initiativen und Institutionen bemihen und versuchen, sich als ver-
lassliche Kooperationspartner zu etablieren, ist eine erfolgreiche Entwicklung
dadurch gekennzeichnet, dass aus einzelnen Kooperationen lokale und regiona-
le Netzwerke entstehen, in die die Offenen Kandle als selbstverstéindlicher Part-
ner eingebunden sind, ohne dass sie selbst in jedem Einzelfall Initiator und Tra-
ger der Projekte sind. Speziell wenn diese Netzwerke einen institutionellen Cha-
rakter erlangen, entstehen stabile und nachhaltige Strukturen. Die Offenen Ka-
néle werden so zunehmend zu zentralen Ansprechpartnern fir die verschiede-
nen Einrichtungen, Vereine und Initiativen ihrer Region und Ubernehmen die
Funktion eines soziokulturellen Dienstleisters. Als lokales Medium kommt ihnen
in vielen Netzwerken eine Schlisselrolle zu.
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Anhang

Anhang 1: Tabellen - Telefonische Nutzerbefragung

Tabelle 1 Zeitpunkt der Nutzeranmeldung, Anzahl (Prozent)?2
Gera Eichsfeld Saalfeld
2003 19 8 21
(5,8 %) (8,8 %) (16,8 %)
2002 38 11 26
(11,5 %) (12,1 %) (20,8 %)
2001 49 13 25
(14,8 %) (14,3 %) (20,0 %)
2000 62 22 22
(18,8 %) (24,2 %) (17,6 %)
1999 44 20 12
(13,3 %) (22,0 %) (9,6 %)
1998 oder friher 118 17 19
(35,8 %) (18,7 %) (15,2 %)
n=330 n=91 n=125
(100,0 %) (100,0 %) (100,0 %)
Jena Erfurt/Weimar Nordhausen Eisenach
2003 14 22 4 6
(9,2 %) (18,2 %) (8,0 %) (11,8 %)
2002 33 20 6 17
(21,7 %) (16,5 %) (12,0 %) (33,3 %)
2001 30 21 14 16
(19,7 %) (17,4 %) (28,0 %) (31,4 %)
2000 27 21 17 5
(17,8 %) (17,4 %) (34,0 %) (9,8 %)
1999 27 19 5 2
(17,8 %) (15,7 %) (10,0 %) (3,9 %)
1998 oder friher 21 18 4 5
(13,8 %) (14,9 %) (8,0 %) 9,8 %)
n=152 n=121 n=>50 n=51

(100,0 %)

(100,0 %)

(100,0 %)

(100,0 %)

232 Frage: ,Seit welchem Jahr sind Sie eingetragener Nutzer des Offenen Kanals? Seit...”
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Tabelle 2

Befragung, Anzahl (Prozent)?3

Gera Eichsfeld Saalfeld

Mehrmals pro Woche 22 6 2
(6,1 %) (6,2 %) (1,5 %)

Einmal pro Woche 28 9 5
(7,8 %) (2,3 %) (3,8 %)

Ein- bis dreimal 44 16 13
pro Monat (12,3 %) (16,5 %) (10,0 %)

Drei- bis fOnfmal 36 14 26
pro Halbjahr (10,1 %) (14,4 %) (20,0 %)

Ein- bis zweimal 43 10 20
pro Halbjahr (12,0 %) (10,3 %) (15,4 %)

Seltener 23 7 6
(6,4 %) (7,2 %) (4,6 %)

Gar nicht 162 35 58
(45,3 %) (36,1 %) (44,6 %)
n=358 n=97 n=130

(100,0 %)

(100,0 %)

(100,0 %)

Haufigkeit des OK-Besuchs in den letzten sechs Monaten vor der

Jena Erfurt/Weimar  Nordhausen Eisenach
Mehrmals pro Woche 15 10 8 10
(9,4 %) (7,0 %) (14,0 %) (19,2 %)
Einmal pro Woche 11 15 7 12
(6,9 %) (10,6 %) (12,3 %) (23,1 %)
Ein- bis dreimal 26 21 7 13
pro Monat (16,3 %) (14,8 %) (12,3 %) (25,0 %)
Drei- bis finfmal 17 17 4 1
pro Halbjahr (10,6 %) (12,0 %) (7,0 %) (1,9 %)
Ein- bis zweimal 16 17 4 7
pro Halbjahr (10,0 %) (12,0 %) (7,0 %) (13,5 %)
Seltener 12 8 4 3
(7,5 %) (5,6 %) (7,0 %) (5,8 %)
Gar nicht 63 54 23 6
(39,4 %) (38,0 %) (40,4 %) (11,5 %)
n=160 n=142 n=57 n=>52
(100,0 %) (100,0 %) (100,0 %) (100,0 %)

233 Frage: ,Wenn Sie an die letzten sechs Monate denken: Wie oft haben Sie da den Offenen Kanal

aufgesuchte”
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Tabelle 3 Zeitpunkt der letzten Produktion, Anzahl (Prozent)?**
Gera Eichsfeld Saalfeld
Bis zu einer Woche 19 7 5
(5,3 %) (7,1 %) (3,8 %)
Zwei bis vier Wochen 28 7 7
(7,8 %) (7,1 %) (5,3 %)
Zwei bis drei Monate 34 16 17
(9,5 %) (16,3 %) (13,0 %)
Vier bis sechs Monate 36 9 20
(10,1 %) (2,2 %) (15,3 %)
Langer 205 50 71
(57,3 %) (51,0 %) (54,2 %)
Habe noch keinen Bei- 33 9 10
trag produziert (92,2 %) (9,2 %) (7,6 %)
Keine Angabe 3 - 1
(0,8 %) - (0,8 %)
n=358 n=98 n=131
(100,0 %) (100,0 %) (100,0 %)
Jena Erfurt/Weimar  Nordhausen Eisenach
Bis zu einer Woche 14 17 13 18
(8,8 %) (11,8 %) (22,8 %) (34,6 %)
Zwei bis vier Wochen 23 14 5 7
(14,4 %) (92,7 %) (8,8 %) (13,5 %)
Zwei bis drei Monate 20 17 5 5
(12,5 %) (11,8 %) (8,8 %) (9,6 %)
Vier bis sechs Monate 16 13 4 7
(10,0 %) (2,0 %) (7,0 %) (13,5 %)
Langer 78 68 25 13
(48,8 %) (47,2 %) (43,9 %) (25,0 %)
Habe noch keinen Bei- 8 13 5 2
trag produziert (5,0 %) (92,0 %) (8,8 %) (3,8 %)
Keine Angabe 1 2 - -
(0,6 %) (1,4 %) - -
n=160 n=144 n=57 n=52

(100,0 %)

(100,0 %)

(100,0 %)

(100,0 %)

234 Frage: ,Wie lange liegt die letzte Produktion eines Beitrages zurick2”
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Tabelle 4  Anzahl der Beitrage, die in den letzten sechs Monaten vor der

Befragung produziert und ausgestrahlt wurden, Anzahl (Prozent)?*

Gera Eichsfeld Saalfeld
0 58 19 17
(35,4 %) (37,3 %) (26,6 %)
1 bis 4 86 24 42
(52,4 %) (47,1 %) (65,6 %)
5 bis 9 8 4 4
(4,9 %) (7,8 %) (6,3 %)
10 bis 19 4 4 1
(2,4 %) (7,8 %) (1,6 %)
20 bis 49 8 - -
(4,9 %) - -
n=164 n=>51 n=64
(100,0 %) (100,0 %) (100,0 %)
Jena Erfurt/Weimar Nordhausen Eisenach
0 15 22 6 5
(18,1 %) (28,6 %) (20,7 %) (11,6 %)
1 bis 4 42 28 8 13
(50,6 %) (36,4 %) (27,6 %) (30,2 %)
5bis 9 15 7 1 6
(18,1 %) (9,1 %) (3,4 %) (14,0 %)
10 bis 19 6 10 6 8
(7,2 %) (13,0 %) (20,7 %) (18,6 %)
20 bis 49 5 8 5 9
(6,0 %) (10,4 %) (17,2 %) (20,9 %)
mehr als 50 - 2 3 2
- (2,6 %) (10,3 %) (4,7 %)
n=83 n=77 n=29 n=43
(100,0 %) (100,0 %) (100,0 %) (100,0 %)

235 Frage: ,Wie viele Beitrdge, die auch gesendet worden sind, haben Sie in diesen sechs Monaten

insgesamt (mit-)produziert2”
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Tabelle 5 Zusammensetzung der befragten Nutzer nach Geschlecht,
Anzahl (Prozent)
Gera Eichsfeld Saalfeld
Frauen 137 31 62
(38,3 %) (31,6 %) (47,3 %)
Ménner 221 67 69
(61,7 %) (68,4 %) (52,7 %)
n=358 n=98 n=131
(100,0 %) (100,0 %) (100,0 %)
Jena Erfurt/Weimar Nordhausen Eisenach
Frauen 55 50 15 12
(34,4 %) (34,7 %) (26,3 %) (23,1 %)
Manner 105 94 42 40
(65,6 %) (65,3 %) (73,7 %) (76,9 %)
n=160 n=144 n=57 n=>52
(100,0 %) (100,0 %) (100,0 %) (100,0 %)
Tabelle 6  Zusammensetzung der befragten Nutzer nach Altersgruppen,
Anzahl (Prozent)
Gera Eichsfeld Saalfeld
Bis 29 Jahre 147 34 69
(41,9 %) (35,8 %) (53,1 %)
30 bis 49 Jahre 127 42 45
(36,2 %) (44,2 %) (34,6 %)
50 Jahre und dlter 77 19 16
(21,9 %) (20,0 %) (12,3 %)
n=351 n=95 n=130
(100,0 %) (100,0 %) (100,0 %)
Jena Erfurt/Weimar Nordhausen Eisenach
Bis 29 Jahre 106 94 31 22
(66,7 %) (65,7 %) (56,4 %) (42,3 %)
30 bis 49 Jahre 41 42 20 24
(25,8 %) (29,4 %) (36,4 %) (46,2 %)
50 Jahre und dlter 12 7 4 6
(7,5 %) (4,9 %) (7,3 %) (11,5 %)
n=159 n=143 n=55 n=>52
(100,0 %) (100,0 %) (100,0 %) (100,0 %)
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Tabelle 7 Zusammensetzung der befragten Nutzer nach Tatigkeiten,

Anzahl (Prozent)

Gera Eichsfeld Saalfeld
Schiler/Schulerin 34 12 22
(2,6 %) (12,5 %) (17,2 %)
Ausbildung/Studium 54 13 29
(15,3 %) (13,5 %) (22,7 %)
Voll berufstatig 150 45 47
(42,4 %) (46,9 %) (36,7 %)
Teilweise berufstatig 23 5 10
(6,5 %) (5,2 %) (7,8 %)
Arbeitslos/Umschulung 32 9 5
(92,0 %) (9,4 %) (3,9 %)
Rentner 45 8 10
(12,7 %) (8,3 %) (7,8 %)
Nicht berufstatig 16 4 5
(4,5 %) (4,2 %) (3,9 %)
n=354 n=96 n=128
(100,0 %) (100,0 %) (100,0 %)
Jena Erfurt/Weimar  Nordhausen Eisenach
Schiler/Schulerin 25 18 7 4
(15,6 %) (12,8 %) (12,3 %) (7,7 %)
Ausbildung/Studium 59 44 4 8
(36,9 %) (31,2 %) (7,0 %) (15,4 %)
Voll berufstatig 44 53 23 30
(27,5 %) (37,6 %) (40,4 %) (57,7 %)
Teilweise berufstéatig 13 9 6 4
(8,1 %) (6,4 %) (10,5 %) (7,7 %)
Arbeitslos/Umschulung 13 11 12 1
(8,1 %) (7,8 %) (21,1 %) (1,9 %)
Rentner 2 2 2 4
(1,3 %) (1,4 %) (3,5 %) (7,7 %)
Nicht berufstatig 4 4 3 1
(2,5 %) (2,8 %) (5,3 %) (1,9 %)
n=160 n=141 n=57 n=>52
(100,0 %) (100,0 %) (100,0 %) (100,0 %)
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Tabelle 8 Zusammensetzung der befragten Nutzer nach formalem
Bildungsgrad, Anzahl (Prozent)

Gera Eichsfeld Saalfeld
Keinen 22 7 5
(6,2 %) (7,1 %) (3,9 %)
Realschule 110 28 27
(31,2 %) (28,6 %) (20,9 %)
Abitur 122 25 57
(34,6 %) (25,5 %) (44,2 %)
Fachstudium 32 13 13
(2,1 %) (13,3 %) (10,1 %)
Universitat 67 25 27
(19,0 %) (25,5 %) (20,9 %)
n=353 n=98 n=129
(100,0 %) (100,0 %) (100,0 %)
Jena Erfurt/Weimar Nordhausen Eisenach
Keinen 2 6 7 1
(1,3 %) (4,2 %) (12,3 %) (1,9 %)
Realschule 25 26 29 21
(15,7 %) (18,3 %) (50,9 %) (40,4 %)
Abitur 77 77 11 17
(48,4 %) (54,2 %) (19,3 %) (32,7 %)
Fachstudium 11 11 1 2
(6,9 %) (7,7 %) (1,8 %) (3,8 %)
Universitat 44 22 9 11
(27,7 %) (15,5 %) (15,8 %) (21,2 %)
n=159 n=142 n=57 n=52
(100,0 %) (100,0 %) (100,0 %) (100,0 %)
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Tabelle 9  Medienerfahrung der befragten Nutzer, Anzahl (Prozent),

Mehrfachnennung méglich?3¢
Gera Eichsfeld Saalfeld
Presseartikel 78 23 30
(21,8 %) (23,5 %) (22,9 %)
Rundfunkbeitrége 34 8 6
(9,5 %) (8,2 %) (4,6 %)
PR/Werbung 31 6 9
(8,7 %) (6,1 %) (6,9 %)
Demonstrationen 9 - 2
(2,5 %) - (1,5 %)
Plakate/Flugblétter 15 4 5
(4,2 %) (4,1 %) (3,8 %)
Vortrége, Offentli- 31 8 7
che Auftritte (8,7 %) (8,2 %) (5,3 %)
Leserbriefe 11 7 4
(3,1 %) (7,1 %) (3,1 %)
In anderer Form 38 9 23
(10,6 %) (9,2 %) (17,6 %)
Gar nicht 178 51 62
(49,7 %) (52,0 %) (47,3 %)
Jena Erfurt/Weimar Nordhausen Eisenach
Presseartikel 39 26 13 11
(24,4 %) (18,1 %) (22,8 %) (21,2 %)
Rundfunkbeitrége 26 20 6 13
(16,3 %) (13,9 %) (10,5 %) (25,0 %)
PR/Werbung 5 4 1 5
(3,1 %) (2,8 %) (1,8 %) (2,6 %)
Demonstrationen 5 5 3 1
(3,1 %) (3,5 %) (5,3 %) (1,9 %)
Plakate/Flugblétter 7 3 2 2
(4,4 %) (2,1 %) (3,5 %) (3,8 %)
Vortrage, Offentli- 27 8 8 11
che Auftritte (16,9 %) (5,6 %) (14,1 %) (21,2 %)
Leserbriefe 5 3 4 -
(3,1 %) (2,1 %) (7,0 %) -
In anderer Form 25 20 6 8
(15,6 %) (13,9 %) (10,5 %) (15,4 %)
Gar nicht 68 71 27 18
(42,5 %) (49,3 %) (47,4 %) (34,6 %)

236 Frage: ,In welcher Form haben Sie sich schon vor lhrer Mitarbeit im Offenen Kanal an die Offent-
lichkeit gewandt2”
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Tabelle 10 Informationsquellen Gber Offene Kandle, Anzahl (Prozent),
Mehrfachnennung méglich®’
Gera Eichsfeld Saalfeld
Tageszeitung 37 13 6
(10,3 %) (13,3 %) (4,6 %)
Sonstige Printmedien 12 1 3
(3,4 %) (1,0 %) (2,3 %)
Funk-Medien 33 6 9
(92,2 %) (6,1 %) (6,9 %)
OK-Sendungen 42 6 5
(11,7 %) (6,1 %) (3,8 %)
InfomaBnahmen 16 - 4
(4,5 %) - (3,1 %)
Beruf/Schule 74 26 46
(20,7 %) (26,5 %) (35,1 %)
Bekannte/Verwandte 135 37 52
(37,7 %) (37,8 %) (39,7 %)
Auf andere Weise 60 19 17
(16,8 %) (19,4 %) (13,0 %)
Jena Erfurt/Weimar Nordhausen Eisenach
Tageszeitung 16 14 9 12
(10,0 %) (2,7 %) (15,8 %) (23,1 %)
Sonstige Printmedien 7 11 - 3
(4,4 %) (7,6 %) - (5,8 %)
Funk-Medien 12 20 4 3
(7,5 %) (13,9 %) (7,0 %) (5,8 %)
OK-Sendungen 7 14 2 6
(4,4 %) (9,7 %) (3,5 %) (11,5 %)
InfomaBBnahmen 5 7 1 1
(3,1 %) (4,9 %) (1,8 %) (1,9 %)
Beruf/Schule 39 35 1 3
(24,4 %) (24,3 %) (1,8 %) (5,8 %)
Bekannte/Verwandte 67 64 37 25
(41,9 %) (44,4 %) (64,9 %) (48,1 %)
Auf andere Weise 27 13 6 8
(16,9 %) (2,0 %) (10,5 %) (15,4 %)

237 Frage: ,Wie sind Sie urspringlich auf den Offenen Kanal und seine Angebote aufmerksam gewor-

den?”
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Tabelle 11 Informationsquellen Gber Offene Kandle nach Geschlecht der

Nutzer, Anzahl (Prozent), Mehrfachnennung méglich?3®
Frauen Ménner
Tageszeitung 29 78
(8,0 %) (12,2 %)
Sonstige Printmedien 9 28
(2,5 %) (4,4 %)
Funk-Medien 21 66
(5,8 %) (10,3 %)
OK-Sendungen 22 60
(6,1 %) (9,4 %)
Infomafinahmen 16 18
(4,4 %) (2,8 %)
Beruf/Schule 124 100
(34,3 %) (15,7 %)
Bekannte/Verwandte 131 286
(36,2 %) (44,8 %)
Auf andere Weise 55 95
(15,2 %) (14,9 %)

Tabelle 12 Informationsquellen Gber Offene Kanéle nach Altersgruppen der

Nutzer, Anzahl (Prozent), Mehrfachnennung méglich?*?
Bis 29 Jahre 30 bis 49 50 Jahre und élter
Jahre
Tageszeitung 43 43 20
(8,5 %) (12,6 %) (14,2 %)
Sonstige Printmedien 22 12 3
(4,4 %) (3,5 %) (2,1 %)
Funk-Medien 47 30 9
(9,3 %) (8,8 %) (6,4 %)
OK-Sendungen 39 25 16
(7,8 %) (7,3 %) (11,3 %)
InfomaBBnahmen 15 12 7
(3,0 %) (3,5 %) (5,0 %)
Beruf/Schule 126 74 22
(25,0 %) (21,7 %) (15,6 %)
Bekannte/Verwandte 237 126 47
(47,1 %) (37,0 %) (33,3 %)
Auf andere Weise 41 66 40
(8,2 %) (19,4 %) (28,4 %)

238 Frage: ,Wie sind Sie urspringlich auf den Offenen Kanal und seine Angebote aufmerksam gewor-
den?”

239 Frage ,Wie sind Sie urspriunglich auf den Offenen Kanal und seine Angebote aufmerksam gewor-
den?”
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Tabelle 13 Kontext der OK-Nutzung, Anzahl (Prozent)?*°
Gera Eichsfeld Saalfeld
Private Interessen 172 49 67
(48,2 %) (51,0 %) (51,1 %)
Berufliche Interessen 104 35 50
(29,1 %) (36,5 %) (38,2 %)
Vereinsinteressen 75 11 10
(21,0 %) (11,5 %) (7,6 %)
Andere Interessen 6 1 4
(1,7 %) (1,0 %) (3,1 %)
n=357 n=96 n=131
(100,0 %) (100,0 %) (100,0 %)
Jena Erfurt/Weimar Nordhausen Eisenach
Private Interessen 110 88 41 33
(69,2 %) (61,1 %) (74,5 %) (63,5 %)
Berufliche Interessen 37 47 7 13
(23,3 %) (32,6 %) (12,7 %) (25,0 %)
Vereinsinteressen 9 7 7 6
(5,7 %) (4,9 %) (12,7 %) (11,5 %)
Andere Interessen 3 2 - -
(1,9 %) (1,4 %) - -
n=159 n=144 n=55 n=>52

(100,0 %)

(100,0 %)

(100,0 %)

(100,0 %)

240 Frage: ,Wenn Sie sagen sollen, ob in erster Linie private, berufliche oder Vereinsinteressen den
Anlass gegeben haben, sich als OK-Nutzer eintragen zu lassen? Was trifft fir Sie persdnlich zu2”
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Tabelle 14  Motive fir die Nutzung der Offenen Kandle, Anzahl (Prozent),

Mehrfachnennung méglich?*!
Gera Eichsfeld Saalfeld

Medieninteresse 197 57 70

(55,0 %) (58,2 %) (53,4 %)
Meine Meinung sagen 128 32 30

(35,8 %) (32,7 %) (22,9 %)
Eigene Sendung 165 37 55

(46,1 %) (37,8 %) (42,0 %)
Kontakte knUpfen 85 26 29

(23,7 %) (26,5 %) (22,1 %)
Technikinteresse 169 52 66

(47,2 %) (53,1 %) (50,4 %)
Berufsvorbereitung 72 24 35

(20,1 %) (24,5 %) (26,7 %)
Gegenoffentlichkeit 93 25 18

(26,0 %) (25,5 %) (13,7 %)
Sonstiges 83 27 35

(23,2 %) (27,6 %) (26,7 %)

Jena Erfurt/Weimar ~ Nordhausen Eisenach

Medieninteresse 99 104 28 30

(61,2 %) (72,2 %) (49,1 %) (57,7 %)
Meine Meinung sagen 66 55 18 21

(41,3 %) (38,2 %) (31,6 %) (40,4 %)
Eigene Sendung 111 86 39 34

(69,4 %) (59,7 %) (68,4 %) (65,4 %)
Kontakte knipfen 42 46 22 8

(26,3 %) (31,9 %) (38,6 %) (15,4 %)
Technikinteresse 86 70 25 16

(53,8 %) (48,6 %) (43,9 %) (30,8 %)
Berufsvorbereitung 29 42 11 8

(18,1 %) (29,2 %) (19,3 %) (15,4 %)
Gegendffentlichkeit 60 39 15 10

(37,5 %) (27,1 %) (26,3 %) (19,2 %)
Sonstiges 23 29 13 12

(14,4 %) (20,1 %) (22,8 %) (23,1 %)

241 Frage: ,Warum sind Sie Nutzer des Offenen Kanals geworden? Nennen Sie bitte alle Grinde, die
eine Rolle gespielt haben.”
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Tabelle 15 Motive fir die Nutzung der Offenen Kandle nach Geschlecht der

Nutzer, Anzahl (Prozent), Mehrfachnennung méglich?#2
Frauen Ménner
Medieninteresse 204 381
(56,4 %) (59,7 %)
Meine Meinung sagen 111 239
(30,7 %) (37,5 %)
Eigene Sendung 171 356
(47,2 %) (55,8 %)
Kontakte knUpfen 97 161
(26,8 %) (25,2 %)
Technikinteresse 151 333
(41,7 %) (52,2 %)
Berufsvorbereitung 112 109
(30,92 %) (17,1 %)
Gegenoffentlichkeit 85 175
(23,5 %) (27,4 %)
Sonstiges 82 140
(22,7 %) (21,9 %)

Tabelle 16 Motive fir die Nutzung der Offenen Kandle nach Altersgruppen der

Nutzer, Anzahl (Prozent), Mehrfachnennung méglich?#?
Bis 29 Jahre 30 bis 49 Jahre 50 Jahre und &lter
Medieninteresse 310 193 76
(61,6 %) (56,6 %) (53,9 %)
Meine Meinung sagen 153 126 65
(30,4 %) (37,0 %) (46,1 %)
Eigene Sendung 296 169 57
(58,8 %) (49,6 %) (40,4 %)
Kontakte knUpfen 148 71 36
(29,4 %) (20,8 %) (25,5 %)
Technikinteresse 268 156 56
(53,3 %) (45,7 %) (39,7 %)
Berufsvorbereitung 148 61 10
(29,4 %) (17,9 %) (7,1 %)
Gegenoffentlichkeit 119 94 43
(23,7 %) (27,6 %) (30,5 %)
Sonstiges 85 88 43
(16,9 %) (25,8 %) (30,5 %)

242 Frage: ,Warum sind Sie Nutzer des Offenen Kanals geworden? Nennen Sie bitte alle Grinde, die
eine Rolle gespielt haben.”

243 Frage: ,Warum sind Sie Nutzer des Offenen Kanals geworden? Nennen Sie bitte alle Grinde, die
eine Rolle gespielt haben.”
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Tabelle 17 Themeninteressen der OK-Nutzer, Anzahl (Prozent),

Mehrfachnennung méglich?#
Gera Eichsfeld Saalfeld
Politische Themen 56 12 13
(15,6 %) (12,2 %) (92,9 %)
Regionales Geschehen 82 26 24
(22,9 %) (26,5 %) (18,3 %)
Service/Information 29 5 6
(8,1 %) (5,1 %) (4,6 %)
Sport 48 8 13
(13,4 %) (8,2 %) (92,9 %)
Kultur 92 23 41
(25,7 %) (23,5 %) (31,3 %)
Historische Themen 22 6 10
(6,1 %) (6,1 %) (7,6 %)
Musik 45 10 23
(12,6 %) (10,2 %) (17,6 %)
Sonstiges 122 40 41
(34,1 %) (40,8 %) (31,3 %)
Jena Erfurt/Weimar Nordhausen Eisenach
Politische Themen 34 26 12 13
(21,3 %) (18,1 %) (21,1 %) (25,0 %)
Regionales Geschehen 16 15 9 14
(10,0 %) (10,4 %) (15,8 %) (26,9 %)
Service/Information 10 11 5 5
(6,3 %) (7,6 %) (8,8 %) (92,6 %)
Sport 8 9 5 2
(5,0 %) (6,3 %) (8,8 %) (3,8 %)
Kultur 35 43 11 13
(21,9 %) (29,9 %) (19,3 %) (25,0 %)
Historische Themen 6 10 1 4
(3,8 %) (6,9 %) (1,8 %) (7,7 %)
Musik 87 62 31 30
(54,4 %) (43,1 %) (54,4 %) (57,7 %)
Sonstiges 41 50 11 17
(25,6 %) (34,7 %) (19,3 %) (32,7 %)

244 Frage: ,Welche Themen, Inhalte etc. bevorzugen Sie in |hren Beitrégen?”



Anhang 1

Tabelle 18 Themeninteressen der OK-Nutzer nach Geschlecht der Nutzer,

Anzahl (Prozent), Mehrfachnennung méglich?*®
Frauen Ménner
Politische Themen 48 118
(13,3 %) (18,5 %)
Regionales Geschehen 63 123
(17,4 %) (19,3 %)
Service/Information 22 49
(6,1 %) (7,7 %)
Sport 27 66
(7,5 %) (10,3 %)
Kultur 116 142
(32,0 %) (22,3 %)
Historische Themen 18 41
(5,0 %) (6,4 %)
Musik 58 230
(16,0 %) (36,1 %)
Sonstiges 147 175
(40,6 %) (27,4 %)

Tabelle 19 Themeninteressen der OK-Nutzer nach Altersgruppen,
Anzahl (Prozent), Mehrfachnennung méglic

h246

Bis 29 Jahre 30 bis 49 50 Jahre und dlter
Jahre
Politische Themen 82 57 26
(16,3 %) (16,7 %) (18,4 %)
Regionales Geschehen 86 61 35
(17,1 %) (17,9 %) (24,8 %)
Service/Information 40 20 10
(8,0 %) (5,9 %) (7,1 %)
Sport 46 27 18
(2,1 %) (7,9 %) (12,8 %)
Kultur 133 85 38
(26,4 %) (24,9 %) (27,0 %)
Historische Themen 14 24 19
(2,8 %) (7,0 %) (13,5 %)
Musik 185 86 15
(36,8 %) (25,2 %) (10,6 %)
Sonstiges 132 132 53
(26,2 %) (38,7 %) (37,6 %)

245 Frage: ,Welche Themen, Inhalte etc. bevorzugen Sie in lhren Beitrdgen2”

246 Frage: ,Welche Themen, Inhalte etc. bevorzugen Sie in |hren Beitrégen?”
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Tabelle 20 Bewertung der Organisationsstrukturen und der Betreuung,
Anzahl (Prozent)?*’

Statement Gera Eichsfeld Saalfeld
n % n % n %
Die Offnungszeiten entsprechen meinen Bedirfnissen
(1) stimme voll und ganz zu 156 (46,0 %) 50 (54,9 %) 62 49,6 %)
(2) 109 (32,2 %) 24 (26,4 %) 40 (32,0 %)
(3) 56 (16,5 %) 12 (13,2 %) 17 (13,6 %)
(4) 5 (1,5 %) 2 (2,2 %) 5 (4,0 %)
(5) 8 (2,4 %) - - - -
(6) lehne voll und ganz ab 5 (1,5 %) 3 (3,3 %) 1 (0,8 %)
Ganz allgemein finde ich die Organisation des Offenen Kanals sehr gut
(1) stimme voll und ganz zu 153 (43,8 %) 43 (44,8 %) 78 (60,0 %)
(2) 141 (40,4 %) 40 (14,7 %) 45 (34,6 %)
(3) 39 (11,2 %) 8 (8,3 %) 5 (3,8 %)
(4) 10 (2,9 %) 3 (3,1 %) 1 (0,8 %)
(5) 6 (1,7 %) 1 (1,0 %) - -
(6) lehne voll und ganz ab - - 1 (1,0 %) 1 (0,8 %)
Das Anmeldeverfahren ist einfach und unkompliziert
(1) stimme voll und ganz zu 236 (68,6 %) 72 (74,2 %) 110 (84,6 %)
(2) 78 (22,7 %) 22 (22,7 %) 16 (12,3 %)
(3) 24 (7,0 %) 2 (2,1 %) 3 (2,3 %)
(4) 4 (1,2 %) 1 (1,0 %) - -
(5) 1 (0,3 %) - - 1 (0,8 %)
(6) lehne voll und ganz ab 1 (0,3 %) - - - -
Ich finde beim Personal immer ohne Probleme den Mitarbeiter, der mir weiterhelfen kann
(1) stimme voll und ganz zu 151 (44,2 %) 53 (55,8 %) 89 (67,9 %)
(2) 116 (33,9 %) 31 (32,6 %) 29 (22,1 %)
(3) 54 (15,8 %) 10 (10,5 %) 12 (9,2 %)
(4) 13 (3,8 %) 1 (1,1 %) - -
(5) 6 (1,8 %) - - - -
(6) lehne voll und ganz ab 2 (0,6 %) - - 1 (0,8 %)
Im Offenen Kanal werden alle Nutzer gleich behandelt
(1) stimme voll und ganz zu 174 (55,4 %) 48 (57,1 %) 71 (61,2 %)
(2) 91 (29,0 %) 21 (25,0 %) 37 (31,9 %)
(3) 34 (10,8 %) 14 (16,7 %) 6 (5,2 %)
(4) 11 (3,5 %) - - 2 (1,7 %)
(5) - - 1 (1,2 %) -
(6) lehne voll und ganz ab 4 (1,3 %) - - -
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten motiviert und kollegial zusammen

(1) stimme voll und ganz zu 165 (49,8 %) 45 (51,1 %) 86 (69,4 %)
(2) 117 (35,3 %) 32 (36,4 %) 33 (26,6 %)
(3) 39 (11,8 %) 10 (11,4 %) 2 (1,6 %)
(4) 5 (1,5 %) 1 (1,1 %) 1 (0,8 %)
(5) 3 (0,9 %) - - 1 (0,8 %)
(6) lehne voll und ganz ab 2 (0,6 %) - - 1 (0,8 %)

247 Frage: “Ich lese lhnen jetzt verschiedene Aussagen Gber die Eigenschaften, Aufgaben, Ziele etc. des
Offenen Kanals vor. Bitte sagen Sie mir jeweils anhand einer sechsstufigen Skala, ob Sie dieser
Aussage zustimmen oder nicht. Wenn Sie sich fir den Wert 1 entscheiden, stimmen Sie voll und
ganz zu. Der Wert 6 bedeutet vollkommene Ablehnung. Mit Hilfe der Zwischenwerte kénnen Sie |h-
re Meinung abstufen. Wie ist es mit...”
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Statement Jena Erfurt/Weimar
n % n %
Die Offnungszeiten entsprechen meinen Bedurfnissen
(1) stimme voll und ganz zu 70 (46,1 %) 52 (38,5 %)
(2) 43 (28,3 %) 45 (33,3 %)
(3) 29 (19,1 %) 31 (23,0 %)
(4) 4 (2,6 %) 5 (3,7 %)
(5) 4 (2,6 %) - -
(6) lehne voll und ganz ab 2 (1,3 %) 2 (1,5 %)
Ganz allgemein finde ich die Organisation des Offenen Kanals sehr gut
(1) stimme voll und ganz zu 53 (34,4 %) 53 (38,7 %)
(2) 66 (42,9 %) 60 (43,8 %)
(3) 27 (17,5 %) 20 (14,6 %)
(4) 4 (2,6 %) 3 (2,2 %)
(5) 3 (1,9 %) 1 (0,7 %)
(6) lehne voll und ganz ab 1 (0,6 %) - -
Das Anmeldeverfahren ist einfach und unkompliziert
(1) stimme voll und ganz zu 113 (72,9 %) 90 (63,8 %)
(2) 32 (20,6 %) 39 (27,7 %)
(3) 8 (5,2 %) 8 (5,7 %)
(4) 2 (1,3 %) 1 (0,7 %)
(5) - - 1 (0,7 %)
(6) lehne voll und ganz ab 2 (1,4 %)
Ich finde beim Personal immer ohne Probleme den Mitarbeiter, der mir weiterhdfen kann
(1) stimme voll und ganz zu 66 (42,9 %) 45 (32,8 %)
(2) 55 (35,7 %) 50 (36,5 %)
(3) 24 (15,6 %) 32 (23,4 %)
(4) 8 (5,2 %) 7 (5,1 %)
(5) 1 (0,6 %) 2 (1,5 %)
(6) lehne voll und ganz ab - - 1 (0,7 %)
Im Offenen Kanal werden alle Nutzer gleich behandelt
(1) stimme voll und ganz zu 74 (53,6 %) 48 (37,2 %)
(2) 42 (30,4 %) 38 (29,5 %)
(3) 17 (12,3 %) 33 (25,6 %)
(4) 2 (1,4 %) 5 (3,2 %)
(5) 2 (1,4 %) 3 (2,3 %)
(6) lehne voll und ganz ab 1 (0,7 %) 2 (1,6 %)
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten motiviert und kollegial zzIsammen
(1) stimme voll und ganz zu 70 (47,6 %) 57 (41,9 %)
(2) 51 (34,7 %) 50 (36,8 %)
(3) 19 (12,9 %) 19 (14,0 %)
(4) 3 (2,0 %) 8 (5,2 %)
(5) 3 (2,0 %) 2 (1,5 %)
(6) lehne voll und ganz ab 1 (0,7 %) - -
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Statement Nordhausen Eisenach
n % n %
Die Offnungszeiten entsprechen meinen Bedurfnissen
(1) stimme voll und ganz zu 25 (44,6 %) 28 (53,8 %)
(2) 15 (26,8 %) 16 (30,8 %)
(3) 6 (10,7 %) 5 (9,6 %)
(4) 7 (12,5 %) 2 (3,8 %)
(5) 2 (3,6 %) 1 (1,9 %)
(6) lehne voll und ganz ab 1 (1,8 %) -
Ganz allgemein finde ich die Organisation des Offenen Kanals sehr gut
(1) stimme voll und ganz zu 26 (47,3 %) 28 (53,8 %)
(2) 19 (34,5 %) 19 (36,5 %)
(3) 6 (10,9 %) 4 (7,7 %)
(4) 3 (5,5 %) - -
(5) 1 (1,8 %) 1 (1,9 %)
(6) lehne voll und ganz ab - - - -
Das Anmeldeverfahren ist einfach und unkompliziert
(1) stimme voll und ganz zu 48 (85,7 %) 35 (70,0 %)
(2) 6 (10,7 %) 9 (18,0 %)
(3) 2 (3,6 %) 4 (8,0 %)
(4) - - 1 (2,0 %)
(5) - - - -
(6) lehne voll und ganz ab - - 1 (2,0 %)
Ich finde beim Personal immer ohne Probleme den Mitarbeiter, der mir weiterhdfen kann
(1) stimme voll und ganz zu 31 (57,4 %) 30 (57,7 %)
(2) 17 (31,5 %) 11 (21,2 %)
(3) 3 (5,6 %) 6 (11,5 %)
(4) 1 (1,9 %) 3 (5,8 %)
(5) 2 (3,7 %) -
(6) lehne voll und ganz ab - - 2 (3,8 %)
Im Offenen Kanal werden alle Nutzer gleich behandelt
(T) stimme voll und ganz zu 22 (42,3 %) 29 (61,7 %)
(2) 16 (30,8 %) 12 (25,5 %)
(3) 10 (19,2 %) 3 (6,4 %)
(4) 2 (3,8 %) 2 (4,3 %)
(5) 1 (1,9 %) 1 (2,1 %)
(6) lehne voll und ganz ab 1 (1,9 %) -
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten motiviert und kollegial zusammen
(1) stimme voll und ganz zu 24 (45,3 %) 37 (75,5 %)
(2) 24 (45,3 %) 7 (14,3 %)
(3) 3 (5,7 %) 5 (10,2 %)
(4 : : - :
(5 : :
(6) lehne voll und ganz ab 2 (3,8 %)




Anhang 1 217

Tabelle 21 Bewertung der technischen Ausstattung und der Verfigbarkeit von
Sendeplétzen, Anzahl (Prozent)?#®

Statement Gera Eichsfeld Saalfeld

n % n % n %

Nach der TechnikeinfGhrung konnte ich problemlos eigene Beitrédge produzieren

(1) stimme voll und ganz zu 132 (41,4%) 46 (51,7 %) 51 (44,0 %)
(2) 97 (30,4 %) 25 (28,1 %) 43 (37,1 %)
(3) 61 (19,1%) 13 (14,6 %) 19 (16,4 %)
(4) 17 (5,3 %) 3 (3,4 %) 1 (0,92 %)
(5) 6 (1,2 %) 2 (2,2 %) 1 (0,9 %)
(6) lehne voll und ganz ab 6 (1,92 %) - - 1 (0,2 %)
In technischer Hinsicht bietet der Offene Kanal alle Méglichkeiten, die ich bendtige
(1) stimme voll und ganzzu 168 (51,7 %) 62 (67,4%) 72 (58,5 %)
(2) 105 (32,3%) 20 (21,7 %) 35 (28,5 %)
(3) 49 (151%) 9 (9,8 %) 14 (11,4 %)
(4) 2 (0,6 %) 1 (1,1 %) 1 (0,8 %)
() - - - - - -
(6) lehne voll und ganz ab 1 (0,3 %) - - 1 (0,8 %)
Bei der Vergabe von Aufnahmegerdten gibt es selten lange Wartezeiten
(1) stimme voll und ganzzu 87 (29,5%) 44 (50,6 %) 35 (32,1 %)
(2) 111 (37,6 %) 24 (27,6 %) 46 (42,2 %)
(3) 74 (25,1 %) 15 (17,2%) 24 (22,0 %)
(4) 13 (4,4 %) 2 (2,3 %) 3 (2,8 %)
(5) 5 (1,7 %) - - - -
(6) lehne voll und ganz ab 5 (1,7 %) 2 (2,3 %) 1 (0,2 %)
Fast immer gibt es kurzfristig die Mdglichkeit, einen Schnittplatz zu buchen
(1) stimme voll und ganzzu 61 (20,5%) 25 (31,3%) 24 (22,6 %)
(2) 99 (33,3%) 32 (40,0%) 35 (33,0 %)
(3) 93 (831,3%) 17 (21,3%) 30 (28,3 %)
(4) 20 (6,7 %) 6 (7,5 %) 13 (12,3 %)
(5) 14 (4,7 %) - - 3 (2,8 %)
(6) lehne voll und ganz ab 10 (3,4 %) - - 1 (0,9 %)
Man bekommt fast immer schnell einen Sendeplatz
(1) stimme voll und ganz zu 69 (23,8 %) 28 (36,8 %) 38 (35,5 %)
(2) 118 (40,7 %) 37 (48,7 %) 43 (40,2 %)
(3) 81 (27,9%) 9 (11,8%) 22 (20,6 %)
(4) 16 (5,5 %) 2 (2,6 %) 3 (2,8 %)
(5) 4 (1,4 %) - - 1 (0,9 %)
(6) lehne voll und ganz ab 2 (0,7 %) - - - -

248 Frage: ,Die Aussagen, die ich Ihnen jetzt vorlese, betreffen weiter die Schulungs- und Betreuungs-
angebote sowie die Technik des Offenen Kanals. Teilen Sie mir bitte wieder lhre Zustimmung oder
Ablehnung anhand der sechsstufigen Skala mit. Der Wert 1 bedeutet wieder vollkommene Zustim-
mung usw.”
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Statement Jena Erfurt/Weimar

n % n %

Nach der TechnikeinfGhrung konnte ich problemlos eigene Beitréige prodizieren
(1) stimme voll und ganz zu 68 (45,0 %) 33 (25,0 %)
(2) 48 (31,8 %) 51 (38,6 %)
(3) 26 (17,2 %) 33 (25,0 %)
(4) 5 (3,3 %) 12 (2,1 %)
(5) 2 (1,3 %) 1 (0,8 %)
(6) lehne voll und ganz ab 2 (1,3 %) 2 (1,5 %)

In technischer Hinsicht bietet der Offene Kanal alle Méglichkeiter, die ich bendtige
(1) stimme voll und ganz zu 72 (45,9 %) 67 (49,6 %)
(2) 41 (26,1 %) 40 (29,6 %)
(3) 34 (21,7 %) 16 (11,92 %)
(4) 5 (3,2 %) 8 (5,2 %)
(5) 5 (3,2 %) 3 (2,2 %)
(6) lehne voll und ganz ab - - 1 (0,7 %)
Bei der Vergabe von Aufnahmegeréten gbt es selten lange Wartezeiten
(1) stimme voll und ganz zu 46 (34,3 %) 35 (29,9 %)
(2) 55 (41,0 %) 42 (35,2 %)
(3) 25 (18,7 %) 32 (27,4 %)
(4) 6 (4,5 %) 4 (3,4 %)
(5) 1 (0,7 %) 2 (1,7 %)
(6) lehne voll und ganz ab 1 (0,7 %) 2 (1,7 %)
Fast immer gibt es kurzfristig die Mdglichkeit, einen Schnittplatz zu buchen
(1) stimme voll und ganz zu 34 (25,6 %) 30 (25,9 %)
(2) 49 (36,8 %) 44 (37,9 %)
(3) 36 (27,1 %) 30 (25,9 %)
(4) 10 (7,5 %) 6 (5,2 %)
(5) 4 (3,0 %) 4 (3,4 %)
(6) lehne voll und ganz ab - - 2 (1,7 %)
Man bekommt fast immer schnell einen Sendeplatz

(1) stimme voll und ganz zu 26 (18,4 %) 18 (15,7 %)
(2) 42 (29,8 %) 41 (35,7 %)
(3) 46 (32,6 %) 35 (30,4 %)
(4) 18 (12,8 %) 15 (13,0 %)
(5) 9 (6,4 %) 3 (2,6 %)
(6) lehne voll und ganz ab - - 3 (2,6 %)
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Statement Nordhausen Eisenach
n % n %
Nach der TechnikeinfGhrung konnte ich problemlos eigene Beitrdge prodizieren
(1) stimme voll und ganz zu 29 (56,9 %) 27 (55,1 %)
(2) 18 (35,3 %) 16 (32,7 %)
(3) 3 (5,9 %) 3 (6,1 %)
4 - - 2 4,1 %
E5; 1 (2,0 %) - ( - )
(6) lehne voll und ganz ab - - 1 (2,0 %)
In technischer Hinsicht bietet der Offene Kanal alle Méglichkeiten, die ich berétige
(1) stimme voll und ganz zu 30 (56,6 %) 38 (77,6 %)
(2) 13 (24,5 %) 7 (14,3 %)
(3) 10 (18,9 %) 2 (4,1 %)
(4) - - 1 (2,0 %)
5 . - - -
Eé; lehne voll und ganz ab - - 1 (2,0 %)
Bei der Vergabe von Aufnahmegeréaten gibt es selten lange Wartezeiten
(1) stimme voll und ganz zu 22 (50,0 %) 24 (53,3 %)
(2) 13 (29,5 %) 16 (35,6 %)
(3) 7 (15,9 % 4 (8,2 %)
4 . - - -
ES; 1 (2,3 %) - -
(6) lehne voll und ganz ab 1 (2,3 %) 1 2,2 %)
Fast immer gibt es kurzfristig die Méglichkeit, einen Schnittplatz zu buchen
(1) stimme voll und ganz zu 26 (55,3 %) 20 (44,4 %)
(2) 9 (19,1 %) 16 (35,6 %)
(3) 11 (23,4 %) 6 (13,3 %)
(4) 1 (2,1 %) 3 (6,7 %)
5 - . . .
Eé; lehne voll und ganz ab
Man bekommt fast immer schnell einen Sendeplatz
(1) stimme voll und ganz zu 19 (39,6 %) 12 (24,5 %)
(2) 18 (37,5 %) 19 (38,8 %)
(3) 6 (12,5 %) 10 (20,4 %)
(4) 3 (6,3 %) 5 (10,2 %)
5 1 2,1 % - -
Eé; lehne voll und ganz ab 1 EQ,] %; 3 (6,1 %)
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Tabelle 22 Bewertung der sozialen und kommunikativen Funktionen,
Anzahl (Prozent)?#

Statement Gera Eichsfeld Saalfeld

n % n % n %

Im Offenen Kanal gibt es verschiedene Gruppen, in denen ich
meine Vorstellungen und Probleme diskutieren kann

(1) stimme voll und ganz zu 63 (23,8 %) 12 (16,2 %) 20 (24,4 %)
(2) 88 (33,2 %) 25 (33,8 %) 28 (34,1 %)
(3) 74 (27,9 %) 27 (36,5 %) 26 (31,7 %)
(4) 22 (8,3 %) 5 (6,8 %) 4 (4,9 %)
(5) 7 (2,6 %) 2 (2,7 %) 1 (1,2 %)
(6) lehne voll und ganz ab 11 (4,2 %) 3 (4,1 %) 3 (3,7 %)

Im Offenen Kanal habe ich viele Menschen kennen gelernt und Kontakte geknUpft

(1) stimme voll und ganz zu 82 (24,1 %) 18 (19,8 %) 23 (18,4 %)
(2) 89 (262% 23 (253%) 28 (22,4 %)
(3) 95  (27.9%) 24  (26,4%) 45 (36,0 %)
(4) 28 (8,2 %) 15 (16,5% 13 (10,4 %)
(5) 23 (6,8 %) 7 (7,7 %) 8 (6,4 %)
(6) lehne voll und ganz ab 23 (6,8 %) 4 (4,4 %) 8 (6,4 %)

Der Offene Kanal ist fir mich ein wichtiger Ort fir den Gedankenaustausch

(1) stimme voll und ganz zu 59 (17,3 %) 26 (27,7 %) 17 (13,6 %)
(2) 93 (27,2 %) 21 (22,3 %) 35 (28,0 %)
(3) 99 (28,9 %) 18 (19,1 %) 31 (24,8 %)
(4) 41 (12,0 %) 11 (11,7 %) 21 (16,8 %)
(5) 26 (7,6 %) 8 (8,5 %) 10 (8,0 %)
(6) lehne voll und ganz ab 24 (7,0 %) 10 (10,6 %) 11 (8,8 %)

Es kommt vor, dass mich jemand wegen eines von mir produzierten Beitrages anspricht
oder ich auf andere Weise Rickmeldungen bekomme

stimme voll und ganz zu 70 (21,5 %) 21 (23,6 %) 18 (15,3 %)
91 (27,9 %) 31 (34,8 %) 26 (22,0 %)
62 (19,0 %) 13 (14,6 %) 30 (25,4 %)
18 (5,5 %) 5 (5,6 %) 16 (13,6 %)
16 (4,9 %) 6 (6,7 %) 9 (7,6 %)
lehne voll und ganz ab 69 (21,2 %) 13 (14,6 %) 19 (16,1 %)

SOz

(
(
(
(
(
(

249 Frage: ,Die folgenden Aussagen betreffen das Kennenlernen anderer Menschen im Offenen Kanal
und weitere Themen. Wie sehr stimmen Sie mit der jeweiligen Aussage Uberein2”
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Statement Jena Erfurt/Weimar

n % n %

Im Offenen Kanal gibt es verschiedene Gruppen, indenen ich
meine Vorstellungen und Probleme diskutieren kann

(1) stimme voll und ganz zu 14 (11,5 %) 20 (16,8 %)
(2) 41 (33,6 %) 48 (40,3 %)
(3) 43 (35,2 %) 33 (27,7 %)
(4) 14 (11,5 %) 9 (7,6 %)
(5) 5 (4,1 %) 6 (5,0 %)
(6) lehne voll und ganz ab 5 (4,1 %) 3 (2,5 %)

Im Offenen Kanal habe ich viele Menschen kennen gelernt und Kontakte geknUpft
(1) stimme voll und ganz zu 15 (9,6 %) 33 (24,4 %)
(2) 49 (31,4 %) 38 (28,1 %)
(3) 45 (28,8 %) 45 (33,3 %)
(4) 22 (14,1 %) 11 (8,1 %)
(5) 13 (8,3 %) 5 (3,7 %)
(6) lehne voll und ganz ab 12 (7,7 %) 3 (2,2 %)

Der Offene Kanal ist fir mich ein wichtiger Ort for den Gedankenaustausch

(1) stimme voll und ganz zu 14 (8,9 %) 24 (17,4 %)
(2) 30 (19,0 %) 40 (29,0 %)
(3) 51 (32,3 %) 39 (28,3 %)
(4) 33 (20,9 %) 19 (13,8 %)
(5) 18 (11,4 %) 8 (5,8 %)
(6) lehne voll und ganz ab 12 (7,6 %) 8 (5,8 %)

Es kommt vor, dass mich jemand wegen eines von mir produzierten Beitrages anspricht
oder ich auf andere Weise Rickmeldungen bekomme

(1) stimme voll und ganz zu 26 (17,0 %) 26 (19,3 %)
(2) 30 (19,6 %) 36 (26,7 %)
(3) 33 (21,6 %) 25 (18,5 %)
(4) 22 (14,4 %) 15 (11,1 %)
(5) 13 (8,5 %) 11 (8,1 %)
(6) lehne voll und ganz ab 29 (19,0 %) 22 (16,3 %)
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Statement Nordhausen Eisenach

n % n %

Im Offenen Kanal gibt es verschiedene Gruppen, in denen ich
meine Vorstellungen und Probleme diskutieren kann

(1) stimme voll und ganz zu 11 (23,9 %) 8 (17,8 %)
(2) 12 (26,1 %) 17 (37,8 %)
(3) 15 (32,6 %) 11 (24,4 %)
(4) 4 (8,7 %) 3 (6,7 %)
(5) 3 (6,5 %) 1 (2,2 %)
(6) lehne voll und ganz ab 1 (2,2 %) 5 (11,1 %)

Im Offenen Kanal habe ich viele Menschen kennen gelernt und Kontakte geknUpft

(1) stimme voll und ganz zu 15 (28,3 %) 18 (36,0 %)
(2) 20 (37,7 %) 22 (44,0 %)
(3) 10 (18,9 %) 4 (8,0 %)
(4) 4 (7,5 %) 3 (6,0 %)
(5) - - - -
6) lehne voll und ganz ab 4 7.5 % 3 6,0 %
(6) g (7,5 %) (6,0 %)
Der Offene Kanal ist fir mich ein wichtiger Ort for den Gedankenaustausch
(1) stimme voll und ganz zu 16 (29,6 %) 18 (34,6 %)
(2) 14 (25,9 %) 9 (17,3 %)
(3) 17 (31,5 %) 16 (30,8 %)
(4) 5 (9,3 %) 3 (5,8 %)
(5) - - 1 (1,9 %)
(6) lehne voll und ganz ab 2 (3,7 %) 5 (2,6 %)

Es kommt vor, dass mich jemand wegen eines von mir produzierten Beitrages aspricht
oder ich auf andere Weise Rickmeldungen bekomme

(1) stimme voll und ganz zu 17 (32,7 %) 16 (32,0 %)
(2) 19 (36,5 %) 17 (34,0 %)
(3) 5 (9,6 %) 4 (8,0 %)
(4) 3 (5,8 %) 6 (12,0 %)
(5) 3 (5,8 %) 2 (4,0 %)
(6) lehne voll und ganz ab 5 (2,6 %) 5 (10,0 %)
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Tabelle 23 Bewertung der Schulungs- und Betreuungsangebote,
Anzahl (Prozent)?*°

Statement Gera Eichsfeld Saalfeld

n % n % n %

Es gibt Schulungs- und Betreuungsangebote zu vielfaltigen Themen

(1) stimme voll und ganz zu 91 (32,5 %) 19 (25,3 %) 48 (45,7 %)
(2) 114 (40,7 %) 29 (38,7 %) 33 (31,4 %)
(3) 64 (22,9 %) 21 (28,0 %) 21 (20,0 %)
(4) 6 (2,1 %) 3 (4,0 %) 2 (1,9 %)
(5) 4 (1,4 %) 3 (4,0 %) - -

(6) lehne voll und ganz ab 1 (0,4 %) - - 1 (1,0 %)

Die Schulungs- und Betreuungsangebote sind fir alle
Nutzer zugénglich, also offen fir jeden

(1) stimme voll und ganz zu 218 (69,4 %) 64 (72,7 %) 81 (71,1 %)
(2) 76 (24,2 %) 19 (21,6 %) 26 (22,8 %)
(3) 15 (4,8 %) 3 (3,4 %) 6 (5,3 %)
(4) 3 (1,0 %) 1 (1,1 %) - -
(5) 1 (0,3 %) - - - -
(6) lehne voll und ganz ab 1 (0,3 %) 1 (1,7 %) 1 (0,92 %)

Statement Jena Erfurt/Weimar

n % n %

Es gibt Schulungs- und Betreuungsangebote zu vielféltigen Themen
(1) stimme voll und ganz zu 26 (21,5 %) 32 (25,4 %)
(2) 58 (47,9 %) 43 (34,1 %)
(3) 28 (23,1 %) 36 (28,6 %)
(4) 6 (5,0 %) 13 (10,3 %)
(5) 2 (1,7 %) - -
(6) lehne voll und ganz ab 1 (0,8 %) 2 (1,6 %)

Die Schulungs- und Betreuungsangebote sind fur alle
Nutzer zugénglich, also offen fir jeden

(1) stimme voll und ganz zu 99 (71,2 %) 71 (54,6 %)
(2) 33 (23,7 %) 41 (31,5 %)
(3) 5 (3,6 %) 13 (10,0 %)
(4) 2 (1,4 %) 2 (1,5 %)
(5) - - 2 (1,5 %)
(6) lehne voll und ganz ab - - 1 (0,8 %)

250 Frage: ,Die Aussagen, die ich Ihnen jetzt vorlese, betreffen weiter die Schulungs- und Betreuungs-
angebote sowie die Technik des Offenen Kanals. Teilen Sie mir bitte wieder lhre Zustimmung oder
Ablehnung anhand der sechsstufigen Skala mit. Der Wert 1 bedeutet wieder vollkommene Zustim-
mung usw.”
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Statement Nordhausen Eisenach
n % n %

Es gibt Schulungs- und Betreuungsangebote zu vielféltigen Themen
(1) stimme voll und ganz zu 15 (34,1 %) 25 (56,8 %)
(2) 10 (22,7 %) 13 (29,5 %)
(3) 12 (27,3 %) 4 (92,1 %)
(4) 4 (92,1 %) - -
(5) - - 1 (2,3 %)
(6) lehne voll und ganz ab 3 (6,8 %) 1 (2,3 %)

Die Schulungs- und Betreuungsangebote sind fir alle
Nutzer zugénglich, also offen fir jeden

(1) stimme voll und ganz zu 38 (79,2 %) 40 (85,1 %)
(2) 4 (8,3 %) 4 (8,5 %)
(3) 3 (6,3 %) 2 (4,3 %)
(4) 1 (2,1 %) 1 (2,1 %)
(9) - - - -

(6) lehne voll und ganz ab 2 (4,2 %) - -

Tabelle 24 Nutzung verschiedener Schulungs- und Betreuungsangebote,
Anzahl (Prozent), Mehrfachnennung méglich®’

Gera Eichsfeld Saalfeld
Inf dch 1
ogsPTas (52,806%) (353,? %) (435,2 %)
TechnikeinfGhrung 219 60 82
Aufnahmetechnik MR i3 R
utnahmetechni
Schnitttechnik (3?'55%) (33416 K (3353 K
chnifttechni
Sendetechnik e e i
i
snesEan (19,0 %) (19,4 %) (20,6 %)
(Sonder-) Sendeformen 31 9 8
(8,7 %) (9,2 %) (6,1 %)
Themenspezifische 57 17 10
Seminare (15,9 %) (17,3 %) (7,6 %)
Redaktionsgruppe 39 10 8
(10,9 %) (10,2 %) (6,1 %)
Air-Check-Gruppe 9 3 2
(2,5 %) (3,1 %) (1,5 %)
Einzelbetreuung 78 21 29
(21,8 %) (21,4 %) (22,1 %)
Andere Angebote 32 5 16
(8,2 %) (5,1 %) (12,2 %)
Keine 73 27 23
(20,4 %) (27,6 %) (17,6 %)

251 Frage: ,Welche Schulungs- oder Betreuungsangebote des Offenen Kanals haben Sie bisher ge-
nutzt? Bitte z&hlen Sie alle Angebote auf, die Sie wahrgenommen haben.”
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Jena Erfurt/Weimar  Nordhausen Eisenach

Infogespréch 83 68 26 25
(51,9 %) (47,2 %) (45,6 %) (48,1 %)

TechnikeinfGhrung 108 85 32 36
(67,5 %) (59,0 %) (56,1 %) (69,2 %)

Aufnahmetechnik 37 55 16 13
(23,1 %) (38,2 %) (28,1 %) (25,0 %)

Schnitttechnik 36 51 14 15
(22,5 %) (35,4 %) (24,6 %) (28,8 %)

Sendetechnik 34 41 14 16
(21,3 %) (28,5 %) (24,6 %) (30,8 %)

(Sonder-) Sendefor- 20 16 6 8
men (12,5 %) (11,1 %) (10,5 %) (15,4 %)

Themenspezifische 27 22 10 14
Seminare (16,9 %) (15,3 %) (17,5 %) (26,9 %)

Redaktionsgruppe 15 21 2 7
(9,4 %) (14,6 %) (3,5 %) (13,5 %)

Air-Check-Gruppe 1 4 1 S
(0,6 %) (2,8 %) (1,8 %) (9,6 %)

Einzelbetreuung 32 22 10 10
(20,0 %) (15,3 %) (17,5 %) (19,2 %)

Andere Angebote 17 15 8 8
(10,6 %) (10,4 %) (14,0 %) (15,4 %)

Keine 31 30 17 7
(19,4 %) (20,8 %) (29,8 %) (13,5 %)

Tabelle 25 Nutzung verschiedener Schulungs- und Betreuungsangebote nach
Geschlecht der Nutzer, Anzahl (Prozent), Mehrfachnennung

méglich?>?
Frauen Manner
Infogesprach 174 306
(48,1 %) (48,0 %)
TechnikeinfGhrung 222 400
(61,3 %) (62,7 %)
Aufnahmetechnik 115 215
(31,8 %) (33,7 %)
Schnitttechnik 129 224
(35,6 %) (35,1 %)
Sendetechnik 81 138
(22,4 %) (21,6 %)
(Sonder-) Sendeformen 32 66
(8,8 %) (10,3 %)

252 Frage: ,Welche Schulungs- und Betreuungsangebote des Offenen Kanals haben Sie bisher genutzt?
Bitte z&éhlen Sie alle Angebote auf, die Sie wahrgenommen haben.”
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Themenspezifische Seminare

Redaktionsgruppe
Air-Check-Gruppe
Einzelbetreuung
Andere Angebote

Keine

64
(17,7 %)
43
(11,9 %)
6
(1,7 %)
84
(23,2 %)
40
(11,0 %)
69
(19,1 %)

93
(14,6 %)
59
9,2 %)
19
(3,0 %)
118
(18,5 %)
61
9,6 %)
139
(21,8 %)

Tabelle 26 Nutzung verschiedener Schulungs- und Betreuungsangebote nach Alters-

gruppen der Nutzer, Anzahl (Prozent), Mehrfachnennung méglic

h253

Bis 29 Jahre 30 bis 49 Jahre 50 Jahre und &lter

Inf dch 233 170 71
o9 (46,3 %) (49,9 %) (50,4 %)

TechnikeinfGhrung 330 211 71
(65,6 %) (61,9 %) (50,4 %)

Aufnahmetechnik 169 121 36
(33,6 %) (35,5 %) (25,5 %)

Schnitttechnik 175 126 47
(34,8 %) (37,0 %) (33,3 %)

Sendetechnik 107 81 26
s (21,3 %) (23,8 %) (18,4 %)

(Sonder-) Sendeformen 48 37 10
(2,5 %) (10,9 %) (7,1 %)

Themenspezifische 59 69 24
Seminare (11,7 %) (20,2 %) (17,0 %)

Redaktionsgruppe S0 34 16
(2,2 %) (10,0 %) (11,3 %)

Air-Check-Gruppe 8 11 5
(1,6 %) (3,2 %) (3,5 %)

Einzelbetreuung 95 76 28
(18,9 %) (22,3 %) (19,9 %)

Andere Angebote 44 42 14
(8,7 %) (12,3 %) (2,9 %)

Keine 93 70 42
(18,5 %) (20,5 %) (29,8 %)

253 Frage: ,Welche Schulungs- und Betreuungsangebote des Offenen Kanals haben Sie bisher genutzt?
Bitte zéhlen Sie alle Angebote auf, die Sie wahrgenommen haben.”
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Tabelle 27 Grinde, warum in den letzten sechs Monaten keine Schulungs- und
Betreuungsangebote genutzt wurden, Anzahl (Prozent)?*

Gera Eichsfeld Saalfeld
Nicht mehr nétig 21 5 6
(6,8 %) (6,3 %) (5,7 %)
Keine passenden 16 1 8
Angebote (5,2 %) (1,3 %) (7,6 %)
Kein Interesse mehr 23 5 12
Habe keine Zeit (7,5 %) (6,3 %) (11,4 %)
172 53 60
Andere Grinde (56,0 %) (67,1 %) (57,1 %)
75 15 19
(24,4 %) (19,0 %) (18,1 %)
n=307 n=79 n=105
(100,0 %) (100,0 %) (100,0 %)
Jena Erfurt/Weimar Nordhausen Eisenach
Nicht mehr nétig 6 7 1 3
(4,7 %) (6,5 %) (2,2 %) (10,3 %)
Keine passenden 5 6 10 1
Angebote (3,9 %) (5,6 %) (21,7 %) (3,4 %)
Kein Interesse mehr 12 10 2 -
Habe keine Zeit (9,3 %) (9,3 %) (4,3 %) -
84 68 26 18
Andere Griinde (65,1 %) (63,0 %) (56,5 %) (62,1 %)
22 17 7 7
(17,1 %) (15,7 %) (15,2 %) (24,1 %)
n=129 n=108 n=46 n=29
(100,0 %) (100,0 %) (100,0 %) (100,0 %)

254 Frage (aufbauend auf vorhergehender Frage): ,Haben Sie innerhalb der letzten sechs Monate
Schulungs- oder Betreuungsangebote genutzt?” — Wenn ,Nein.” — ,Welche Grinde hat das?”
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Tabelle 28 Grinde, warum in den letzten sechs Monaten keine Schulungs- und
Betreuungsangebote genutzt wurden nach Geschlecht der Nutzer,
Anzahl (Prozent)?*

Frauen Manner
Nicht mehr nétig 10 39
(3,4 %) (7,6 %)
Keine passenden 21 26
Angebote (7,2 %) (5,1 %)
Kein Interesse mehr 24 40
(8,3 %) (7,8 %)
Habe keine Zeit 182 299
(62,8 %) (58,3 %)
Andere Grinde 53 109
(18,3 %) (21,2 %)
n=290 n=513
(100,0 %) (100,0 %)

Tabelle 29 Grinde, warum in den letzten sechs Monaten keine Schulungs- und

Betreuungsangebote genutzt wurden nach Altersgruppen der Nutzer,
Anzahl (Prozent)

Bis 29 Jahre 30 bis 49 50 Jahre
Jahre und d&lter
Nicht mehr nétig 23 15 9
(5,5 %) (5,8 %) (8,1 %)
Keine passenden 20 19 7
Angebote (4,8 %) (7,4 %) (6,3 %)
Kein Interesse mehr 44 17 3
(10,5 %) (6,6 %) (2,7 %)
Habe keine Zeit 263 156 53
(62,8 %) (60,5 %) (47,7 %)
Andere Grinde 69 51 39
(16,5 %) (19,8 %) (35,1 %)
n=419 n=258 n=111
(100,0 %) (100,0 %) (100,0 %)

255 Frage (aufbauend auf vorhergehender Frage): ,Haben Sie innerhalb der letzten sechs Monate
Schulungs- oder Betreuungsangebote genutzt?” — Wenn ,Nein.” — ,Welche Grinde hat das?”
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Anhang 4: Schulungs- und Fortbildungsangebote

Ubersicht 1 Schulungsangebote im Offenen Kanal Gera
(15. April bis 14. Oktober 2004)

Datum Thema/Titel Art der Veranstaltung

14.10.2004 Moderieren ist mehr als ansagen! | Workshop zur Konzeption und
Gestaltung von Beitrégen

13.10.2004 Schéner sprechen — besser fragen | Sprechtraining/Moderation

11.10.2004 Lichtsetzen Workshop fir Medienpédagogen

09.10.2004 Lichtsetzen Workshop fir Mitarbeiter von
Offenen Kanélen und lokalen
Fernsehsendern

06.10.2004 Info-Zeit Allgemeine EinfUhrung

25.09.2004 Grafiken und Animationen fur Fern- | Workshop fur Mitarbeiter von

sehtafeln Offenen Kandlen und lokalen Fern-

sehsendern

21. u. GERAmedia 2004 Allgemeine EinfGhrung, Prasentation

22.09.2004 (Schnupperkurse for Kinder- und
Jugendgruppen)

15.09.2004 Info-Zeit Allgemeine Einfihrung

11.09.2004 Das mobile Studio Workshop zur Konzeption und
Gestaltung von Beitrégen

14.09.2004 Schnittkurs Avid DV Xpress Schnittschulung

09.09.2004 Klappe auf und los! Kamerakurs

08.09.2004 Info-Zeit Allgemeine EinfGhrung

02.09.2004 Das Interview Interviewtraining

26.08.2004 Info-Zeit in Greiz Allgemeine EinfUhrung

24./31.08 vu. Die Live-Sendung Workshop Studio/Regie

07./14./15.

09.2004

19.08.2004 Info-Zeit Allgemeine EinfUhrung

07.07.2004 Info-Zeit Allgemeine EinfUhrung

23. bis Medienpraktische Arbeit Workshop for Grundschullehrer

25.06.2004

15.06.2004 Info-Zeit Allgemeine EinfGhrung

10.06.2004 Moderieren ist mehr als ansagen! | Workshop zur Konzeption und
Gestaltung von Beitrégen

03.06.2004 Info-Zeit in Greiz Allgemeine EinfGhrung

02.06.2004 Info-Zeit Allgemeine EinfGhrung

27.05.2004 Schéner sprechen — besser fragen | Sprechtraining/Moderation
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Datum Thema/Titel Art der Veranstaltung
19.05.2004 Info-Zeit Allgemeine Einfihrung
07. bis Der Experimentalfilm Workshop zur Konzeption und
09.05.2004 Gestaltung von Beitréigen
05.05.2004 Info-Zeit Allgemeine EinfUhrung
30.04.2004 Moderieren ist mehr als ansagen Workshop zur Konzeption und
Gestaltung von Beitrégen
29.04.2004 Schéner sprechen — besser fragen | Sprechtraining/Moderation
28.04.2004 Backstage mit Stars Workshop zur Konzeption und
Gestaltung von Beitrégen
21.04.2004 Info-Zeit Allgemeine EinfGhrung
15.04.2004 Schnittkurs Avid DV Xpress Schnittschulung
14.04.2004 Achtung Aufnahme Kamerakurs
Ubersicht 2 Schulungsangebote im Offenen Kanal Eichsfeld
(15. April bis 14. Oktober 2004)
Datum Thema/Titel Art der Veranstaltung
14.10.2004 Nutzerstammtisch Sonstiges
07.10.2004 Lehrerstammtisch — Sprechertrai- Lehrerfortbildung
ning
09.09.2004 Nutzerstammtisch Sonstiges
02.09.2004 Lehrerstammtisch — Schreiben firs | Lehrerfortbildung
Fernsehen
29.04.2004 Lehrerstammtisch — Urheberrecht Lehrerfortbildung
Ubersicht 3 Schulungsangebote im Offenen Kanal Saalfeld
(15. April bis 14. Oktober 2004)
Datum Thema/Titel Art der Veranstaltung
19.06.2004 Schulsportsymposium 2004 Workshop zur Konzeption und
Gestaltung von Beitrégen
09.06.2004 Videoschnitt 1 Schnittschulung
06.05.2004 Alles was Recht ist ... EinfGhrung Medienrecht
04.05.2004 Sportredaktion Interviewtraining
08.04.2004 Interview, Moderation, Gesprdéchs- | Interviewtraining
fuhrung
16.06.2004 Videoschnitt 2 Schnittschulung
07.06.2004 Video-Workshop Allgemeine EinfGhrung (Workshop)
12.05.2004 Ton Tonkurs
05.05.2004 Licht und Schatten Lichtkurs
21.04.2004 Bildgestaltung Kamerakurs
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Ubersicht 4 Schulungsangebote im Radio OKJ
(15. April bis 14. Oktober 2004)
Datum Thema/Titel Art der Veranstaltung
12.10.2004 Interview mit Thema Workshop zur Konzeption und
Gestaltung von Beitrégen
08. bis Grundlagenworkshop Radiopro- Allgemeine EinfGhrung (Workshop)
10.10.2004 duktion
23. bis Medienpédagogisches Qualifizie- | Lehrerfortbildung
24.09.2004 rungsseminar der TLM (I)
07.09.2004 Stimmbildung und Moderation Teil | Sprechtraining/Moderation
3
13.07.2004 Praktischer Radiojournalismus Workshop zur Konzeption und
Gestaltung von Beitrégen
08.06.2004 Grundlagen der Reportage Workshop zur Konzeption und
Gestaltung von Beitrdgen
14. bis Grundlagenworkshop Radiopro- Allgemeine EinfGhrung (Workshop)
16.05.2004 duktion
11.05.2004 Stimmbildung und Moderation 2 Sprechtraining/Moderation
Ubersicht 5  Schulungsangebote bei Radio Funkwerk
(15. April bis 14. Oktober 2004)
Datum Thema/Titel Art der Veranstaltung
12.10.2004 Live on air Workshop zur Vorbereitung und
Produktion von Live-Sendungen
07.10.2004 Journalistische Praxis: dialogische | Workshop zur Konzeption und
Formen Gestaltung von Beitrégen
05.10.2004 Jetzt Schnitt Schnittschulung
05.10.2004 Info-Time Allgemeine EinfGhrung
30.09.2004 Bei Stimme bleiben, in Stimmung Sprechtraining/Moderation
bringen
28.09.2004 CORA - das ist Computerradio Schulung zur Handhabung der
Sendeablaufsteuerung
24. bis Héorspiel — Workshop Workshop zur Konzeption und
26.09.2004 Gestaltung von Beitragen
22.09.2004 Live on air Workshop zur Vorbereitung und
Produktion von Live-Sendungen
16.09.2004 In zwei Stunden durchs Radio Allgemeine EinfGhrung (Schnupper-
kurs for Kinder- und Jugendgruppen)
15.09.2004 Sprechen und Lesen firs Radio Sprechtraining/Moderation
14.09.2004 Live on air Workshop zur Vorbereitung und
Produktion von Live-Sendungen
13.09.2004 Senioren-Erlebnistag Allgemeine EinfGhrung
09.09.2004 Spielregeln im journalistischen All- | Medienrechtliche Grundlagen
fag
07.09.2004 Jetzt Schnitt Schnittschulung
07.09.2004 Info-Time Allgemeine EinfUhrung
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Datum Thema/Titel Art der Veranstaltung

03.08.2004 Jetzt Schnitt Schnittschulung

03.08.2004 Info-Time Allgemeine EinfUhrung

27.07.2004 Live on air Workshop zur Vorbereitung und
Produktion von Live-Sendungen

20.07.2004 Jetzt Schnitt Schnittschulung

15.07.2004 Sprechen und Lesen firs Radio Sprechtraining/Moderation

13.07.2004 Live on air Workshop zur Vorbereitung und
Produktion von Live-Sendungen

08.07.2004 (Fast) Alles was Recht ist Medienrechtliche Grundlagen

06.07.2004 Jetzt Schnitt Schnittschulung

06.07.2004 Info-Time Allgemeine EinfGhrung

29.06.2004 Live on air Workshop zur Vorbereitung und
Produktion von Live-Sendungen

22.06.2004 Jetzt Schnitt Schnittschulung

17.06.2004 In zwei Stunden durchs Radio Allgemeine EinfGhrung (Schnupper-
kurs fur Kinder- und Jugendgruppen)

15.06.2004 CORA - das ist Computerradio Schulung zur Handhabung der Sen-
deablaufsteuerung

08.06.2004 Live on air Workshop zur Vorbereitung und
Produktion von Live-Sendungen

03.06.2004 Sprechtraining fur Fortgeschrittene | Sprechtraining/Moderation

01.06.2004 Jetzt Schnitt Schnittschulung

01.06.2004 Info-Time Allgemeine EinfGhrung

27.05.2004 Bei Stimme bleiben, in Stimmung Sprechtraining/Moderation

bringen

18.05.2004 Live on air Workshop zur Vorbereitung und
Produktion von Live-Sendungen

06.05.2004 Wider die Politverdrossenheit Workshop zur Konzeption und
Gestaltung von Beitréigen

04.05.2004 Jetzt Schnitt Schnittschulung

04.05.2004 Info-Time Allgemeine EinfUhrung

29.04.2004 Der gebaute Beitrag Workshop zur Konzeption und
Gestaltung von Beitrégen

27.04.2004 CORA - das ist Computerradio Schulung zur Handhabung der
Sendeablaufsteuerung

22.04.2004 Journalistische Praxis: dialogische | Workshop zur Planung und

Formen Gestaltung von Beitrégen

22.04.2004 Girls-Day 2004 Allgemeine Einfohrung, Workshops

22.04.2004 In zwei Stunden durchs Radio Allgemeine EinfGhrung (Schnupper-
kurs fur Kinder- und Jugendliche)

20.04.2004 Live on air Workshop zur Vorbereitung und
Produktion von Live-Sendungen

15.04.2004 Schreiben fur das Radio Workshop zur Konzeption und
Gestaltung von Beitrégen

15.04.2004 Recht im Burgerfunk EinfGhrung Medienrecht




252 Formenreichtum als Erfolgsprinzip. Offene Kandile in Thiringen
Ubersicht 6  Schulungsangebote im Offenen Hérfunkkanal Nordhausen
(15. April bis 14. Oktober 2004)
Datum Thema/Titel Art der Veranstaltung
08.10.2004 Tonschnitt |l Schnittschulung
06.10.2004 OKN - was ist das? Allgemeine EinfGhrung
27.09.2004 Schilertag im OKN Allgemeine EinfGhrung (Schnupper-
kurs fur Kinder- und Jugendliche)
22.09.2004 OKN - was ist das? Allgemeine EinfGhrung
17.09.2004 Tonschnitt |l Schnittschulung
03.09.2004 Tonschnitt |l Schnittschulung
01.09.2004 OKN - was ist das? Allgemeine EinfGhrung
31.07.2004 Wie binde ich meine Horer? Workshop zur Konzeption und
Gestaltung von Beitrégen
22.07.2004 OKN - was ist das? Allgemeine EinfGhrung
12.07.2004 EinfGhrung in das Schnittsystem Schnittschulung
BMS
09.07.2004 Tonschnitt |l Schnittschulung
06.07.2004 Schulabschlussfest im Humboldt Allgemeine EinfGhrung, Prasentation
Gymnasium
24.06.2004 OKN - was ist das? Allgemeine EinfUhrung
11.06.2004 Tonschnitt | Schnittschulung
05.06.2004 Mehr Qualitét im Radio Workshop zur Konzeption und
Gestaltung von Beitrégen
19.05.2004 Schilertag im OKN Allgemeine EinfGhrung (Schnupper-
kurs for Kinder- und Jugendliche)
Ubersicht 7 Schulungsangebote im Wartburg-Radio 96,5
(15. April bis 14. Oktober 2004)
Datum Thema/Titel Art der Veranstaltung
12.10.2004 Sprecherziehung und Stimmbildung | Sprechtraining/Moderation
for Radiosprecher
28.09.2004 Sprecherziehung und Stimmbildung | Sprechtraining/Moderation
for Radiosprecher
22.09.2004 Samplitude 7.0 fur Einsteiger Schnittschulung
14.09.2004 Sprecherziehung und Stimmbildung | Sprechtraining/Moderation
fur Radiosprecher
14.09.2004 Medienpédagogisches Qualifizie- | Lehrerfortbildung
rungsseminar der TLM (11/111)
01.09.2004 Was lhr Wollt! - Stellen Sie mit uns | Allgemeine EinfOhrung
Ihr Radioeinsteigerprogramm zu-
sammen.
26.08.2004 Medienpddagogisches Qualifizie- | Lehrerfortbildung

rungsseminar der TLM (I)




