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Die Telefonsprechstunde Digital-Kompass ist ein wichtiger Baustein in der Arbeit der Thiringer Landesmedien-
anstalt (TLM) zur Hilfestellung fir altere Menschen beim Einstieg in die digitale Welt.

Am Telefon kénnen Sie lhre Probleme mit digitalen Geraten oder digitalen Anwendungen beschreiben. Diese
Anfragen werden gescharft, gebtindelt und an versierte Seniorinnen und Senioren weitergeleitet, die Ihnen dann
als Mentorinnen und Mentoren bei der Losung helfen. Ihre Ansprechpartnerin ist Yvonne Schulten.

Zusatzlich informieren wir Sie tiber unsere laufenden Medienbildungsangebote zu verschiedenen Medienthemen
und freuen uns auf lhre Anregungen fir neue Themen. Auf Wunsch stellen wir hnen tiberdies Informationsma-
terial des Digital-Kompass zur Verftigung.

Die Telefonsprechstunde findet immer mittwochs

in der Zeit von 9 bis 12 Uhr statt. Sie erreichen uns Thilringer Medienbildungszentrum der TLM
Florian-Geyer-StraBe 17, 07545 Gera

unter der TEIEfOnnummer 0365 20 10 211 Bildnachweis: Jeanette Dietl, Fotolia.de



