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Vorwort

In Thiringen gibt es derzeit knapp 20 lokale Fernsehprogramme, von denen
die gréfiten eine technische Reichweite zwischen 25.000 und 70.000 Haushal-
ten haben. Die Programm- und die Informationsleistung dieser Sender hatte
die Thiringer Landesmedienanstalt (TLM) bereits 1999 in einer Programm-
analyse umfassend erfasst, beschrieben und bewertet. Sie zeigte vor allem,
dass sich in nur drei Jahren eine Gberaus vielféltige Lokalfernsehlandschaft
entwickelt hat, die durch ein breites Angebotsspekirum gekennzeichnet ist. Ein
vollsténdiges Bild ergibt sich jedoch erst, wenn neben dem Programmangebot
auch Akzep-tanz, Nutzung und Bewertung der lokalen Programme durch die
Zuschauer bericksichtigt werden.

Im November 2000 beauftragte die TLM deshalb die ,fokos” — Medienfor-
schung (Rheinbach) mit der Durchfihrung einer Reichweiten- und Akzeptanz-
untersu-chung zum lokalen Fernsehen in Thiringen. Die Studie sollte nicht nur
Auf-schluss Uber die Akzeptanz dieses Angebots geben, sondern den Veran-
staltern zugleich eine gesicherte Grundlage fir das Marketing und die Pro-
grammplanung bieten. Auf représentativer Basis und unter Verwendung aner-
kannter Verfahren, Standards und ,Wé&hrungen” wurde bis Mitte 2001 die Nut-
zung und Bewertung des lokalen Fernsehens in Thiringen insgesamt sowie die
Nutzung und Bewer-tung der jeweiligen lokalen Fernsehprogramme an den
funf Standorten Gera, Erfurt, Jena, Weimar und Suhl ermittelt.

Die Ergebnisse belegen deutlich, dass das Lokalfernsehen in Thiringen einen
festen Platz in der Medienlandschaft gefunden hat. Es wird in betréchtlichem
Maf3e genutzt und akzeptiert. Neben diesen allgemeinen Erkenntnissen zur po-
sitiven Entwicklung des lokalen Fernsehens insgesamt liefert die Untersuchung
zahlreiche wichtige Einzelbefunde fir die Programmplanung und das Marke-
ting der Veranstalter. Im vorliegenden Band 14 ihrer Schriftenreihe verdffent-
licht die TLM den kommentierten Abschlussbericht des Forschungsprojekis.

Arnstadt, im Dezember 2001
Dr. Victor Henle, Direktor



Vorwort

Im Auftrag der Thiringer Landesmedienanstalt (TLM) in Arnstadt hat fokos -
Forschungsgruppe Kommunikation und Soziales (Rheinbach und Berlin) das
Forschungsprojekt ,Nutzung und Bewertung des lokalen Fernsehens in Thirin-
gen” durchgefihrt. Die Untersuchung bestand aus zwei Teilen:

1. Représentative Befragungen der Bevélkerung ab 14 Jahre (Kabelhaus-
halte) in den Verbreitungsgebieten Erfurt, Gera, Jena, Suhl und Weimar

2. Reprasentative Befragung der Gesamtbevélkerung im Lande Thiringen
(ab 14 Jahre)

In der Zeit vom 15. Mérz bis 18. April 2001 wurden in jedem der funf
Verbreitungsgebiete mindestens 500 telefonische Interviews durchgefohrt. Die
Feldarbeit zur landesweiten Stichprobe wurde am 25. April 2001 abgeschlos-
sen und fohrte zu insgesamt 806 CATl-Interviews. Anlage und Durchfthrung
der Befragungen erfolgten entsprechend den Richtlinien des ZAW-Rahmen-
schemas fir Werbetrdgeranalysen. Die Telefoninterviews wurden von qualifi-
zierten und studienspezifisch geschulten Interviewern durchgefohrt.

Durch Transformation wurden die Haushaltsstichproben in Personenstichpro-
ben umgewandelt. Das Redressment (Bereinigung um zuféllige Abweichungen
in der Soziodemografie) erfolgte auf der Basis von Sollzahlen des Thiringer
Statistischen Landesamtes und eigenen Berechnungen.

For die Auswertung und Analyse der Untersuchungsergebnisse der Landesstich-
probe wurden die Interviews aus den Verbreitungsgebieten mit denen der
landesweiten Stichprobe fusioniert. Dabei wurde deren Disproportionalitét auf-
gehoben. Auf diese Weise basieren die Befunde fur das Land Thiringen auf
insgesamt 3.317 CATI-Interviews

In den funf Verbreitungsgebieten betreffen die Untersuchungsergebnisse jeweils
die Grundgesamtheit ,Personen ab 14 Jahre in Kabelhaushalten. Nachfolgend
ist die Anzahl der jeweils angeschlossenen Wohneinheiten dokumentiert!.

Gera (TV-Ostthiringen): 77.500 Haushalte
Erfurt (erfurt.tv): 75.600 Haushalte
Jena (JenaTV): 36.000 Haushalte
Suhl (TV.Stdthiringen): 35.500 Haushalte
Weimar (K4 Weimar): 28.000 Haushalte

Bezuglich der Landesstichprobe stehen die Ergebnisse fur die rund 2.117.300
deutschsprachigen Einwohner Thiringens (ab 14 Jahre).

1 Stand: Mai 2001
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Schwerpunkt der Untersuchung waren in den finf Verbreitungsgebieten Reichwei-
ten- und Akzeptanzanalysen bzgl. der lokalen Fernsehprogramme, die zum ei-
nen Aufschlu3 Uber Bekanntheit, Weitesten Seherkreis (WSK), Nutzungsfrequenz
und Tagesreichweite (Seher gestern) gegeben haben, zum anderen Gber die
Akzeptanz und Bewertung des Programmes und seiner Einzelelemente.

Die Reichweiten- und Akzeptanzuntersuchung der lokalen Fernsehprogramme
wurde zum Anla3 genommen, gleichzeitig die Nutzung und Bewertung der
Offenen Kandle und nichtkommerziellen Lokalradios der untersuchten Regio-
nen in Augenschein zu nehmen.

In der landesweiten Untersuchung kam - soweit méglich - das Befragungspro-
gramm in analoger Form zur Anwendung. Die Nutzung und Akzeptanz einzel-
ner lokaler Programme wurde dabei nicht erhoben.

Auftrag und Verstandnis der vorliegenden Untersuchung liegen schwerpunki-
mdéBig darin, den Ist-Zustand der Nutzung und Akzeptanz, also die Rezipien-
tenseite, detailliert zu beschreiben. Dieses Vorgehen fuhrt zu zahlreichen Indi-
katoren fur Bekanntheit, Nutzung und Akzeptanz des Lokalfernsehens in Thi-
ringen und gibt (nicht nur) den Veranstaltern der finf untersuchten Lokalsender
Basisinformationen und Orientierungshilfen fur die kinftige Programmgestal-
tung an die Hand. Detaillierte Darstellungen und Analysen - auch analoger
Befunde fir die verschiedenen Regionen - sind deshalb Absicht: die einzelnen
Programmveranstalter erhalten unmittelbare Entscheidungshilfen, indem
beispielsweise die spezifischen Programmelemente der funf Lokalsender be-
handelt werden. Die aus diesem Anliegen folgende Struktur des Berichtes: wo
es moglich und sinnvoll ist, erfolgt ein direkter Vergleich zwischen den fonf
Verbreitungsgebieten. Bietet sich dieses Vorgehen nicht an (unterschiedliche
Programmelemente, Erneuerungsrhythmen etc.), erfolgt die Ergebnisdarstel-
lung separat fir jedes Verbreitungsgebiet.

Fur die Zuschauer am Tag vor der Befragung (Tagesreichweite/, Seher gestern”)
werden im Berichtstext synonym auch folgende Begriffe verwendet: tagliche
Zuschauer / regelméfBlige Zuschauer / Vielseher / Zuschauer im engeren Sinn.

Die Bearbeitung der Untersuchung erfolgte durch folgendes Projektteam:
Studienleitung und Bericht: Wolfgang Burkhardt

Mitarbeit am Bericht: Jutta Bergmann-Gries
Technische Assistenz: Violeta Matosevic

Besonderer Dank gilt Frau Angelika Heyen von der Thiringer Landesmedien-
anstalt. Sie hat durch sachkundigen Rat wesentlich zum Gelingen der Untersu-
chung beigetragen.
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Zusammenfassung der Ergebnisse und SchluBfolgerungen

A. Ergebnisse der Befragungen in den Verbreitungsgebieten
Erfurt, Gera, Jena, Suhl und Weimar

Wohnortbindungen und Interesse am Regionalgeschehen

In den einzelnen Verbreitungsgebieten laBt sich die Verbundenheit der Thirin-
ger Burgerinnen und Birger mit ihrem Wohnort kaum Gbertreffen: Zwischen
46 und 54 Prozent aller jeweils Befragten verweisen auf sehr enge Wohnort-
bindungen. Von den taglichen Zuschauern des jeweiligen Lokalsenders teilen
sogar bis zu 65 Prozent (erfurt.tv) eine sehr enge Verbundenheit mit ihrem
Wohnort mit.

Folgender Zusammenhang ist naheliegend: Je enger die Bindungen der
Burgerinnen und Birger an den Wohnort sind, desto gréfBer ist auch ihr Inter-
esse an ,Informationen und Berichten” Uber den Ort, in dem sie wohnen. Er-
furt liegt gleichauf mit Suhl auf dem ersten Platz: jeweils 84 Prozent der Bewoh-
ner dieser beiden Verbreitungsgebiete teilen mit, dass sie an solchen lokalen
Informationen und Berichten (sehr) interessiert sind. Gera und Weimar folgen
dicht beieinander auf den nachfolgenden Plétzen. Jena muf sich mit dem letz-
ten Rang abfinden.

Regionale Medienangebote:
Themenpraferenzen, Nutzung und Bewertung

Von den erhobenen Themenpréferenzen fir ein selbstgestaltetes Fernsehpro-
gramm sind die beiden Spitzenreiter der Préferenzliste: ,Berichte Uber kulturel-
le oder Musik-Events aus der Region” und ,Veranstaltungshinweise” - mit
mindestens 74 Prozent (K4 Weimar) und héchstens 82 Prozent (JenaTV) Nen-
nungen bei den Befragten insgesamt. Deutliche 65 bis 73 Prozent der Anga-
ben machen den ebenfalls ausgeprégten Wunsch nach regionalpolitischen
Hintergrundinformationen sichtbar, nach Informationen Gber den Arbeitsmarkt
vor Ort und nach Verkehrsinformationen. Diese Ergebnisse entsprechen sich
ohne wesentliche Unterschiede in den verschiedenen Verbreitungsgebieten.

Als Informationsquelle fur Ereignisse aus der Region spielt die regionale bzw.
lokale Zeitung durchweg die gréBite Rolle: Gut die Héilfte der Befragten in allen
funf Verbreitungsgebieten nimmt die Zeitung zur Hand, um zu erfahren, was in
der Region los ist. Die Ergebnisse belegen aber auch die Bedeutung des loka-
len Fernsehens: Mit 20 bis 25 Prozent der Nennungen folgt es auf Platz zwei
und wird noch etwas haufiger genutzt als Lokalsendungen im Hérfunk (16%
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bis 20%). Anzeigenblétter spielen in diesem Zusammenhang so gut wie keine
Rolle.

Anders ausgedrickt: Zwischen lokalem Fernsehen und regionalen bzw. loka-
len Tageszeitungen besteht ein ausgeprégtes Konkurrenzverhélinis. Dies stellt
eine stéindige Herausforderung dar. Das lokale Fernsehen wird die Zeitung
nicht verdréngen - aber umgekehrt gilt das ebenso. Tagesaktualitét, Authenti-
zitdt des audio-visuellen Mediums und ein lebendig-flotter (Moderatoren-)Auf-
tritt sind im Vergleich zur Tageszeitung die wichtigsten Vorteile des lokalen Fern-
sehens.

Lektire, Abonnement bzw. generell Néhe zu einer regionalen Tageszeitung
korrespondieren mit der Intensitét der Nutzung des Lokalfernsehens: Die am
Regionalgeschehen interessierten Burgerlnnen strecken ihre FUhler in alle
erfolgversprechenden Richtungen aus. Letztlich wiinschen sie sich Informatio-
nen aus beiden Quellen (Ober 80 Prozent der téglichen Zuschauer des Lokal-
fernsehens lesen regelméfig eine regionale bzw. lokale Tageszeitung).

Lokale Fernsehprogramme:
Bekanntheit, Nutzung und Einstellungen

Bekanntheit und Nutzung

Die Bekanntheit der untersuchten Thiringer lokalen Fernsehprogramme ist in
den funf Verbreitungsgebieten bemerkenswert hoch: Mindestens zwei von drei
Befragten haben ,ihren” lokalen Fernsehsender schon einmal gesehen. Die
Spitzenreiter sind JenaTV (77%), TV.Sudthiringen (76%) und erfurt.tv (74%). K4
Weimar bleibt mit 71 Prozent hinter den drei Spitzenreitern ein wenig, TV-Ost-
thiringen mit 66 Prozent etwas mehr zuriick.

Zum Weitesten Seherkreis (WSK), jenem Teil der Befragten, die das jeweilige
lokale TV-Programm in den zwei Wochen vor der Befragung gesehen haben,
gehéren — in diesem Zusammenhang auf dem ersten Platz vor JenaTV als dem
bekanntesten Sender rangierend - 55 Prozent der im Raum Suhl Befragten.
JenaTV und erfurt.tv kénnen 52 Prozent der Befragten in dieser Weise an sich
binden. Die etwas geringere Bekanntheit der Lokalprogramme von Weimar
und Gera bildet sich auch im Weitesten Seherkreis ab: In der Weimarer Region
hatten 43 Prozent der Befragten, im Raum Gera 41 Prozent innerhalb der ver-
gangenen zwei Wochen das lokale Fernsehprogramm eingeschaltet.

Das Programm von erfurt.tv rangiert auf dem ersten Platz, wenn es um die Tages-
reichweite geht: 14 Prozent haben es am Tag vor der Befragung (,Seher gestern”)
eingeschaltet. Die Ubrigen Lokalsender folgen in dieser Reihenfolge: JenaTV
(13%), TV.Sudthiringen (11%), TV-Ostthuringen (8%) und K4 Weimar (7%).
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Letztlich bedeuten diese Ergebnisse, dass sich recht bekannte Programme auch
beziglich Weitestem Seherkreis und Tagesreichweite gut positionieren. Mit an-
deren Worten: den weniger bekannten Sendern gelingt es kaum, durch spezi-
fische Angebote und Initiativen innerhalb oder auflerhalb des Programmes
Uberdurchschnittliche Zuschauerpotentiale an sich zu binden.

Nationale oder zumindest Gberregionale TV-Programme kénnen vielfach hé-
here Reichweiten fir sich verbuchen, als die lokalen Fernsehsender. Dieses ,Vor-
Ort-Fernsehen” konkurriert aber letztlich nicht mit den erstgenannten Angebo-
ten - es wird zusétzlich genutzt und ein Wettbewerb findet allenfalls am Rande
(Vorabend) statt. Die spezielle Nachfrage von seiten der Rezipienten und ein
spezifisches Angebot des lokalen Fernsehens in Thiringen bedingen sich ge-
genseitig.

Daver der Nutzung pro Einschaltung (Verweildauer)

Zwischen 18 und 25 Minuten bleiben die Zuschauer des Lokalfernsehens (im
weitesten Sinne: ,schon gesehen”) durchschnittlich vor dem einmal eingeschal-
teten Lokalprogramm sitzen. Die ,Seher gestern” verweilen noch einige Minu-
ten langer davor. Nicht zuletzt mit der Méglichkeit der Nutzung ,rund um die
Uhr”, die eine Einbettung der Zuwendung zu den Regionalinformationen in
den persénlichen Tagesablauf gewdéhrleistet, hangt es zusammen, dafl man
sich der Lokalberichterstattung im Fernsehen so lange zuwendet. Nutzungs-
muster sind méglich, die sich fir nationale oder landesweite Fernsehangebote
ausschliefen.

Weiter zum Hintergrund dieser bemerkenswerten Potentiale der Nutzung: Die
in Form von Programmschleifen gesendeten Wiederholungen erméglichen es
den Nutzern nicht allein, Gber den Zeitpunkt ihrer Zuwendung zum Lokalfern-
sehen selbst zu entscheiden. Sie kénnen sich auch - und von dieser Méglichkeit
wird offensichtlich Gebrauch gemacht - ggf. eine Sendung ein zweites Mal
anschauen. Diese Flexibilitét bei der Nutzung hat gewi3 zur Akzeptanz der
Thiringer Lokalprogramme beigetragen.

Generelle Einstellungen, Meinungen und Bewertungen

Uber die dokumentierten Nutzungsindikatoren hinausgehend, wurde den Be-
fragten auch Gelegenheit gegeben, ihr generelles Interesse an den lokalen
Fernsehprogrammen zum Ausdruck zu bringen. Macht man zum MaBstab, fir
welches Lokalprogramm sich die meisten Befragten ,sehr” interessieren und
bildet danach eine Rangreihe, so rangiert TV.Studthiringen auf dem ersten Platz
(18%) - gefolgt von TV-Ostthiringen auf Platz zwei (17%) sowie erfurt.tv auf
dem dritten Platz (16%). K4 Weimar und JenaTV belegen in diesem Zusam-
menhang die beiden letzten Rénge. Fa3t man aber die Befragten mit groBem
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und sehr groBem Interesse zu einer Gruppe zusammen, stehen sich letztlich
senderUbergreifend - bezogen auf das generelle Interesse am lokalen Fernse-
hen - zwei etwa gleich grofle Befragtenblécke gegentber: Interessierte und
nicht Interessierte.

Werbung im lokalen Fernsehen / Interesse am Fernsehtext

Die teilweise kontroverse Diskussion der Werbung im lokalen Fernsehen ver-
dient Beachtung; schlieBlich héngen von den Werbeeinnahmen Entwicklung
und Zukunft eines Programmes ab. Die Befragten konnten zundchst mitteilen,
ob Werbung unabhéngig vom Inhalt oder nur fir ausgewdhlte Produkte bzw.
Dienstleistungen gesendet werden sollte. Auch grundsétzliche Ablehnung von
Werbung im lokalen Fernsehen konnte in diesem Zusammenhang zum Aus-
druck gebracht werden. Werbung jeder Art akzeptierten zwischen 10 und 17
Prozent aller Befragten ab 14 Jahre (Kabelhaushalte), wéhrend zwischen 34
und 40 Prozent eine Beschréinkung auf eine Produktauswahl fordern. Rund
jede(r) zweite Befragte gehort somit zur Fraktion der generellen Werbegegner
(,lehne Werbung grundsétzlich ab”: 45 bis 53 Prozent). Aber: Zwischen 53
und 65 Prozent jener Befragten, von denen lokale Werbung nicht grundséitz-
lich abgelehnt wird?, halten sie fur nitzlich oder sehr nitzlich. So bleibt zusam-
menzufassen: Die Untersuchungsergebnisse spiegeln die generelle Unbeliebt-
heit der Werbung im Fernsehen wider, doch ihr Nutzen wird teilweise nicht in
Frage gestellt.

Die Texttafeln der Bildschirmzeitung bezeichnen fast drei von vier (73%) der im
Verbreitungsgebiet von TV-Ostthiringen befragten regelméfigen Zuschauer
als ,sehr oder etwas interessant”. Das Interesse an diesen Texttafeln unterliegt
aber deutlichen Schwankungen: im Weimarer Raum sind nur 45 Prozent, in
der Region Erfurt 44 Prozent des engeren Zuschauerkreises generell am Fern-
sehtext der lokalen TV-Programme sehr oder etwas interessiert. Die Erfurter
reagieren mit ihrem zu Protokoll gegebenen begrenzten Interesse gegenuber
Texttafeln sicher auf die Tatsache, dass ihr Lokalprogramm ,erfurt.tv” den Fern-
sehtext gar nicht (mehr) einschlief3t.

Von den Befragten insgesamt bezeichnen sich im Sendegebiet von TV-Ostthi-
ringen immerhin noch 47 Prozent als sehr oder etwas am Fernsehtext interes-
siert. Diese Gesamtheit der jeweils Befragten zeigt von Region zu Region kein
wesentlich unterschiedliches Interesse am Fernsehtext: Ganz regelméfig be-
zeichnet sich - einem Grundmuster gleich - die knappe Haélfte als sehr oder
etwas interessiert.

2 Der Anteil an Befragten, die Werbung im lokalen Fernsehen nicht grundsétzlich ableh-
nen, betrégt zwischen 47 und 55 Prozent.
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Indikatoren der Programmbindung und -bewertung:
die lokalen Fernsehprogramme im Vergleich

Héaufigkeit der Nutzung

Ein pauschaler Ersteindruck: Auch an der Haufigkeit des Einschaltens zeigt sich,
daf} die lokalen Fernsehprogramme Thiringens ihren (guten) Platz im Ange-
bot der regionalen Medien gefunden haben. Zwischen 65 und 80 Prozent der
Zuschauer im engeren Sinne schalten ihren Lokalsender (fast) taglich oder
mehrmals pro Woche ein.

Stellt man die Nutzungshéufigkeit® der Lokalprogramme als Rangfolge dar,
die sich nach dem Anteil der ,Seher gestern” strukturiert, die das Programm
mehrfach pro Woche oder noch héufiger einschalten, ergibt sich ein bemer-
kenswertes Ergebnis:

(0 Den Spitzenreiter bildet mit 79 Prozent - trotz seiner nicht tagesaktuellen
Programmstruktur - TV.Stdthiringen Stdthiringen ((fast) téglich: 31%;
mehrmals pro Woche: 48%).

(3 Das gute Abschneiden von erfurt.tv ist ebenfalls nicht zu Ubersehen:
sogar 45 Prozent des engeren Seherkreises geben an, den Sender (fast)
taglich einzuschalten, weitere 30 Prozent sprechen vom mehrmaligem
Einschalten pro Woche.

(0 TV-Ostthiringen und JenaTV teilen sich den dritten Platz: Jeweils 74 Pro-
zent verweisen darauf, ihren Lokalsender (fast) téglich oder mehrmals
pro Woche einzuschalten (31% bzw. 32% (fast) taglich; 43% bzw. 42%
mehrmals pro Woche).

O Auf dem letzten Platz folgt das Programm von K4 Weimar, das zwar 36
Prozent der regelméBligen Seher (fast) téglich zu ihrer Information und
Unterhaltung nutzen. Aber merklich seltener als andere wird das Pro-
gramm aus Weimar ,mehrmals pro Woche” eingeschaltet (30%).

Ein Zwischenfazit bzgl. der Nutzungshéaufigkeit: Aktualitét und Rhythmus der Pro-
grammerneuerung korrespondieren mit Nutzung und Akzeptanz - aber dieser Zu-
sammenhang ist weniger eng als zu erwarten gewesen wére (Beispiel: TV-Stdtho-

3 Die Uberlegung, dass die Besonderheiten des lokalen Fernsehens (Méglichkeit der ,Rund-
um-die-Uhr-Nutzung” und ein Informationsbindel aus Bewegtbildfernsehen, Texttafeln
der Bildschirmzeitung und Videotext) ganz spezifische Nutzungsmuster zur Folge haben
kénnten, fohrte zu der methodischen Entscheidung, fur die Nutzungshéufigkeit der loka-
len Fernsehsender und ihrer einzelnen Programmelemente ein generell m%m::mnrmm Fre-
quenzraster zu verwenden. Dieses Raster ergénzt die in Anlehnung an das ZAW-Rahmen-
schema fir Werbetrdgeranalysen bzw. den MA-Standard auBerdem gestellten Fragen
nach Bekanntheit, Nutzung an sechs Werktagen, weitestem Seherkreis und Tagesreich-
weite. Die Untersuchungsergebnisse bestétigen, dass die gewéhlten Kategorien dem indi-
viduellen Nutzungsverhalten der Befragten gerecht werden; sie tragen beispielsweise dazu
bei, sogar Zmr%onrmm:mnrozc:@m: zu erfassen.



18 Ein Medium setzt sich durch: Das lokale Fernsehen in Thiringen

ringen). Grundsétzlich ist es aber naturgemaf} winschenswert und den Reichwei-
ten dienlich, daB téglich aktualisierte Informationen angeboten werden.

Ist das Lokalfernsehen in dieser Weise aktuell, positioniert es sich auch besser
fur die Konkurrenz mit der Lokal- bzw. Regionalzeitung: Uber das Regionalge-
schehen des Tages kann es dann bereits am gleichen Abend informieren, die
Zeitung erst am ndchsten Morgen.

Bewertung der regionalen Berichterstattung

Einen besonders aussagekréftigen Indikator fir die Zufriedenheit mit dem lo-
kalen Fernsehprogramm liefern die Antworten auf folgende Frage: Die Birge-
rlnnen sollten eine Note dafir vergeben, wie der TV-Sender ihrer Wohngegend
»alles in allem hier Gber die Region berichtet”. Auf der Basis von Durchschnitts-
noten dargestellt, ergibt sich folgendes Bild:

For das Programm aus Jena errechnet sich fur die regelméfligen Zuschauer
mit 2,21 die beste Durchschnittsnote. TV.Stdthiringen nimmt - mit einer Note
von 2,32 bei den Vielsehern - den zweiten Plaiz ein. TV-Ostthiringen (Durch-
schnittsnote 2,43) und K4 Weimar (2,59) folgen auf den Plétzen drei und vier
der Rangreihe.

Das Programm von erfurt.ty muf3 sich mit dem letzten Platz abfinden: Der
Durchschnittswert von 2,66 fur die Vielseher signalisiert eine Tendenz zu einer
etwas ausgepragteren Unzufriedenheit mit der regionalen Berichterstattung
dieses Lokalprogramms. Offensichtlich hat das Programm aus Erfurt aber an-
dere Vorzige: Die Rangreihe der Tagesreichweite fohrt es - wie oben darge-
stellt - mit 14 Prozent an.

Bekanntheit, Nutzung und Bewertung einzelner Sendungen /Programmelemente
Es ist erwartungsgemdB - und senderibergreifend - immer das lokale (Nach-
richten-) Magazin, das die meisten Zuschauer in dem Sinne an sich binden
kann, dass dieses Programmelement schon genutzt worden ist. Die nachfol-
gende Ubersicht strukturiert sich nach der Bekanntheit der jeweiligen Magazin-
sendung bei der Gesamtheit der Zuschauer des jeweiligen lokalen Fernseh-
programmes (,schon gesehen”):
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Befragte, die das TV-Lokalprogramm..

schon gesehen  innerhalb der gestern
haben letzten 14 Tage gesehen
gesehen haben haben
Schon eingeschaltet
haben das Magazin:
»Hallo Stdthiringen” 70 Prozent 69 Prozent 71 Prozent
,Jenalournal” 69 Prozent 77 Prozent 71 Prozent
serfurt.tv aktuell” 65 Prozent 78 Prozent 68 Prozent
K4 Aktuell 61 Prozent 66 Prozent 67 Prozent
.Ostthiringen - schau!” 56 Prozent 70 Prozent 62 Prozent

Dass sich mit steigender Nutzungsintensitat des Lokalprogrammes insgesamt
(von ,bekannt” bis ,gestern gesehen”) die Bekanntheit des jeweiligen (Nach-
richten-) Magazins nicht unbedingt (und jedenfalls nicht immer in signifikan-
tem Ausmaf3) vergréBert, weist wohl auf die besondere Programmstruktur des
Lokalfernsehens hin: Es gibt neben dem Magazin noch andere Programmele-
mente, die mit dem Interesse der Zuschauer rechnen kénnen.

Zum Informationswert der (Nachrichten-)Magazine: Zwischen 68 und 76 Pro-
zent der Kenner des jeweiligen Magazines stimmen der Auffassung zu, dass
man sich ,durch das/die .... und lokale Berichte in anderen Medien einen gu-
ten Uberblick Gber das Lokalgeschehen verschaffen” kénne. Im Zusammen-
spiel mit den Regionalberichten anderer Medien wird offensichtlich das ideale
Nutzungsmuster beziglich der aktuellen Magazine der TV-Lokalsender gese-
hen. lhre exklusive Nutzung oder vor allem den Verzicht auf ihr Einschalten
befirworten nur relativ kleine Minderheiten der hier Befragten.

B. Die Ergebnisse der landesweiten Befragung

Wohnortbindungen und Interesse am Regionalgeschehen

Auch landesweit 168t sich die Verbundenheit der Thiringer Birgerinnen und
Burger mit ihrem Wohnort wohl kaum steigern: 45 Prozent fihlen sich damit
sehr eng verbunden, weitere 41 Prozent antworten ,eng”. Die Angehdrigen
des Weitesten Seherkreises des lokalen Fernsehens verweisen sogar zu 53 Pro-
zent auf sehr enge Bindungen an ihren Lebensraum im engeren Sinne.

So Uberrascht es nicht, daf fast vier Funftel (77%) aller Birgerlnnen zugleich
mitteilen, an ,Informationen und Berichten Uber ihren Wohnort” (sehr) interes-
siert zu sein; fir Frauen gilt das ebenso wie fir Ménner. Die jUngeren Thirin-
ger Burgerinnen haben eine etwas andere Orientierung: von den 14-298hri-
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gen bestétigen beispielsweise nur 67 Prozent (sehr) grofes Interesse an dem
Ort, in dem sie leben.

Regionale und lokale Berichterstattung: Themenpréferenzen

Die starken Wohnortbindungen haben ein kulturelles bzw. freizeitbezogenes
Pendant: ,Kultur, Musik etc.: Events aus der Region” sind die Themen und In-
halte, fur die sich die zahlenmé&fBig meisten Thiringer winschen, dass sie ,,un-
bedingt” zu einem von ihnen selbst gestalteten lokalen Fernsehprogramm ge-
héren (75%). Veranstaltungshinweise und Verkehrsinformationen nehmen mit
73 bzw. 69 Prozent die Plétze zwei und drei der Rangreihe ein, die sich in
diesem Zusammenhang ergibt. ,Quiz/Shows/Gewinnspiele” (43%), aber vor
allem die Werbung (12%) bilden hier die SchluBlichter.

Das lokale Fernsehen ist also genau dort gefordert, wo es seine (natirlichen)
Schwerpunkte hat.

Regionale Tageszeitungen und Anzeigenblétter: Lektire und Image

Wenn es um das bevorzugte Informationsmedium bzgl. des Lokalgeschehens
geht, bleibt die Regional- bzw. Lokalzeitung ungeschlagen: Zwei von drei Thi-
ringer Burgerlnnen (65%) und zu noch etwas gréBeren Anteilen die Befragten
aus dem Weitesten Seherkreis der lokalen Fernsehprogramme (71%) lesen re-
gelmaBig eine regionale oder lokale Tageszeitung.

JAktuell” und ,,sympathisch” sind die Imagekomponenten, die aus der Sichte
der Thiringer fir die regionalen Tageszeitungen besonders typisch sind. Auch
~Modernitét” wird ihnen noch relativ héufig attestiert, wéhrend ,,abwechslungs-
reich”, ,ausgewogen” und vor allem ,locker” Eigenschaften sind, die spirbar
weniger zum Image der Regionalzeitung gehéren.

Regionale und lokale Medien: generelle Vorlieben und Héufigkeit der Nutzung
Die regionale oder lokale Tageszeitung rangiert mit Abstand auf dem ersten
Platz einer Rangreihe, die sich aus der Mitteilung des am hédufigsten genutzten
regionalen bzw. lokalen Mediums ergibt (57%). Aber bereits auf dem zweiten
Platz folgen die lokalen Fernsehprogramme (18%). Die Gbrigen Rénge neh-
men Regional- oder Lokalsendungen im Hérfunk sowie die Anzeigenblétter
ein.

Innerhalb weniger Jahre hat das Lokalfernsehen seinen Platz in der Thiringer
Medienlandschaft gefunden und wird - wo es empfangen werden kann - in
betréchtlichem Mafle genutzt bzw. akzeptiert. Zu diesem Stellenwert der Thi-
ringer Lokalsender tréigt das Angebotsbindel aus Bewegtbildern, Texttafeln der
Bildschirmzeitung und Videotext-Informationen nicht unbetréchtlich bei.

Zusammenfassung der Ergebnisse 21

Die Beschrankung des lokalen Fernsehens auf ,ein Thema” und vergleichswei-
se kurze, aktuelle (Bewegtbild-)Programmsequenzen sind keine Schwéche, son-
dern eine Stérke des Lokal-TVs. Die Zuschauerlnnen wissen, daf3 sie sich aktu-
ell, konzentriert und zu den ihnen genehmen Tages- (und Nacht-)Zeiten Gber
das Regionalgeschehen informieren kénnen.

Lokale Fernsehprogramme: Bekanntheit, weitester Seherkreis, Tagesreichweite
und generelles Interesse

Jede(r) dritte Thiringer(in) ab 14 Jahre gibt an, lokale Fernsehprogramme
irgendwann schon einmal eingeschaltet zu haben. Zum Weitesten Seherkreis
(sinnerhalb der letzten 14 Tage gesehen”-WSK) sind 16 Prozent der Befragten
zu rechnen, zur Tagesreichweite (,gestern gesehen”) noch drei Prozent. Fiur
diese Indikatoren der Gréfle der Zuschauerschaft lokaler TV-Programme las-
sen sich in der Analyse nach unterschiedlichen soziodemografischen und
medienbezogenen Variablen nur relativ geringe Unterschiede nachweisen.

Bezogen auf das generelle Interesse an den Lokalprogrammen (,interessieren
Sie die lokalen Fernsehprogramme....”) zeigen die Befragungen folgendes Bild:
Als ,sehr interessiert” bezeichnen sich 17 Prozent aller Thiringer, weitere 34
Prozent sind nach eigenen Angaben ,etwas interessiert”.

Von eher geringem oder fast gar nicht bestehendem Interesse am lokalen Fern-
sehen sprechen 49 Prozent der Gesamtheit der in Thiringen Befragten. Die
Tharinger teilen sich demnach beziglich ihres generellen Interesses am loka-
len Fernsehen auch landesweit in etwa zwei gleich grofie Fraktionen.

Werbesendungen im lokalen Fernsehen: Meinungen und Bewertungen

Es wurde bereits hervorgehoben: Mit Blick auf die Finanzierung des Lokalfern-
sehens durch Werbebeitrdge ist die Birger- bzw. Zuschauermeinung in diesem
Zusammenhang von besonders grof3er Bedeutung.

Landesweit wurde das Meinungsbild bzgl. der Werbung im lokalen Fernsehen
mit den gleichen Fragen erhoben, die in den Verbreitungsgebieten gestellt
worden sind. Danach beziffert sich der Anteil der Werbegegner im Sinne grund-
sétzlicher Ablehnung landesweit auf 47 Prozent. 14 Prozent der Einwohner Thi-
ringens ab 14 Jahre winschen indessen keinerlei Beschrénkung bei den be-
worbenen Artikeln und (Dienst-)Leistungen; fir eine Auswahl sprechen sich zwei
Finftel der Befragten aus (39%).

Jene 53% der Thiringer, die lokale Werbung nicht generell ablehnen, konnten Gber
deren Nutzlichkeit befinden: 7 Prozent bejahten deren Nitzlichkeit uneingeschréinkt
(»sehr nitzlich”) und weitere 53 Prozent entscheiden sich fir die Antwort ,nitzlich”.
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Fernsehtext der Bildschirmzeitung im Urteil der Birger

Wenn man die Gesamtheit der Thiringer Burgerlnnen heute, also mehrere
Jahre nach der Schaffung der rechtlichen Méglichkeiten zur Ausstrahlung des
Bewegtbildfernsehens, nach ihrem Interesse am Fernsehtext fragt, zeigt sich
folgendes Meinungsbild: Rund 10 Prozent bezeichnen sich als ,sehr” und wei-
tere 40 Prozent als ,etwas” an den Texttafeln der Bildschirmzeitung interessiert.
Interesse am Fernsehtext ist somit vorhanden, aber wieder fraktionieren sich
die Interessierten und kaum Interessierten zu fast gleich grofien Gruppen.

Immerhin ein Finftel aller an den Texttafeln nicht génzlich Uninteressierten
schauen mindestens einmal pro Woche in die Bildschirmzeitung.
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1. Ergebnisse der Befragungen in den Verbreitungsgebieten
Erfurt, Gera, Jena, Suhl und Weimar

Im Dezember 1996 wurden durch das Thiringer Rundfunkgesetz (TRG) die
juristischen Voraussetzungen dafir geschaffen, dass auch in Thiringen lokale
und regionale Fernsehprogramme zugelassen und in Kabelnetzen oder terre-
strisch verbreitet werden kénnen. In den Jahren davor beschrankten sich die
Méglichkeiten der Informationsverbreitung auf regionaler oder lokaler Ebene
auf die in speziellen Kabelkanélen verbreiteten Fernsehtextprogramme ohne
bewegte Bilder.

Die Thiuringer Landesmedienanstalt (TLM) hat inzwischen - Gber ganz Thirin-
gen verteilt - mehr als 30 lokale Fernsehprogramme zugelassen. Ein Teil von
ihnen sendet letzilich auf der Grundlage einer friheren Fernsehtextzulassung,
die Gbrigen erhielten nach Ausschreibung der Ubertragungskapazitédten neue
Zulassungen four lokale Fernsehprogramme. Die Vergabe neuer Lizenzen war
in der Regel damit verbunden, dass an das geplante Programm héhere Anfor-
derungen gestellt wurden, als an die noch auf der Basis von Fernsehtextzulas-
sungen arbeitenden Anbieter.

Uber die Informationsleistung der lokalen Fernsehprogramme hat beispiels-
weise die Programmanalyse der Thiringer Landesmedienanstalt aus dem Jah-
re 1999 AufschluBB gegeben?; sie verstand sich als Bericht Gber den ,,Zwischen-
stand”, weil sich die einzelnen Programme und somit auch das Gesamtange-
bot an lokalen Informationen und Berichten stéindig und mit groBer Geschwin-
digkeit veréndert.

Wéhrend also die Programm- und Informationsleistungen der lokalen
Fernsehveranstalter in Thoringen léngst einer Uberprifung unterzogen wor-
den sind, lagen bislang keine Informationen zur Reichweite, Nutzung und Ak-
zeptanz der lokalen Fernsehprogramme in Thiringen vor. Beziglich der Pro-
gramminhalte herrschte also spétestens seit dem Jahre 1999 Transparenz, wie
die Bewohner der Verbreitungsgebiete aber mit diesen Angeboten umgehen
und wie sie sie bewerten, war weitgehend unbekannt.

Die Ergebnisse der hier vorgelegten Untersuchung schlieflen diese Licke, in-
dem sie detailliert Gber Bekanntheit, Reichweite, Nutzung und Bewertung aus-
gewdhlter lokaler Fernsehprogramme informieren. Durch Représentativerhe-
bungen in den Regionen Erfurt, Gera, Jena, Suhl und Weimar wurden for diese

4 vgl.: Heyen/Wagner ,Lokales Fernsehen in Thiringen. Eine Programmanalyse der Thi-
ringer Landesmedienanstalt”, TLM Schriftenreihe Band 9, KoPé&d Verlag 1999
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fonf grofiten Verbreitungsgebiete (Anzahl der angeschlossenen Wohneinheiten
zwischen rund 30.000 und 75.000) auBBerdem Befunde bzgl. Akzeptanz, The-
menpréferenzen etc. gegeniber den lokalen TV-Programme ermittelt.

For die Dokumentation der Ergebnisse in Tabellenform sowie die Analyse im
vorliegenden Bericht wurde die Gesamtheit der Befragten nach sozio-demo-
grafischen oder auf die Nutzung des lokalen TV-Mediums bezogenen Auswer-
tungsgruppen aufgeschlsselt.

1.1 Verbundenheit mit dem Wohnort /
Interesse an lokalen Informationen

1.1.1 Verbundenheit mit dem Wohnort

Die generell grole Verbundenheit der Thiringer mit ihrem Land und ihrer
Wohngegend ist bekannt. So bezeichnen auch in keinem der finf Verbreitungs-
gebiete weniger als acht von zehn Befragten die Verbundenheit mit ihrem
Wohnort als ,sehr eng” oder ,eng”. Die stérkste Verbundenheit vermag Erfurt
zu seinen Bewohnern herzustellen: 92 Prozent von ihnen verweisen auf (sehr)
enge Bindungen an diese Stadt. Alle Verbreitungsgebiete vergleichend gegen-
Ubergestellt, ergibt sich folgende Rangreihe:

Mit ihrem Wohnort Ihr Interesse an
fihlen sich (sehr) Informationen iber
eng verbunden ... ihren Wohnort bezeich-

nen als (sehr) grof3 ...

1. Raum Erfurt 92 Prozent 84 Prozent
2. Raum Suhl 88 Prozent 84 Prozent
3. Raum Gera 87 Prozent 79 Prozent
4. Raum Weimar 85 Prozent 80 Prozent
5. Raum Jena 83 Prozent 75 Prozent

Die Landeshauptstadt rangiert auch auf dem ersten Platz, wenn es um eine
.sehr enge” Bindung an den Wohnort geht (54 % aller Befragten). Ansonsten
ergeben sich aber einige Verschiebungen, wenn allein die héchste Bindungs-
stufe (,sehr eng”) betrachtet wird. Den zweiten Platz nimmt dann das Verbrei-
tungsgebiet Gera (,sehr enge Bindung”: 50%) ein, auf dem dritten rangiert die
Region Jena (48%). Wenn Weimar bei dieser Betrachtungsweise das SchluBlicht
bildet - 46 Prozent aller im Verbreitungsgebiet Weimar Befragten fihlen sich mit
ihrem Wohnort sehr eng verbunden - ist das Ergebnis zu relativieren, weil sich
die ermittelten Unterschiede am Rande der Signifikanz bewegen.
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Verbundenheit mit dem Wohnort
Mit ihrem Wohnort fGhlen sich sehr eng verbunden ...

54%
erfurt.tv
65%

. 50%
TV-Ostthuringen
60%

|

48%

|

JenaTV

57%

) 47%
TV.Sudtharingen
43%
. 46%
K4 Weimar
59%
B @ "Seher gestern” M Befragte insgesamt 7
Frage: Wie eng fihlen Sie sich mit lhrem Wohnort verbunden?

Sehr eng, eng, weniger eng oder (fast) gar nicht verbunden?

In der Grafik ist fir alle funf Verbreitungsgebiete dargestellt, zu welchen Antei-
len sich einerseits die Gesamtheit der Befragten, andererseits die téglichen
Zuschauer des jeweiligen lokalen Fernsehsenders sehr eng mit ihrem Wohnort
verbunden fuhlen.

In der Regel bringen die Befragten mit relativ grof3er Affinitét zu ihrem lokalen
TV-Sender noch gréflere Wohnortverbundenheit zum Ausdruck, als die Ge-
samtheit der Befragten. Suhl stellt dabei eine Ausnahme dar: die regelméfi-
gen Zuschauer von TV.Sudthirringen zeigen sich etwas weniger wohnortver-
bunden, als die Gesamtheit der in der Region Suhl befragten Birgerlnnen.
Dieses Ergebnis mag in einem Zusammenhang mit der bekanntermaf3en Gber-
durchschnitilichen Verbundenheit der Sudthiringer mit ihrer Wohnregion ste-
hen.

AuBBerdem mdgen die Untersuchungsergebnisse aber auch bedeuten, dass es
den Stadten und Gemeinden aller finf Verbreitungsgebiete gelingt, die Vor-
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aussetzungen fir starke Bindungen zwischen sich und ihren Bewohnern zu
schaffen. Neben den (Infrastruktur-)Angeboten, architektonischen Hshepunk-
ten, Einrichtungen, Veranstaltungen etc., die von den Stadten und Gemeinden
selbst ausgehen, dirfte auch die generelle Attraktivitét des Bundeslandes Thi-
ringen sowie seine facettenreichen Landschaftsreize zu diesem Ergebnis beitra-
gen.

1.1.2 Interesse an lokalen Informationen

Ein naheliegender Zusammenhang: Je enger die Bindungen der Birgerinnen
und Burger an ihren Wohnort sind, desto gréfier ist auch ihr Interesse an ,,In-
formationen und Berichten” Gber den Ort, in dem sie wohnen. Erfurt teilt sich
dabei den ersten Platz mit Suhl: jeweils 84 Prozent der Bewohner dieser beiden
Verbreitungsgebiete teilen mit, dass sie an solchen lokalen Informationen und
Berichten (sehr) interessiert sind. Gera und Weimar folgen dicht beieinander
auf den Pléatzen drei und vier. Jena muf3 sich wieder mit dem letzten Platz ab-
finden (im einzelnen s. Gegeniberstellung von lokalen Bindungen und Infor-
mationsinteressen am Anfang dieses Abschnittes).

Rufen wir uns - etwas pauschalisierend - die Bekanntheit und Nutzung der
lokalen Fernsehprogramme in Erinnerung, um das darin zum Ausdruck kom-
mende medienbezogene Interesse den eben dargestellten Bindungen und ge-
nerellen Informationsinteressen bzgl. des Wohnortes gegentberzustellen: rund
sieben von zehn Einwohnern ist der Lokalsender ihrer Region bekannt, jeder
zweite hat dessen Programm zumeist auch innerhalb der letzten 14 Tage gese-
hen (Weitester Seherkreis - WSK) und rund jeder zehnte Bewohner ab 14 Jahre
hat es am Tag vor der Befragung eingeschaltet (Tagesreichweite bzw. Seher
gestern). Im Zusammenhang mit der Analyse von Reichweite und Nutzung der
lokalen TV-Sender wurde es bereits hervorgehoben: Nutzungsmuster dieser
Art lassen kaum Zweifel daran entstehen, dass die lokalen Fernsehprogramme
des Landes Thiringen das Interesse der Birgerlnnen und ihren Platz im medi-
alen Angebotsrepertoire gefunden haben.

Die oben vorgestellten Ergebnisse machen die wichtigsten Grinde fur die po-
sitive Resonanz der lokalen TV-Programme transparent: Die meisten Birgerin-
nen und Birger fihlen sich ihrer Wohnregion recht eng verbunden und méch-
ten Gber das Lokalgeschehen intensiv informiert werden - die lokalen TV-Pro-
gramme haben gute Chancen, bei der Erfillung dieser Informationswiinsche
erfolgreich mitzuwirken.
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1.2 Regionale Medienangebote:
Themenpraferenzen, Nutzung und Bewertung

1.2.1 Themenpréferenzen fir ein selbstgestaltetes Fernsehprogramm

Um Informationen dariber zur Verfiugung stellen zu kénnen, wie ein bedarfs-
gerechtes lokales Fernsehprogramm inhaltlich strukturiert sein sollte, wurden
die Befragten um die Angabe von ,Themenpréferenzen” gebeten. Fir insge-
samt 14 Programmelemente konnten sie angeben, ob diese Elemente jeweils
als ganz persénliche Programmvorlieben unbedingt zu einem von ihnen selbst-
gestalteten Fernsehprogramm gehéren sollten, ob sie weniger wichtig wéren
oder ob sie im Programm keinesfalls vorkommen sollten.

Themenpraferenzen fir ein selbstgestaltetes lokales Fernsehprogramm |
(Auswahl)

Zum Programm unbedingt dazugehéren mifte ...

]?
0
A. Kultur, Musik: Events 1%

75%
74%
79%

aus der Region

78%
7%
B. Veranstaltungshinweise 74%
77%
78%

71%
69%
67%
65%
66%

C. (Regional-) politische
Hintergrundinformationen

69%
68%
70%
67%
70%

D. Informationen uber den
Arbeitsmarkt vor Ort

7 O TV-Ostthuringen BK4 Weimar O erfurt.tv O TV.Sudthiringen B JenaTV 7

Frage: Stellen Sie sich vor, Sie selbst kénnten ein lokales Fernsehpro-
gramm gestalten und brauchten dabei keine Ricksicht auf még-
liche Wiinsche anderer zu nehmen. Was miiite unbedingt dazu-
gehéren, was wdre lhnen weniger wichtig und was sollte in lh-
rem Programm keinesfalls vorkommen2 Wie ist es mit ...¢
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Die beiden thematischen Spitzenreiter der Préferenzliste mit zwischen 82 Pro-
zent (JenaTV) und mindestens 74 Prozent (K4 Weimar) Nennungen sind bei
den Befragten insgesamt ,Berichte Uber kulturelle oder Musik-Events aus der
Region” und ,Veranstaltungshinweise”. Deutliche 65 bis 73 Prozent der Anga-
ben machen den ebenfalls ausgeprégten Wunsch nach regionalpolitischen
Hintergrundinformationen sichtbar, nach Informationen Gber den Arbeitsmarkt
vor Ort und nach Verkehrsinformationen.

Wie fur die Ubrigen Programmelemente gilt auch fir diese meistgenannten,
dass keine groBBen Unterschiede bzgl. der Praferenzen fur ein bedarfsgerech-
tes Lokalfernsehprogramm zwischen den einzelnen Verbreitungsgebieten be-
stehen. In der Grafik sind fir eine Auswahl der im Interview vorgegebenen
Themen und Inhalte die Ergebnisse for die funf Gebiete dargestellt.

Beitrdige zum Thema Freizeit und Hobby, Berichte aus der Wirtschaft wie auch
regionale Sportberichte werden als gewinschte Programmelemente von rund
60 Prozent der jeweils Befragten genannt. Aktuelle Einkaufs- und Verbraucher-
tipps oder Berichte zum Thema ,Haus und Garten”, sowie aus den értlichen
Vereinen rangieren im guten Mittelfeld der Winsche fir eine optimale Pro-
grammgestaltung (,sollte unbedingt dazugehéren”: 43% bis 53% der Nen-
nungen).

Quiz, Shows und Gewinnspiele wie auch Berichte aus Parteien gehéren zu den
nicht so wichtigen Elementen, wenn es um die Gestaltung des Programms nach
den individuellen Themenpréaferenzen der Birgerlnnen geht. Beispielsweise
Quizsendungen, Shows u.d. wollen im Bereich von JenaTV gut ein Drittel der
Befragten ,keinesfalls” in ihr Programm aufnehmen, im Sendegebiet von
TV.Sudthiringen liegt der entsprechende Anteil bei 29 Prozent (erfurt.tv: 34 %,
K4 Weimar: 27 % und TV-Ostthiringen: 30 %). Entsprechend klein - ebenfalls
in der Gréflenordnung von rund einem Drittel - ist jeweils der Anteil derer, die
Quiz- und Showsendungen unbedingt in ihr selbstgestaltetes Programm auf-
nehmen wirden.

Das SchluBilicht bei den Themenpréferenzen for ein selbstgestaltetes lokales
Fernsehprogramm bildet eindeutig und in allen finf Verbreitungsgebieten die
Werbung. Nur rund jeder/jede Zehnte befirwortet Werbung im Lokalfernse-
hen. Umgekehrt betrachtet: 51 Prozent der Befragten in den Verbreitungsge-
bieten von JenaTV und erfurt.tv., 50 Prozent in Stdthiringen und Weimar und
47 Prozent in OstthUringen geben an: Werbung sollte in meinem Programm
keinesfalls vorkommen.
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Themenprdferenzen fir ein selbstgestaltetes lokales Fernsehprogramm |l
(Auswahl)

Zum Programm unbedingt dazugehéren mifte ...

68%
70%

E. Verkehrsinformationen 73%
70%
71%

63%
65%
F. Freizeit und Hobby 62%
63%
67%

62%
63%
58%

G. Berichte aus der

Wirtschaft 56%
61%

57%

62%
H. Regionale Sportberichte 56%
57%

63%

J
7D._‘<.Om::c::@m: W K4 Weimar O erfurt.tv O TV.Sudthuringen lum:m._‘i
Frage: Stellen Sie sich vor, Sie selbst kénnten ein lokales Fernsehpro-

gramm gestalten und brauchten dabei keine Ricksicht auf még-
liche Wiinsche anderer zu nehmen. Was miiite unbedingt dazu-
gehéren, was wdre lhnen weniger wichtig und was sollte in lh-
rem Programm keinesfalls vorkommen?2 Wie ist es mit ...2

1.2.2 Nutzung und Bewertung regionaler Medienangebote
1.2.2.1 Lektire von Tageszeitungen und Anzeigenbléttern

Regionale bzw. lokale Tageszeitungen sind ein wichtiges und fir die meisten
Burgerinnen und Birger unverzichtbares Informationsmittel, auch in Zeiten der
,Neuen Medien’. Rund zwei Drittel der Befragten lesen regelméfig - also fast
taglich oder zumindest mehrmals pro Woche - eine Regionalzeitung. Mitunter
liegt dieser Anteil auch héher: Im Raum Erfurt lesen beispielsweise 74 Prozent
der dort Befragten regelméBig eine regionale/lokale Tageszeitung.



30 Ein Medium setzt sich durch: Das lokale Fernsehen in Thiringen

Lektire regionaler Tageszeitungen |

RegelméBig lesen eine regionale/lokale Tageszeitung im Verbreitungsgebiet
von .

erfurt.tv \ TN@Q
TV-Ostthiringen \ Tﬁﬁ
K4 Weimar \ TmQO
JenaTV \ Tuﬁ
TV.Sudthiringen \ TQQO
Frage: ‘hmmms Sie regelméBig, also fast téglich oder zumindest mehr-

mals pro Woche, eine Zeitung? Welche?

Die ,Seher gestern” der lokalen Fernsehprogramme gehéren durchaus zu
denjenigen Befragten, die in der Regel zu einem noch etwas héheren Anteil als
der Befragungsquerschnitt regelméBig zur regionalen Tageszeitung greifen —
auch hier stellt das Verbreitungsgebiet von erfurt.tv eine Ausnahme dar: dort
lesen die regelméfligen Zuschauer des Lokalfernsehens seltener eine Regio-
nalzeitung (64%) als die Gesamtheit der Befragten (74%).

In den einzelnen Verbreitungsgebieten sind die Préferenzen mit Blick auf die
Tageszeitung teilweise etwas unterschiedlich: im Bereich von JenaTV wird die
Ostthiringer Zeitung, in dem von TV.Sudthuringen die Thuringer Allgemeine
leicht bevorzugt. Im Verbreitungsgebiet Erfurt ist die Markistellung der Thirin-
ger Allgemeinen sehr deutlich ausgeprégt, ebenso im Bereich Weimar. In Ost-
thiringen besteht - kaum Uberraschend - eine deutliche Préferenz fur die Ost-
thuringer Zeitung.
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Lektire regionaler Tageszeitungen Il

Es lesen im einzelnen im Verbreitungsgebiet .

1

51%
erfurt.tv f 2%

23%

12%
TV.Ostthiringen A47%
15%

K4 Weimar 12%
15%

47%

27%
JenaTV 31%
15%

35%
TV-Sudthuringen 24%
11%

E Andere W Ostthiringer Zeitung [ Thiringer >__@m3m.:m7

Frage: Lesen Sie regelméBig, also fast téglich oder zumindest mehr-
mals pro Woche, eine Zeitung? Welche?

Die regionalen Anzeigenblétter lesen knapp 30 Prozent aller Befragten der
verschiedenen Verbreitungsgebiete héufig und ahnlich oft wird von ihnen mit-
geteilt, daf} sie ,manchmal” zu diesen auf Anzeigen und Werbung konzentrier-
ten Publikationen greifen. Fir die Ubrigen Birgerlnnen spielen die Anzeigen-
blatter ihrer Region keine nennenswerte Rolle.

1.2.2.2 Regionale Tageszeitungen: Polaritétsprofil

Unabhéngig davon, welche Zeitung sie im einzelnen lesen, wurden die Pro-
banden um Antwort auf die Frage gebeten, welche Eigenschaften fir regionale
Tageszeitungen besonders charakteristisch sind. Die in der Grafik dokumen-
tierten Befragungsergebnisse informieren dariber, welchen Eindruck die Be-
fragten von regionalen Tageszeitungen haben. Im Fragebogen waren Eigen-
schaftspaare vorgegeben, beziglich derer Zustimmung bzw. Ablehnung jeweils
anhand einer funfstufigen Skala ermittelt wurde.
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Regionale Tageszeitungen: Polaritétsprofil |

2,15
2,38
modern-altmodisch 2,13
2,17
2,30
2,36
. 2,63
abwechslungsreich- 2 45
langweilig 233
2,43
2,00
thisch 222
sympa hwn .: 2,03
unsympathisc 203
2,12

7D TV.Sudthuringen B TV-Ostthiringen £ K4 Weimar [ JenaTV B m:::.i

Frage: Ich nenne lhnen jetzt gegensétzliche Eigenschaftspaare. Die Ei-
genschaften sind durch eine fiinfstufige Skala verbunden. Stufe
1 bedeutet, daf3 die von mir zuerst genannte Eigenschaft voll
zutrifft, Stufe 5 bedeutet, dafB3 die zweite Eigenschaft voll zutrifft.
Auch die Zwischen-stufen kénnen vergeben werden. Unabhén-
gig davon, was fir eine Zeitung Sie lesen: Bewerten Sie danach
bitte einmal regionale Tageszeitungen.

Die Ergebnisse - zu Mittelwerten zusammengefaf3t - zeigen zunéchst: Die re-
gionalen Tageszeitungen werden in den finf Verbreitungsgebieten recht éhn-
lich beurteilt. Die Mittelwerte rangieren zwischen mindestens 1.67 (ziemlich
groBe Zustimmung) und 2.93 (deutlich geringere Zustimmung, aber immer
noch im positiven Bereich der funfstufigen Skala), d.h. die Differenz zwischen
grofier und eher geringer Zustimmung zu der jeweils positiven Eigenschaft be-
trégt nicht viel mehr als einen (Skalen-)Punkt.
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Regionale Tageszeitungen: Polaritétsprofil Il

2,20
ausgewogen- 2,39
%:mm_% 2,39
’ 2,34
2,29
1,72
aktuell-weniger - mup.mm
aktuell L84
1,79
2,72
2,75
locker-steif 562
2,71
2,93

i
fu._.<.mc%:c_‘_:om: W TV-Ostthiringen OK4 Weimar O JenaTV lm:_:ii

Frage: Ich nenne lhnen jetzt gegensétzliche Eigenschaftspaare. Die Ei-
genschaften sind durch eine fiinfstufige Skala verbunden. Stufe
1 bedeutet, daf3 die von mir zuerst genannte Eigenschaft voll
zutrifft, Stufe 5 bedeutet, dafB3 die zweite Eigenschaft voll zutrifft.
Auch die Zwischenstufen kénnen vergeben werden. Unabhén-
gig davon, was fir eine Zeitung Sie lesen: Bewerten Sie danach
bitte einmal regionale Tageszeitungen.

Hinzuweisen ist auf die Ergebnisse fir das Verbreitungsgebiet von JenaTV: hier
fallt die Bewertung von Tageszeitungen etwas ungUnstiger aus, als in den an-
deren Gebieten: Beziglich aller sechs Eigenschaftspaare charakterisieren die
Einwohner aus dem Raum Jena die Regionalzeitung etwas negativer als die
Ubrigen befragten Thiringer Burgerlnnen.

Das Tageszeitungsprofil zeigt, dass dieses Medium - gemessen an den Gbrigen
erhobenen Eigenschaften - als vergleichsweise ,langweilig” und eher ,steif”
gilt. Innerhalb der oben genannten, geringen Ergebnis-Margen zeigt sich aber
auch mit einigem Nachdruck: Tageszeitungen sind nach Meinung der Befrag-
ten aktuell, modern und sympathisch. Mit Blick auf lokale Fernsehprogramme
ergibt sich aus diesem Meinungsspektrum ein tendenziell positiveres Abschnei-
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den der Regionalzeitung. Dennoch signalisieren die Untersuchungsergebnisse
zweifellos, dass auch die TV-Lokalprogramme durchaus ihre Stérken und Vor-
zige haben. Allerdings schliefit das positive Image der regionalen bzw. loka-
len Tageszeitungen ein, dass es generell besonderer Anstrengungen und In-
itiativen bedarf, andere Medien in Konkurrenz und Kontrast zu regionalen Ta-
geszeitungen zu positionieren.

1.2.2.3 Regionale Informationen: Bevorzugtes Medium

Die Frage nach der Konkurrenzsituation der Medien (,durch welches Medium
informieren Sie sich am héufigsten Gber die Region, in der Sie leben?”) wurde
insbesondere mit Blick auf das Interesse der Mediennutzer an regionalen Infor-
mationen gestellt. Operationalisiert wurde dies also, indem die Befragten an-
geben konnten, Uber welches Medium sie sich am héufigsten Informationen
Uber ihren persénlichen Nahraum beschaffen.

Als Informationsquelle fur Ereignisse aus der Region spielt die regionale bzw.
lokale Zeitung durchweg die gréfite Rolle: gut die Hélfte der Befragten in allen
fonf Verbreitungsgebieten nimmt die Zeitung zur Hand, um zu erfahren, was in
der Region los ist. Die Ergebnisse zeigen weiter, dass das lokale Fernsehen
dann - an zweiter Stelle mit 20 bis 25 Prozent der Nennungen - etwas héufiger
genutzt wird als Lokalsendungen im Harfunk (16% bis 20%). Anzeigenblétter
spielen in diesem Zusammenhang so gut wie keine Rolle (8%).

Offensichtlich gelingt es dem Printmedium ,Regionalzeitung” in der &rtlichen
Medienlandschaft durchaus, Gber die Identifikation mit der Region Leserinnen
und Leser zu binden: Was ,schwarz auf weif3” in der Zeitung steht und die
eigene Region betrifft, kommt besonders gut an und die Zeitungslektire ver-
hilft zu einem guten Einblick in das Regionalgeschehen. Damit ist das Spek-
trum der Vorteile nur angedeutet, die (auch) die lokale Tageszeitung bietet:
aktuelle Informationen und Berichte Gber die Region, zu der man gehért. Mit
anderen Worten: zu wissen, was in der Zeitung steht, heif3t zu wissen, was los
ist.

Dass Anzeigenblétter zur Information Gber regionale Ereignisse als ,,am héu-
figsten” genutztes Medium eigentlich keine Rolle spielen (8%), bedeutet nicht,
dass in ihnen nicht gelesen oder gebléttert wird: Die Befragten geben - wie
oben bereits ausgefGhrt - mehrheitlich an, Anzeigenblétter hdufig bzw. manch-
mal zu lesen, aber die Nutzungsintention ist sicher eine andere. Mit Anzeigen-
blattern beschéftigen sich - Uber die funf Verbreitungsgebiete hinweg - die ,Se-
her gestern” und auch noch der Weiteste Seherkreis” der lokalen Fernsehsen-
der in etwas Uberdurchschnittlichem Mafe. Diese kostenlosen Publikationen
werden also vor allem dann genutzt, wenn man generell zu den besonders
aktiven und interessierten Mediennutzern gehért.
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Regionale Informationen: Bevorzugtes Medium
Es informieren sich am héaufigsten Uber ihre Region durch:

Verbreitungs-
gebiet

[25%

|53%
Suhl %
17%

Jena —
16%

[22%

|529%

[22%

|54%
Erfurt 5%
17%

[20%

Gera 5%
18%

| 55%

[20%
Weimar 8%

20%

|

[ Regional-/Lokalsendungen im Horfunk B Anzeigenbléatter
[0 Regionale/lokale Zeitungen [ Lokale TV-Sender

|529%

Frage: Ich nenne lhnen jetzt verschiedene regionale bzw. lokale Medi-
en. Durch welches Medium informieren Sie sich am héufigsten
Uber die Region, in der Sie leben?

Die individuellen, sich also auch zwischen den unterschiedlichen Befragten-
gruppen abzeichnenden Medienpréferenzen sind von Verbreitungsgebiet zu
Verbreitungsgebiet in Teilen unterschiedlich. Ein hingegen eher grundsétzlicher
Trend - der Jenaer Raum sei exemplarisch erwéhnt - kann aber darin gesehen
werden, dass beispielsweise die 50 - 69{éhrigen eine Vorliebe fir die Regio-
nalzeitung mitteilen, wéhrend die lokalen Fernsehprogramme von den Senio-
ren Uber 69 Jahre in Uberdurchschnittichem Maf3e in Anspruch genommen
werden (Gber 69{éhrige in Jena: ,am héaufigsten”: 29%; alle Jenaer Befragten:
22%).
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1.2.2.4 Hdaufigkeit der Nutzung ausgewdhlter regionaler Medien

Regionale Tageszeitungen werden von einer deutlichen Mehrheit der Befragten
fast taglich gelesen (rund 60 Prozent aller Befragten), weitere 10 bis 15 Pro-
zent lesen sie mehrmals pro Woche.

Dass regional oder lokal orientierte Hérfunksendungen von knapp einem Drit-
tel der Befragten (30%) fast téglich genutzt werden und damit beziglich der
taglichen Nutzung auf Platz zwei rangieren, dirfte mit der musikalischen Un-
terhaltung, die dieses Medium per se ja auch liefert, in einem Zusammenhang
stehen. Lokale TV-Sender werden - je nach Verbreitungsgebiet - zu mindestens
26 Prozent und héchstens 31 Prozent (fast) téglich eingeschaltet. Deutlich hé-
her als beim Hérfunk ist aber der Anteil derjenigen, die Lokal-TV mehrmals
pro Woche sehen. Im einzelnen: 28 Prozent in den Bereichen Jena und Sud-
thiringen, 26 Prozent in Erfurt, 25 Prozent in Weimar und schlieBlich 24 Pro-
zent in Ostthiringen.

Héufigkeit der Nutzung ausgewdhlter lokaler Medien

Verbreitungsgebiet
Es nutzen ... JenaTV  TV.Sid-  erfurt.tv K4 Weimar  TV-Ost-
% thiringen % % % thiringen %
lokale TV-Sender ...
fast taglich 26 27 31 28 26
mehrmals pro Woche 28 28 26 25 24
Regionale/lokale
Tageszeitungen ...
fast taglich 58 60 61 60 63
mehrmals pro Woche 15 14 15 12 10
Anzeigenblétter
fast taglich 11 9 10 10 15
mehrmals pro Woche 19 19 17 22 21
Regional-/Lokalsen-
dungen im Hérfunk ...
fast taglich 30 37 36 36 33
mehrmals pro Woche 15 14 10 19 18
Frage: Bitte sagen Sie mir auch, wie héufig Sie diese vier Medien nutzen.
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Anzeigenblétter werden von bis zu einem reichlichen Drittel aller in den fonf
Verbreitungsgebieten befragten Frauen und Mé&nner mindestens mehrmals pro
Woche genutzt: Sicher spielen sie die gréBere Rolle bei der Suche nach Ein-
kaufstipps und ginstigen Preisen, denn beim Suchen nach Informationen und
Reportagen aus der Region.

So l&Bt sich zusammenfassen, dass der regionalen Tageszeitung - gemessen
an mehreren Indikatoren fir Nutzung und Bewertung - zur Information Gber
das Regionalgeschehen die gréfite Bedeutung zukommt. Die lokalen Fernseh-
programme stehen auBerdem in ziemlich unmittelbarer Konkurrenz zu den
Regionalsendungen des Horfunks, die teilweise éhnlich viele Hérer an sich bin-
den kénnen, wie die TV-Lokalprogramme Zuschauer. Allerdings féllt auf: be-
zuglich der Nutzung ,mehrmals pro Woche” schneiden die Fernsehprogram-
me der regionalen/lokalen Ebene deutlich besser ab, als die entsprechenden
Hérfunkangebote.

1.3 Bekanntheit und Nutzung der lokalen Fernsehprogramme
1.3.1 Bekanntheit

Die Bekanntheit der untersuchten Thiringer lokalen Fernsehprogramme ist
- gemessen durch die Frage, ob man den jeweiligen Sender ,schon einmal
gesehen” hat - bemerkenswert hoch: mindestens zwei von drei Befragten® ha-
ben ,ihren” lokalen Fernsehsender schon einmal gesehen. Die Spitzenreiter
bilden JenaTV (77%), TV. Sudthiringen (76%) und erfurt.tv (74%): rund drei
von vier in den jeweiligen Verbreitungsgebieten Befragten haben diese Sender
also schon gesehen®.

K4 Weimar bleibt in diesem Zusammenhang hinter den drei Spitzenreitern ein
wenig, TV-Ostturingen etwas mehr zurick: Im Verbreitungsgebiet Weimar ha-
ben 71 Prozent das lokale Programm schon gesehen, im Raum Gera betrégt
dieser Wert 66 Prozent’. Generell kommt bereits in diesen Ergebnissen zum

5 Zur Erinnerung: befragt wurden jeweils Personen ab 14 Jahre in Kabelhaushalten mit
Telefonbesitz

6 An dieser Stelle sei noch einmal ein Hinweis auf die Vergehensweise bei der Analyse
gegeben: trotz der in Teilen dhnlichen Untersuchungsergebnisse werden die Befunde zu-
meist bezogen auf die einzelnen Verbreitungsgebiete dargestellt. Bei einer zu stark zu-
sammenfassenden Analyse gingen Informationen verloren; sie entspréche auch nicht den
Bedurfnissen der Einzelsender.

7 An dieser Stelle sei noch einmal auf einen grundsétzlichen Zusammenhang verwiesen: Die
relativ groBen Nutzungs- und Akzeptanzpotenziale des lokalen Fernsehens in Thiringen sind
auch als Folge der vielféltigen Programmstruktur (Bewegtbildfernsehen, (zumeist) Texttafeln
der Bildschirmzeitung und Videotext) zu verstehen. Die damit verbundene Angebotspalette
fohrt offensichtlich zu bemerkenswerten Nutzungsmustern und Programmbindungen.
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Lokale Fernsehsender: Bekanntheit

Schon gesehen haben...

7%

76%

74%

71%

66%

JenaTV TV.Sudthiringen erfurt.tv K4 Weimar TV-Ostthuringen

Frage: Ich lese lhnen jetzt Namen von Fernseh-Sendern und -Program-
men vor. Bitte sagen Sie mir zu jedem Sender bzw. Programm,
ob Sie es schon einmal gesehen haben. Denken Sie bitte auch
an das Fernsehen auBBer Haus. Wie ist es mit ...2 Haben Sie die-
sen Sender schon einmal gesehen?

Ausdruck, dass die lokalen TV-Angebote Thiringens bei den Birgerlnnen Auf-
merksamkeit und Beachtung finden. Dieses Ergebnis ist zugleich erster Indika-
tor und Bestétigung dafir, dass Informationen und Berichte aus dem Nahbe-
reich der Burger mit deren Interesse rechnen kénnen.

Zundchst fur den Spitzenreiter JenaTV sei nachfolgend untersucht, ob sein Pro-
gramm mit der Vorliebe bestimmter Bevélkerungsgruppen rechnen kann, oder
ob sein Bekanntheitsgrad in den verschiedenen Untersuchungsgruppen eher
gleich groB ist: Wéhrend Frauen und Ménner zu gleichen Teilen das Programm
von JenaTV schon gesehen haben, bleiben vor allem Alter und Bildungsab-
schluB nicht ohne EinfluB auf seine Bekanntheit. Der Bekanntheitsgrad von Je-
naTV ist bei 30- bis 39{éhrigen, Befragten mit hoher Schulbildung oder gar
mit Hochschulabschluf3 sowie bei den noch in der Ausbildung befindlichen
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Burgerlnnen besonders grof3. Andererseits ist das Programm aus Jena bei-
spielsweise den Senioren (70 Jahre oder élter) oder Befragten mit deutlich un-
terdurchschnittlicher (Schul-)Bildung spirbar weniger bekannt, als anderen
Burgerlnnen.

Im Vergleich der finf Programme bestétigt sich, dass die Gber 69jahrigen re-
gelméBig in Gberdurchschnittlichem Mafle zu jenen Befragten gehéren, die im
Interview angeben, das lokale Fernsehprogramm ihrer Region noch nicht ge-
sehen zu haben.

Generell gilt hingegen, dass sich die untersuchten Sender hinsichtlich ihres Be-
kanntheitsgrades in den verschiedenen Bevélkerungsgruppen teilweise
unterscheiden. Als Beispiel sei ein Einzelbefund beziglich K4 Weimar genannt:
76 Prozent der Manner, aber nur 66 Prozent der Frauen haben das Weimarer
TV-Angebot schon gesehen. Der Frage, ob die Nutzerschaft lokaler Fernseh-
programme ein eher senderunspezifisches Profil erkennen |63t oder ob die
einzelnen Sender unterschiedliche Zielgruppen erreichen, wird im Zusammen-
hang mit den Ubrigen Nutzungsindikatoren vertiefend nachgegangen.

1.3.2 Weitester Seherkreis (WSK)

Zum WSK, jenen Befragten, die das lokale TV-Programm in den zwei Wochen
vor der Befragung gesehen haben, gehéren - auf dem ersten Platz vor JenaTV
als dem bekanntesten Sender rangierend - 55 Prozent der im Raum Suhl Be-
fragten®.

JenaTV und erfurt.tv kénnen 52 Prozent in dieser Weise an sich binden. Mit
anderen Worten: Reichlich jeder zweite, in den Kabelhaushalten dieser drei
Verbreitungsgebiete lebende Befragte hat das TV-Lokalprogramm innerhalb
der zwei Wochen vor dem Interview gesehen. - Ein bemerkenswerter Beleg fur
die Akzeptanz dieser Programme.

Die etwas geringere Bekanntheit der Lokalprogramme von Weimar und Gera
(s. oben) bildet sich auch im Weitesten Seherkreis ab: in der Weimarer Region
hatten 43 Prozent der Befragten, im Verbreitungsgebiet Gera 41 Prozent inner-
halb der vergangenen zwei Wochen das lokale Fernsehprogramm eingeschal-
tet.

8 Aus folgenden methodischen Griinden werden in diesem Bericht héufiger Ergebnisse for
die ,Seher gestern”, als fur den ,Weitesten Seherkreis” dargestellt und interpretiert: Die
Dokumentation der Befunde fur alle Nutzer (,schon gesehen bzw. gehért”) ist unverzicht-
bar. Der Weiteste Seherkreis ist dann weniger interessant, weil seine Mediennutzung und
-bewertung jener der Gesamtheit aller Nutzer weitgehend entspricht.
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Lokale Fernsehsender: Weitester Seherkreis (WSK)

Innerhalb der letzten zwei Wochen haben gesehen .

55%

52% 52%
43%
41%
T T T 1
TV.Sudthuringen JenaTV erfurt.tv K4 Weimar TV-Ostthiringen
Frage: Wann haben Sie zuletzt eine Sendung von ... gesehen?

Grundsétzlich bedeuten diese Ergebnisse, dass alle funf untersuchten lokalen
Fernsehprogramme bemerkenswert viele Zuschauer in Form des ,Weitesten
Seherkreises” an sich binden kénnen. Wenn allerdings nur rund zwei von funf
potentiellen Zuschauern (Beispiele: K4 Weimar und TV-Ostthiringen) das lo-
kale TV-Angebot innerhalb von zwei Wochen nutzen, sind Steigerungen dieses
Meitesten Seherkreises” sicher winschenswert. Zuschauerzuwdchse dieser Art
sind auch unter folgendem Gesichtspunkt winschenswert: Programmkennt-
nisse, die daraus resultieren, dass man das aktuelle Angebot eines Senders,
vielleicht auch Anderungen seiner Struktur, neue Programmbausteine oder son-
stige Innovationen, kurzfristig (,,innerhalb von zwei Wochen”) wahrnimmt, sind
eine Voraussetzung fir die Herausbildung engerer Zuschauerbindungen. Aus
dem ,Weitesten Seherkreis” lassen sich am ehesten Zuschauer rekrutieren, die
das Programm mehrmals pro Woche, vielleicht auch téglich zur Information
Uber das lokale Geschehen nutzen.
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Fir das Programm aus Suhl - mit dem gréfiten Zuschaueranteil innerhalb von
zwei Wochen - gilt grundséizlich, dass sich seine Resonanz bei den verschiede-
nen Bevdlkerungsgruppen nur relativ wenig unterscheidet. Als Ausnahmen sind
zu erwdhnen: TV.Sudthiringen findet Gberdurchschnittlichen Anklang bei 60-
69j8hrigen (67%), Befragten mit Fachstudium/Technikum (67%) sowie bei den
noch in der Ausbildung befindlichen (71%). Umgekehrt sind vor allem Gber
69jdhrige (32%), Befragte mit geringer formaler Bildung (46%) oder unter-
durchschnitilichem Haushaltseinkommen (46%) im Weitesten Seherkreis eher
unterreprésentiert.

In ihrer Grobstruktur entsprechen sich die WSK-Nutzerprofile der funf unter-
suchten lokalen Fernsehprogramme relativ deutlich. Allerdings schliefen éhn-
liche Grundmuster keineswegs senderspezifische Zielgruppenschwerpunkte
aus. Insofern steht der Nutzen einer Feinanalyse - méglicherweise auch durch
die Sender selbst - auBBer Zweifel. Die Programmanbieter kénnen auf der
Grundlage der Untersuchungsergebnisse beispielsweise vertiefend Antwort auf
die Frage erhalten, ob die erreichten Zuschauer mit den Zielgruppen tberein-
stimmen, die erreicht werden sollen.

1.3.3 Nutzungsfrequenz

Lag das Programm von erfurt.tv - was Bekanntheit und Weitesten Seherkreis
betrifft - eher im (oberen) Mittelfeld, so nimmt es einen Spitzenplatz ein, wenn
es um die Nutzungsfrequenz geht.

Alle Befragten konnten im Interview angeben, ,an wievielen von den Gblichen
sechs Werktagen Montag bis Samstag” Sie im allgemeinen Sendungen der
untersuchten Programme sehen. Das Ergebnis: Berechnet fir die Gesamtheit
aller im Verbreitungsgebiet Befragten? ergibt sich fur erfurt.tv - von keinem
anderen Sender Ubertroffen - eine durchschnittliche Einschaltung an 1,52 von
sechs Tagen (in der Grafik dargestellt ist diese Rangfolge der Haufigkeit des
Einschaltens durch die ,Befragten insgesamt”, weil dies einen Ublichen Nut-
zungsindikator darstellt).

Auf Platz zwei und drei folgen in diesem Zusammenhang JenaTV (1,42 Tage)
sowie TV.Sudthiringen (1,37 Tage). TV-Ostthiringen und K4 Weimar landen
auf den hinteren Plétzen der dargestellten Rangreihe.

9 Die Angaben zur Nutzungshéufigkeit werden zunéchst - obwohl dabei die Nichtseher
eingeschlossen sind - auf die Gesamtheit der Befragten prozentuiert, damit ein Nutzungs-
indikator fir alle Befragten zur Verfigung steht. Dennoch sind auch Aussagen Gber die
Nutzungshéufigkeit der Angehérigen der verschiedenen soziodemografischen und medi-
enbezogenen (z.B. ,Seher gestern”) Gruppierungen méglich.
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Lokale Fernsehsender: Nutzungshéufigkeit

In einer normalen Woche schalten an ... Tagen ein: (Mittelwert)

3,88
erfurt.tv
1,52
3,80
JenaTV
1,42
' 2,74
TV-Sidthiringen
1,37
TV.Ostthiringen s
1,14
: 3,90
K4 Weimar
1,11
fu_ Befragte insgesamt M "Seher gestern”
Frage: Wenn Sie an eine normale Woche in der letzten Zeit denken: An

wie vielen von den Ublichen sechs Werktagen Montag bis Sams-
tag sehen Sie im allgemeinen Sendungen von ...2

Konzentriert man die Analyse auf die regelméaBigen Zuschauer, ergeben sich
naturgeméf deutlich héhere Nutzungsfrequenzen. Eine Rangreihe fir die ,,Se-
her gestern” wirde auBerdem eine andere Abfolge ergeben: die Spitzenposition
nimmt in diesem Falle K4 Weimar (3,90 Tage) ein, gefolgt von erfurt.tv (3,88
Tage) und TV-Ostthiringen (3,80 Tage). JenaTV und TV.Sudthiringen belegen
bei der Betrachtung der engeren Seherschaft die beiden letzten Plétze.

Das Programm von erfurt.tv nimmt auch insofern eine (positive) Sonderstellung
ein, als es bei beiden Betrachtungsweisen mit Gberdurchschnittlichen Nutzungs-
werten aufwarten kann. Die beiden Befunde wurden bereits erwéhnt: Fur die
»Seher gestern” errechnet sich der Mittelwert von 3,88 Tagen, womit das Pro-
gramm aus Erfurt auch beziglich des engeren Nutzerkreises zu den beiden
Spitzenreitern z&hlt; mit dem Einschalten an 1,52 von sechs Werktagen fuhrt
das Erfurter Programm die fur die Gesamtheit der Befragten gebildete Rang-
reihe an.
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Auf die Nutzungsfrequenz von K4 Weimar sei vertiefend eingegangen, weil
dieses Programm auf Platz 1 rangiert, wenn die Nutzungshéufigkeit der ,Seher
gestern” betrachtet wird (3,90 Tage), der Sender jedoch das Schlu3licht dar-
stellt, wenn die Gesamtheit der in seinem Verbreitungsgebiet Befragten zum
Maf3stab genommen wird (1,11 Tage). Die Erklarung fir diese Diskrepanz liegt
auf der Hand: auf seine engere Zuschauerschaft Gbt das Programm aus Wei-
mar offensichtlich eine so grofle Anziehungskraft aus, dass kein anderer Sen-
der an mehr Tagen eingeschaltet wird. Doch diese Zuschauerschaft ist zu klein,
um die auf die Gesamtheit der Befragten ,umgelegte” Nutzungshaufigkeit
nachdricklich zu beeinflussen.

1.3.4 Tagesreichweite (,Seher gestern”)

Es versteht sich von selbst: Jene Zuschauer sind fir einen Programmanbieter
von besonderem Interesse, die - statt in einem weiteren Sinne zur Seherschaft
zu gehéren - relativ oft und regelméaBig sein Programm einschalten. Die Ta-
gesreichweite ist ein zuverldssiger Indikator dafir, wie grof3 der durchschnittli-
che Zuschauerkreis ist, der ein Programm téglich einschaltet.

erfurt.tv belegt - dicht gefolgt von JenaTV auf Platz zwei (13%) - den ersten
Platz, wenn es um das Einschalten am Tag vor der Befragung geht: 14 Prozent
aller ab 14jahrigen Bewohner aus Kabelhaushalten des Verbreitungsgebietes
Erfurt haben ,gestern” das Programm von erfurt.tv eingeschaltet. Mit 11 Pro-
zent téglicher Reichweite nimmt TV.Sidthiringen den dritten Platz der darge-
stellten Rangreihe ein.

Diese Ergebnisse kénnen nur angemessen eingeordnet werden, wenn man
sich das mediale Gesamtumfeld in Erinnerung ruft, in dem es zu dieser Zu-
wendung zu den Lokalprogrammen des Fernsehens kommt: Regional oder
bisweilen lokal orientierte Tageszeitungen, Anzeigenblétter, aber auch Regio-
nalfenster des Uberregionalen Fernsehens sowie des Hérfunks etc. machen den
TV-Angeboten vor Ort Konkurrenz - von anderen Freizeit- oder Unterhaltungs-
mdglichkeiten einmal ganz abgesehen.

Ebenfalls in diesem Zusammenhang betrachtet, stellt es auch ein beachtens-
wertes Ergebnis dar, dass TV-Ostthiringen immerhin von 8 Prozent und K4
Weimar von 7 Prozent derer, die das Programm empfangen kénnen, téglich
eingeschaltet wird. Vor allem missen diese Ergebnisse im Zusammenhang mit
Programmumfang, -vielfalt und -struktur sowie der Aktualitét des Angebotes
(,Erneuerungsrhythmus” der Sendungen) gesehen werden'®.

10 Allerdings kann nicht einfach gleichgesetzt werden: viel aktuelles Programm - hohe Be-
kanntheit bzw. Reichweite. Ein Beispiel: TV.Sudthiringen bringt es trotz nur - abgesehen
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Lokale Fernsehsender: Tagesreichweite

Gestern haben gesehen ...

14%

13%

11%

8%

%

erfurt.tv JenaTV TV.Sudthiringen  TV-Ostthiiringen K4 Weimar

Frage: Und wie war das gesterng Welche Sender, welche Programme
haben Sie gestern gesehen?

Durchaus nicht alle lokalen Fernsehprogramme strahlen beispielsweise (fast)
taglich ein aktuelles (Nachrichten-)Magazin aus. Wenn es aber z.B. nur zwei
Neuausgaben pro Woche gibt, missen die Birgerinnen und Birger an den
Ubrigen Tagen auf andere Medien zurickgreifen, wenn sie sich taglich Gber
das lokale Geschehen informieren wollen. Engen Senderbindungen sind sol-
che Gegebenheiten eher abtraglich.

Am Beispiel von erfurt.ty, dem Spitzenreiter unter den finf untersuchten
Programmen, was die Tagesreichweite betrifft, sei nachfolgend dargestellt, fir
welche Rezipientengruppen dieses lokale Fernsehprogramm in dem Sinne be-
sonders attraktiv ist, dass es téglich gesehen wird. Zwischen den beiden Ge-

von seiner bunten Nachtshow ,Reine Nervensache” - zweimaliger Programmaktualisie-
rung von ,Hallo Stdthiringen” auf eine vergleichsweise hohe Tagesreichweite (11%); vgl.
auch ,Haufigkeit der Nutzung” in Abschnitt 1.6.1 dieses Berichtes.
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schlechtern unterscheidet sich die Tagesreichweite bemerkenswert deutlich
(Ménner: 18%; Frauen: 9%). Nur bezogen auf K4 Weimar lassen sich in Ab-
hangigkeit vom Geschlecht ahnlich deutliche Nutzungsunterschiede nachwei-
sen - allerdings im umgekehrten Sinne: Frauen sind zu 10 Prozent, Mdnner nur
zu 4 Prozent tégliche Zuschauer von K4 Weimar.

Auch ein unterschiedliches Alter oder die Art der (Schul-)Bildung fihren zu re-
lativ deutlichen Reichweitenunterschieden bzgl. erfurt.tv. Die mittleren Jahrgén-
ge (40-59 Jahre alt) sowie POS- bzw. Mittelschulabsolventen lassen
Uberdurchschnittliches Interesse erkennen, wdhrend beispielsweise jingere
Befragte, jene mit weiterfuhrender Schulbildung (ohne Studium) oder héherem
Einkommen recht deutlich hinter der durchschnittlichen Tagesreichweite von
14 Prozent zurtickbleiben.

Zum Zusammenhang zwischen Alter und tdglichem Einschalten von JenaTV,
dem lokalen Fernsehprogramm auf dem zweiten Platz der Rangreihe ,Tages-
reichweite”: Rund jeder Sechste (16%) im Alter zwischen 30 und 49 Jahren ist
zu dem Kreis der Befragten zu rechnen, die JenaTV téglich sehen. Noch etwas
mehr Affinitét zu diesem Sender lassen die (wenigen) Gber 70jéhrigen erken-
nen: knapp jeder Finfte dieser Altersgruppe (18%) hatte das lokale TV-Pro-
gramm aus Jena am Tag vor der Befragung eingeschaltet. Erwéhnenswert ist
in diesem Zusammenhang auch wieder das Interesse der Befragten mit unter-
durchschnittlicher (Schul-)Bildung: mit 22 Prozent ,Sehern gestern” liegt die
tagliche Nutzung von JenaTV hier so hoch wie in keiner anderen Untersu-
chungsgruppe.

Diese exemplarisch dargestellten Befunde bzgl. der beiden Spitzenreiter
erfurt.tv und JenaTV bestétigen es der Tendenz nach: hinsichtlich der Nutzer-
struktur 168t sich kaum von den Spitzenreitern oder von anderen Einzelpro-
grammen auf alle untersuchten lokalen TV-Offerten - sozusagen auf generelle
Affinitéten spezieller Nutzergruppen beziglich der lokalen Fernsehprogram-
me Thiringens - schlieBen. Zum einen unterliegt die Nutzung der Programme
durch die verschiedenen Bevélkerungsgruppen kaum extiremen Schwankun-
gen; zum anderen lassen die jeweiligen Nutzerprofile relativ deutliche sender-
bzw. programmspezifische Besonderheiten erkennen. Ein Zusammenhang zwi-
schen dem Angebot bzw. der ,Programmphilosophie” und den erreichten Ziel-
gruppen ist kaum von der Hand zu weisen.

Die in Bezug auf die verschiedenen Nutzungsindikatoren ermittelten - und oben
dargestellten - Befunde lassen sich folgendermafien zusammenfassen: Als
Rangreihe dargestellt, positionieren sich die fonf Programme nicht in allen Fél-
len in gleicher Weise. Doch letztlich gilt, dass die (drei) Spitzenreiter bei der
Bekanntheit auch die ersten Rangplétze einnehmen, wenn der Weiteste Seher-
kreis oder das Segment der ,Seher gestern” dargestellt wird. Anders betrach-
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tet: Den in ihren Verbreitungsgebieten weniger bekannten Sendern gelingt es
kaum, durch spezifische Programminhalte - beispielsweise fir interessierte Min-
derheiten - Gberdurchschnittliche Zuschauerpotentiale im WSK oder den ,Se-
her gestern” an sich zu binden.

1.3.5 Ein Blick iber die Landesgrenzen hinweg: die Thiringer lokalen
Fernsehsender im Vergleich zu anderen lokalen Programmen

Sind schon Angebote des lokalen Fernsehens - bundesweit betrachtet - noch
immer nicht fléchendeckend vorhanden, so galt das fir Nutzungs- und
Akzeptanzmessungen lange Zeit erst recht. Dieses Defizit besteht nicht mehr in
gleichem Maf3e'’; erwdhnt seien exemplarisch die Ergebnisse der Funkanalyse
Bayern 2001, die Reichweite und Nutzung von 23 regionalen oder lokalen
Fernsehprogrammen einschloB. 15 dieser Programme bleiben mit ihrer tagli-
chen Reichweite (Seher gestern) unter 14 Prozent. Die Thiringer Lokalsender
mit téglichen Reichweiten bis zu 14 Prozent (erfurt.tv) kénnen da durchaus mit-
halten. Die héchste Tagesreichweite der bayrischen Lokalprogramme betrégt
20,1 Prozent (Oberfranken TV).

Oberfranken TV, der eben erwdhnte Spitzenreiter das Jahres 2001 unter den
bayrischen Regionalprogrammen, konnte seine Tagesreichweite It. Funkanaly-
se Bayern innerhalb eines Jahres um fast sechs Prozent erhéhen (von 14,6 auf
20,1 Prozent). Um deutlich zu machen, welche Programmstruktur solche ein-
drucksvollen Reichweiten(-zuwéichse) erméglicht, sei nachfolgend das Pro-
gramm von Oberfranken TV kurz beschrieben. An den Werktagen Montag bis
Freitag wird um 18.00 Uhr fir das gesamte Verbreitungsgebiet ein halbstindi-
ges ,Journal” ausgestrahlt. AnschlieBend erfolgt fir 15 Minuten die Auseinan-
derschaltung in die einzelnen Regionen des Verbreitungsgebietes - mit regio-
nalspezifischen Berichten. Programmschleifen mit Wiederholungen und ein
MWirtschaftsticker” ergénzen das werktégliche Angebot.

Der samstégliche Wochenrickblick schliefit aktuelle Moderationen und ggf.
auch neugestaltete Programmteile ein; auch am Sonntag sendet Oberfranken
TV ein halbstindiges tagesaktuelles Programm. Anders ausgedriickt: Auch die-
se Reichweiten werden von einem Sendevolumen erreicht, das weit von einem
Vollprogramm entfernt ist. Allerdings ist der Erneuverungsrhythmus der Sen-
dungen recht grof3.

11 Eine der relativ seltenen Reichweitenstudien bzgl. des lokalen Fernsehen wurde eben fur
das Bundesland Sachsen fertiggestellt: ,Reichweitenanalyse BallungsraumFernsehen.
Sachsen Januar - Mérz 2001“, Bericht im Auftrag von SACHSEN FERNSEHEN GmbH &
Co.KG. Die Ergebnisse liegen inzwischen auch der Séchsischen Landesmedienanstalt vor,
waren aber bei RedaktionsschluB des vorliegenden Berichtes noch nicht zugénglich.
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Ebenfalls wegen der réumlichen Néhe zu Thiringen und der relativen Aktuali-
tat (Bericht aus dem Jahre 1999) werden nachfolgend ausgewdhlte
Nutzungsindikatoren vorgestellt, die im Rahmen der wissenschaftlichen Begleit-
forschung zum ,Pilotprojekt zur Erprobung von kommerziellem Lokalfernse-
hen in Sachsen-Anhalt” erhoben worden sind'?.

Die auf eher qualitative Weise ermittelten Befunde werden im Berichtsband fir
den Landesrundfunkausschuf3 fir Sachsen-Anhalt (LRA) zusammenfassend for
fonf ausgewdhlte Verbreitungsgebiete dargestellt. Danach gaben - bei Verwen-
dung eines recht weichen Nutzungsindikators - im Durchschnitt vier von fonf
Befragten an, die Programme des lokalen Fernsehens ,gelegentlich zu sehen”.
Auflerdem verweisen die Befragten, wie die Autoren der Untersuchung fur den
LRA es formulieren, auf eher sporadische, denn regelméfige Nutzung der TV-
Lokalprogramme. Bei ebenfalls vier Finfteln der Probanden hat sich die
Zuwendungsintensitat (Sehdauer) seit Sendestart nicht veréndert.

Die Studie aus Sachsen-Anhalt schlof3 auch eine Frage nach dem Verhélinis
zwischen dem Informationswert der lokalen Fernsehprogramme und dem der
Lokalberichterstattung in anderen Medien ein: Rund 40 Prozent der Befragten
sehen ,im Lokalfernsehen eine sinnvolle und notwendige Ergénzung” der Gbri-
gen Lokalberichterstattung. Im Vorgriff auf weiter unten dokumentierte Ergeb-
nisse sei erwédhnt: In allen untersuchten finf Thiringer Verbreitungsgebieten
meinen Uber 65 Prozent der Befragten, die Nachrichten-Magazine der lokalen
TV-Angebote stellten - zusammen mit anderen Medien genutzt - die optimale
Informationsvariante bzgl. des Lokalgeschehens dar. Rund 16 Prozent meinen
darUber hinaus, auch durch die exklusive Nutzung der lokalen Fernseh-Maga-
zine kdnne man sich uneingeschrénkt informieren.

Fir Thiringen belegen die ,klassischen” Nutzungsindikatoren (Bekanntheit,
Weitester Seherkreis, Seher gestern) eine hohe Akzeptanz der lokalen Fernseh-
programme. Auch dem Informationswert dieser Programme (bzw. ihrer Nach-
richten-Magazine) wird ein gutes Zeugnis ausgestellt: Zumeist rund 80 Prozent
der Befragten sehen in der exklusiven oder gemeinsamen Nutzung mit ande-
ren Medien ihr bevorzugtes Nutzungsmuster.

12 vgl. SchluBbericht zur wissenschaftlichen Begleitforschung des Pilotprojektes, April 1999.
Bei der Untersuchung handelt es sich nicht um eine représentative Reichweitenmessung,
sondern durch 150 telefonische, strukturierte Leitfadeninterviews (75 mit lokalen Funkit-
ions- und Entscheidungstréigern; 75 mit ,normalen” Zuschauern) wurde Antwort auf die
Frage gesucht, wie die Programme ,inhaltlich und in ihrer publizistischen Aussage” be-
wertet werden.
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1.4 Lokale Fernsehprogramme in Thiringen:
Generelle Einstellungen, Meinungen und Bewertungen

1.4.1 Generelles Interesse an den lokalen Fernsehprogrammen

Im Zusammenhang mit Bekanntheit, Nutzungsfrequenz, Weitestem Seherkreis und
Tagesreichweite hat sich bereits abgezeichnet, dass die lokalen Thiringer Fernseh-
programme kein aussichtsloses Dasein im Schatten der grofien Uberregionalen
TV-Sender oder anderer Medienangebote fristen, wenn die dargestellten Nutzungs-
indikatoren zur MeB3latte fur die Programmbindung gemacht werden'®.

Uber die erwéhnten Indikatoren der Nutzung hinausgehend wurde den Be-
fragten auch Gelegenheit gegeben, ihr generelles Interesse an den lokalen
Fernsehprogrammen zum Ausdruck zu bringen. Alle Bewohner des jeweiligen
Verbreitungsgebietes wurden gefragt, ob sie sich fir dieses Programm ,sehr,
etwas, weniger oder (fast) gar nicht interessieren”.

Macht man zum MafBstab, fir welches Lokalprogramm sich die meisten Be-
fragten ,sehr” interessieren und bildet danach eine Rangreihe, so rangiert
TV.Sudthiringen auf dem ersten Platz (18%) - gefolgt von TV-Ostthiringen auf
Platz zwei (17%) sowie erfurt.tv auf dem dritten Platz (16%).

K4 Weimar und JenaTV belegen bei dieser Darstellungsweise die beiden letz-
ten Plétze. Doch letzilich variiert das generelle Interesse an den funf lokalen
Thiringer Fernsehprogrammen nur relativ wenig. - In allen Verbreitungsgebie-
ten betrégt der Anteil der weniger oder nicht Interessierten rund 50 Prozent.

Mit anderen Worten: Im Prinzip stehen sich - bezogen auf das generelle Inter-
esse am lokalen Fernsehen - zwei etwa gleich grof3e Befragtenblécke gegen-
Uber. Erst die Nutzung und das Interesse beziglich der speziellen Programm-
elemente fGhren zu einer nachdricklicheren Differenzierung zwischen den un-
tersuchten Rezipientengruppen.

1.4.2 Interesse an lokalen Fernsehprogrammen am Beispiel desVerbrei-
tungsgebietes Jena

Im Verbreitungsgebiet von JenaTV, wie weiter oben ausgefGhrt der Spitzenrei-
ter bei der Bekanntheit, interessieren sich also im Kontext der generellen Ak-
zeptanz 14 Prozent ,sehr” und weitere 37 Prozent ,etwas” fir das lokale Fern-

13 Fast unnétig zu erwdhnen: Es gibt weitere Indikatoren der Programmnutzung und -bin-
dung. Als einer der wichtigsten kann die Dauer des téglichen Einschaltens gelten. Es kann
jedoch nicht Anliegen und Ehrgeiz der lokalen Fernsehsender sein, um die Gunst der
Zuschaver bzgl. abendfullender Information und Unterhaltung zu wetteifern.
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Das generelle Interesse an lokalen Fernsehprogrammen

Lokale Fernsehprogramme interessieren ...

]

18%
TV.Sudthiringen 32%

17%
TV-Ostthiringen 35%

| 50%

48%

16%
erfurt.tv 31%
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K4 Weimar 33%
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JenaTV 37%

|53%
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49%

7 O Weniger/fast gar nicht B Etwas O Sehr 7

Frage: (Wie Sie wissen:) In Thiringen gibt es private Fernsehprogram-
me, die fir einzelne oder mehrere Orte ein Programm ausstrah-
len. Diese Sender berichten vor allem Gber Themen und Ereig-
nisse aus der Region, senden aber héufig auch eine Bildschirm-
zeitung, also Texttafeln, und ebenso Videotext. Unabhéngig da-
von, ob Sie solche Sender kennen: Interessieren Sie diese loka-
len Fernsehprogramme sehr, etwas, weniger oder (fast) gar
nicht?

sehen. Dieser Fraktion der Interessierten steht eine dhnlich grofie Gruppe ge-
geniber, die den TV-Programmen auf lokaler Ebene wenig abgewinnen kann:
jeweils ein Viertel der Bewohner der Region Jena antworten in diesem Zusam-
menhang: ,weniger” oder ,(fast) gar nicht” interessiert.

Wie setzen sich nun die Fans von JenaTV zusammen? Die Gesamtheit der
Befragten wurde — wie an anderer Stelle dieses Berichtes bereits erwdhnt —
nach 22 sozio-demografischen oder auf die Nutzung des lokalen TV-Mediums
bezogenen Auswertungsgruppen aufgeschlsselt. Diese 22 Gruppen beschrei-
ben die Bewohner der Verbreitungsgebiete nach Geschlecht, Alter, (formalem)
Bildungsabschluf3, Berufstatigkeit, Einkommen und nach ihrer Néhe zum loka-
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len TV-Sender (Seher gestern / Weitester Seherkreis (WSK)/Nicht-WSK). Nach-
folgend sind jene sieben Einzelgruppen als Rangfolge dargestellt, in denen
sich die gréBten Befragtenanteile mit ,sehr groBem” Interesse am lokalen Je-
naer Fernsehen nachweisen lassen (Befragte insgesamt: 14 Prozent):

1. 50-59jahrige 26 Prozent
2. Haushaltseinkommen DM 2.500 - 4.000 22 Prozent
3. Abgeschlossenes Fachstudium/Technikum 20 Prozent
4. ,Seher gestern” JenaTV 19 Prozent
5. Berufstétige 18 Prozent
6. Ménner 16 Prozent
7. ,Weitester Seherkreis” JenaTV 16 Prozent

Voreilig wére somit die Annahme, dass das Sehen ,gestern” von JenaTV un-
mittelbar mit dem gréfiten generellen Interesse am Lokalfernsehen korre-
spondiert - also von keiner anderen Rezipientengruppe Ubertroffen wird.
Beispielsweise ein tendenziell eher Gberdurchschnittliches Alter, mittleres Haus-
halts-Nettoeinkommen oder ein Fachstudium/Technikum sind Merkmale, die
die damit ausgestatteten Befragten ein Gber dem Durchschnitt liegendes gene-
relles Interesse an lokalen Fernsehprogrammen zum Ausdruck bringen lassen.

Auch die Schlu3lichter seien genannt: noch in der Ausbildung (einschl. Studi-
um) befindliche Befragte, Uber 59jéhrige, Absolventen von Gber die Mittel- oder
Realschule hinausgehenden Bildungsabschlissen oder tendenziell auch gering
Verdienende (unter DM 2.500) sind zu unterdurchschnittlichen Anteilen unter
jener Befragtengruppe vertreten, die im Interview mitteilen, generell ,sehr” an
den lokalen Fernsehprogrammen Thiringens interessiert zu sein.

1.5 Werbung im lokalen Fernsehen/Fernsehtext:
Meinungen und Bewertungen

1.5.1 Werbung in den lokalen Fernsehprogrammen

Wenn sich ein Fernsehprogramm ausschliefllich durch Werbeeinnahmen
finanzieren muf3, ist for die Programmverantwortlichen die Antwort auf die Fra-
ge von besonderer Aussagekraft, welche Meinungen und Einstellungen die
Bewohner des Verbreitungsgebietes, aber auch ganz konkret die weiteren und
engeren Zuschauerkreise, gegenUber den Werbebeitrdgen erkennen lassen.
In jedem Verbreitungsgebiet wurde deshalb der Gesamtstichprobe eine Frage
nach der Art der akzeptierten Werbung gestellt.
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Werbung im lokalen Fernsehen: nur fir ausgewdhlte Produkte?

In den lokalen Fernsehprogrammen sollte gesendet werden ...

17%
TV-Ostthiringen 38%

14%
TV.Sudthiringen 34%
13%
erfurt.tv 34%

12%
K4 Weimar 39%

45%

| 5206

|53%

49%

10%
Jena TV 40%

|
7 O Gar keine Werbung B Nur Werbung fir ausgewéhlte Produkte [JWerbung jeder Art 7

50%

Frage: Sollte in den lokalen Fernsehprogrammen Werbung unabhén-
gig von ihrem Inhalt gesendet werden, nur Werbung fir ausge-
wdhlte Produkte und Leistungen oder lehnen Sie Werbung in den
lokalen Fernsehprogrammen grundsétzlich ab2

Werden also alle Bewohner des jeweiligen Verbreitungsgebietes gefragt, ob
»in den lokalen Fernsehprogrammen Werbung unabhéngig von ihrem Inhalt”,
nur fir ausgewdhlte Produkte oder gar nicht gesendet werden sollte, ergibt
sich folgendes Meinungsbild:

Je nach Region sprechen sich 10 bis 17 Prozent aller Befragten fir Werbung
jeder Art aus. Vor allem im Programmbereich von TV-Ostthiringen ist dieser
Befragtenanteil berdurchschnittlich gro (17%); auf dem zweiten und dritten
Platz einer entsprechenden Rangreihe rangieren TV.Sudthiringen (14%) und
erfurt.tv (13%).

Ein Drittel bis zwei Funftel der Einwohner der funf Verbreitungsgebiete win-
schen sich, dass die Werbung auf ausgewéhlte Produkte und Leistungen be-
schrénkt bleibt und rund jeder zweite Befragte benutzt die Gelegenheit, seine
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grundsétzliche Ablehnung von Werbung in den lokalen Fernsehprogrammen
zum Ausdruck zu bringen.

Die Analyse der Untersuchungsergebnisse nach dem soziodemografischen
Hintergrund der Befragten zeigt, dass sich die in dieser Form untersuchten
Meinungen bzgl. der Werbung im lokalen Fernsehen - von wenigen Ausnah-
men abgesehen, die 14-29jdhrigen gehdren dazu - nur relativ wenig vonein-
ander unterscheiden.

Auch die regelméfBligen Zuschauer weichen in ihren Einstellungen gegeniber
der Werbung im Lokalfernsehen zumeist nur wenig von denen der Gesamtheit
aller Befragten ab'. Dieses Ergebnis bedeutet aber zugleich: Im Zusammen-
hang mit der Frage, ob sich die Werbung auf ausgewdhlte Produkte und Lei-
stungen beschrénken sollte, werden - bevélkerungsibergreifend - die Vorbe-
halte beziglich der lokalen TV-Werbung recht deutlich zum Ausdruck gebracht:
rund jeder zweite Befragte dufert sich ablehnend.

Stellt man einen Zusammenhang zu den in anderen einschldgigen Untersu-
chungen ermittelten generellen Einstellungsmustern beziglich Werbung in den
Medien (Uberregionales Fernsehen, Tageszeitung etc.'®) her, ist festzustellen:
die Befragten in den finf Thiringer Untersuchungsgebieten geben sich gegen-
Uber den Werbeeinblendungen im lokalen Fernsehen Uberdurchschnittlich kri-
tisch. Der regionale Bezug dieser Werbesendungen, vielleicht auch eine bei-
spielsweise im Vergleich zu Uberregionalen TV-Programmen andere ,Mach-
art”, mag zu dieser kritischen Grundhaltung gegeniber werblichen MaBnah-
men im lokalen Fernsehen beitragen.

Den Befragungskomplex ,Werbung im lokalen Fernsehen” schlof3 die Frage
ab, ob man diese Werbung als ,sehr nitzlich, nitzlich weniger nitzlich oder
(fast) gar nicht nutzlich” bezeichnen wirde. Diese Frage wurde jenen BirgerIn-
nen gestellt, die im Zusammenhang mit der Vorfrage, ob Werbung unabhén-
gig vom Inhalt gesendet werden sollte, keine grundséizliche Ablehnung werb-
licher Mafinahmen zum Ausdruck bringen. Vergleicht man die Ergebnisse mit
den oben dargestellten Befunden, mégen sie zunéchst ein wenig Uberraschen:
Bei relativ groBBer grundsétzlicher Ablehnung wird der Nutzen werblicher Maf3-

14 Dies schlieft nicht aus, dass im Einzelfall die regelméBigen Zuschauer deutlich gréBere
Affinitét zur Werbung erkennen lassen als andere Befragte: Im Bereich von TV-Ostthirin-
gen sprechen sich 35 Prozent der ,Seher gestern” dafir aus, dass im lokalen Fernsehen
Werbung jeder Art gesendet wird. Die Fraktion der Werbegegner ist dann klein: nur jeder
funfte regelméBige Zuschauer bringt seine grundsétzliche Ablehnung der TV-Werbung
zum Ausdruck.

15 Nicht gemeint ist damit, dass sich die Befragten in den Verbreitungsgebieten lokaler Fern-
sehsender auflerhalb Thiringens ,werbefreundlicher” du3ern.
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Nutzlichkeit von Werbung im lokalen Fernsehen
- Befragte, die Werbung nicht grundsétzlich ablehnen -

Werbung im lokalen Fernsehen bezeichnen als ...

. 65%
TV.Sudthuringen
35%

) 57%
K4 Weimar

|

43%

. 55%
TV-Ostthiringen

|

45%

53%
JenaTV
47%

53%
erfurt.tv
47%

|

7D<<m:_@mq bzw. nicht nutzlich @ (Sehr) :EN__ni

Frage: Wirden Sie die Werbung in den lokalen Fernsehprogrammen
als sehr nitzlich, ndtzlich, weniger nitzlich oder (fast) gar nicht
nitzlich bezeichnen?

nahmen im lokalen Fernsehen - gemessen an den Antworten ,sehr nitzlich”
und ,nitzlich” - der beschriebenen Befragtengruppe mehrheitlich nicht in Fra-
ge gestellt. Zwischen 65 Prozent (TV.Sudthiringen) und 53 Prozent (erfurt.tv)
bezeichnen die Werbung im lokalen Fernsehen als (sehr) nitzlich.

Beziglich der soziodemografischen Gruppen sei wiederum ein Einzelbefund
erwdhnt: in (fast) allen Verbreitungsgebieten unterscheiden sich die jingsten
Befragten (14-29 Jahre) von den élteren durch eine stérkere Hervorhebung
des Nutzens der Werbung im lokalen Fernsehen. - Andere, vielleicht tolerante-
re Orientierungen der jingeren Generation werden sichtbar.

Zusammenfassend 168t sich beziglich der Werbung (im lokalen Fernsehen)
feststellen: Werbebeitrége sind generell nicht besonders beliebt und bzgl. der
Werbung im lokalen Fernsehen Thiringens ist dies nicht anders. So ist es plau-
sibel, dass es der haufig mit ,Bordmitteln” oder durch kleine Agenturen vor
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Ort konzipierten lokalen Werbung nicht gelingt, die Chancen zu nutzen, die
die lokale Ebene bieten kénnte. Dass es bislang keinerlei Vermarktungsver-
bund fir die lokale Werbung gibt, kommt erschwerend hinzu.

1.5.2 Interesse am Fernsehtext (Bildschirmzeitung)

Uber die bereits mitgeteilten Nutzungsindikatoren hinausgehend, wurden fir
jeden untersuchten lokalen Fernsehsender durch weitere Fragen die Pro-
grammakzeptanz und -bewertung des jeweiligen Senders und ausgewdhlter
Programmelemente transparent gemacht. Nachfolgend sind die entsprechen-
den Untersuchungsbefunde dokumentiert.

Fernsehtexte in Kabelnetzen haben in Thiringen Tradition. Es gab sie schon
lange vor dem lokalen Bewegtbildfernsehen und Vereine, Interessengemein-
schaften oder Firmen erhielten durch diese Fernsehtexte die Gelegenheit, als
sog. Bildschirmzeitung Texttafeln zu gestalten und zu senden. Lokalberichte und
Service-Informationen bildeten in der Regel den inhaltlichen Schwerpunkt der
Texttafeln. Auch nach der Zulassung normaler (bewegter), lokaler Fernsehpro-
gramme senden diese Programmanbieter teilweise weiterhin Fernsehtext.

Mit Ausnahme des Angebotes von erfurt.tv, das keine Bildschirmzeitung mehr
einschlieBt, senden alle anderen untersuchten lokalen Fernsehsender Textta-
feln der eben beschriebenen Art. Fur diese Texttafeln ist Werbung in der Regel
téglich buchbar. Mit anderen Worten: Wenn die Texttafeln bei den Befragten
aus den verschiedenen Verbreitungsgebieten auf unterschiedliche Akzeptanz
stof3en, liegt das - mit der Ausnahme von erfurt.tv - nicht daran, dass zum
Programmangebot eine Bildschirmzeitung gehért oder nicht. Die Erfurter Be-
sonderheit, keine Bildschirmzeitung (mehr) zu senden, hat eine naheliegende
Folge: fur die Gesamtheit aller Befragten sowie fir die Angehérigen der so-
ziodemografischen Gruppierungen (einschl. der regelméfBigen Zuschauer) 1663t
sich in Erfurt von allen untersuchten Regionen das geringste generelle Interesse
am Fernsehtext nachweisen.

Fast drei von vier (73%) der im Verbreitungsgebiet von TV-Osttiringen befrag-
ten regelméfligen Zuschauer bezeichnen die Texttafeln der Bildschirmzeitung
als ,sehr oder etwas interessant”. Doch das Interesse am Bildschirmtext unter-
liegt deutlichen Schwankungen: im Weimarer Raum sind nur 45 Prozent, in der
Region Erfurt 44 Prozent des engeren Zuschauerkreises generell am Fernseh-
text der lokalen TV-Programme sehr oder zumindest etwas interessiert. Die Er-
furter Zuschauer mégen - wie oben bereits angedeutet - mit ihrem zu Protokoll
gegebenen Desinteresse gegeniber Texttafeln auf die Tatsache reagieren, dass
ihr Lokalprogramm (erfurt.tv) den Fernsehtext gar nicht (mehr) einschlief3t.
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Interesse am Fernsehtext (Bildschirmzeitung)

Am Fernsehtext sind sehr oder etwas interessiert .

73%

57% 57%
() 48%
47% 45% 459 46% 4495 8%
—
TV-Ostthlringen JenaTV TV.Sudthiringen K4 Weimar erfurt.tv
fu "Seher gestern" B Befragte _smomwmﬂ:;
Frage: Schon vor dem lokalen Fernsehen gab es die werbefreien Fern-

sehtexte in Kabelnetzen. Vereine, Interessengemeinschaften
oder Firmen gestalten und senden als sog. Bildschirmzeitung
Texttafeln, die in erster Linie regionale Berichte und Service-In-
formationen enthalten. Auch nach der Zulassung normaler (be-
wegter) lokaler Fernsehprogramme wird von ihnen teilweise
weiterhin Fernsehtext gesendet. Wie beurteilen Sie solche Fern-
sehtexte: sind sie aus lhrer Sicht sehr interessant, etwas interes-
sant, weniger interessant oder (fast) gar nicht interessant?¢

Zumeist lassen sich, im Vergleich zur Gesamtheit der Befragten oder den sozio-
demografischen Analysegruppen, unter den regelméfBigen Zuschauern
Uberdurchschnittliche Anteile nachweisen, die am Fernsehtext der lokalen TV-
Programme interessiert sind: Im Verbreitungsgebiet von JenaTV bezeichnen z.B.
57 Prozent der ,Seher gestern” die Fernsehtext-Angebote generell als sehr oder
etwas interessant - in keiner der 22 fur die Analyse der Ergebnisse gebildeten
Auswertungsgruppen ist dieser Anteil gréBer.

Von den insgesamt Befragten duflern sich im Sendegebiet von TV-Ostthirin-
gen immerhin noch 47 Prozent in dem Sinne, dass sie sich als sehr oder etwas
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am Fernsehtext interessiert bezeichnen. Die Gesamtheit der jeweils Befragten
(Personen ab 14 Jahre in Kabelhaushalten) zeigt auch von Region zu Region
kein wesentlich unterschiedliches Interesse am Fernsehtext. Im Gegenteil: Re-
gelméBig bezeichnen zwischen 45 Prozent und 48 Prozent aller Probanden die
Texttafeln als sehr oder etwas interessant - beispielsweise auch unabhéngig
davon, ob ihr Lokalprogramm eine Bildschirmzeitung sendet oder nicht.

1.6 Indikatoren fir die Programmbindung und -bewertung:
die lokalen Fernsehprogramme im Vergleich

1.6.1 Héaufigkeit der Nutzung

Der Héufigkeit der Nutzung der Programme der lokalen Fernsehsender wurde
nicht nur durch die klassischen Fragen nach dem Weitesten Seherkreis (WSK)
oder der Tagesreichweite (Seher gestern) nachgespirt, sondern auch mittels
eines zusétzlichen, siebenstufigen Frequenzrasters, das (fast) tégliches Sehen
ebenso abdeckt wie eine auf wenige Einschaltungen pro Jahr begrenzte Nut-
zung. Dabei ist wiederum zu beachten, dass sich fur die untersuchten Pro-
gramme durch ihre unterschiedlich vielen Wochentage mit neuem bzw. aktuel-
lem Programm naturgemdf unterschiedliche Nutzungsmuster ermitteln lassen.
Dass beispielsweise TV-Ostthiringen nur an vier Wochentagen - in Form ver-
schiedener Programmelemente - ,neue” Bewegtbilder sendet, TV.Sudthiringen
sogar nur an zwei Tagen (Dienstag und Freitag), gehdrt zu den Besonderheiten
der Thiringer lokalen Fernsehlandschaft und muf3 bei der Gewichtung der
Untersuchungsergebnisse Bericksichtigung finden'é. Allerdings werden diese
Programmdifferenzierungen dadurch relativiert, dass Wiederholungen, Bild-
schirmzeitung und Videotext die neuen Bewegtbildangebote ergénzen.

Zum engeren Zuschauerkreis (,Seher gestern”) zu gehéren, bedeutet naturge-
maB nicht in jedem Fall, dass das jeweilige Lokalprogramm tagtdglich einge-
schaltet wird. Die Rangfolge der auf Seite 57 abgebildeten Grafik ergibt sich
aus dem Anteil der Vielseher, die mehrmals pro Woche oder gar téglich auf ihr
lokales TV-Angebot schalten'’. Den Spitzenreiter bildet dabei mit 79 Prozent -
trotz seiner nicht tagesaktuellen Programmstruktur - TV.Sudthiringen (fast) tég-

16 Die Beschrénkung der Aktualisierung des Bewegtbildfernsehens auf ausgewéhlte Wochen-
tage schlieit nicht aus, dass manche Befragte angeben, das Programm (fast) téglich an-
zuschauen. Dies erklart sich in erster Linie daraus, dass die Programme zumeist Videotext
und Bildschirmzeitung mit z. B. attraktiven (Service-) Angeboten einschlieBen. Deren tégli-
ches Einschalten ist méglich und ggf. sinnvoll.

17 Diese Darstellungsweise ist mm33<o_mw\ auch wenn ein Programm nicht téglich aktualisiert
wird: Wiederholungsschleifen, Bildschirmzeitung und Videotext geben den Zuschauern
grofe Entscheidungsfreiheit bzgl. des Zeitpunktes fur das Einschalten des (aktualisierten)
Programmes.
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Lokale TV-Sender: Haufigkeit des Einschaltens

Es sehen normalerweise ...

TV.Sudthuringen
Seher gestern 31% 48% 7
alle Seher | 13% | 47% |

erfurt.tv
Seher gestern 45% 7 30% 7
alle Seher 7% | 30% |
TV-Ostthlringen
Seher gestern 31% 7 43% 7
alle Seher | 10% | 29% |
JenaTV
Seher gestern 32% 7 42% 7
alle Seher | 14% | 33% |
K4 Weimar

Seher gestern 36% 7 30% 7
alle Seher | 13% | 26% |

E (Fast) Taglich [0 Mehrmals pro <<oo:l

Frage: Sie haben vorhin gesagt, daf3 Sie das Programm von ... schon
gesehen haben. Wie héufig sehen Sie dieses Programm norma-
lerweise?

lich: 31%; mehrmals pro Woche: 48%). Auch bezogen auf alle Befragten, die
das Programm aus Suhl schon einmal gesehen haben, steht dieser Sender bei
der Héaufigkeit des Einschaltens an erster Stelle'®.

Das gute Abschneiden von erfurt.tv ist ebenfalls nicht zu Gbersehen: Die ,Seher
gestern” des Erfurter Programmes geben sogar zu 45 Prozent an, den Sender

18 Es wurde bereits hervorgehoben: héufige Programmaktualisierungen und Reichweiten-
bzw. Nutzungserfolge sind nicht unmittelbar gleichzusetzen. TV.SUdthiringen bringt es
beispielsweise bei einem allenfalls durchschnittlichen Grad der Aktualisierung zu Uber-
durchschnittlich vielen Einschaltungen pro Woche und mittlerer Tagesreichweite; K4 Wei-
mar bildet in beiden Féllen das SchluBlicht, obwohl das Magazin ,K4 Aktuell” finfmal pro
Woche aktualisiert wird. Offensichtlich geben letzilich Qualitét und Quantitét des Ge-
samtangebotes (einschl. Bildschirmzeitung und Videotext) den Ausschlag; auch Unzufrie-
denheit mit den konkurrierenden Medienangeboten mégen die hier behandelten Ergeb-
nisse beeinflussen.
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(fast) téglich einzuschalten; weitere 30 Prozent sprechen von mehrmaliger Zu-
wendung pro Woche.

For TV.Sudthiringen, den Spitzenreiter bei der Haufigkeit des Einschaltens, sei
nachfolgend der Versuch gemacht, das Profil derer nachzuzeichnen, die das
Programm am hdufigsten sehen: von (fast) taglichem Einschalten berichten,
abgesehen von den ,Sehern gestern” (31%), am hé&ufigsten die Absolventen
eines Fachstudiums oder Technikums (22%), Befragte mit Gberdurchschnittli-
chem Haushaltseinkommen (20%) sowie Zuschauer, die sich noch in der Aus-
bildung befinden (22%).

Fur erfurt.tv, den Sender auf Platz zwei der hier gebildeten Rangreihe ((fast)
taglich: 45%; mehrmals pro Woche: 30%), sei ebenfalls das Profil jener Zu-
schauer beschrieben, die das Programm am héufigsten nutzen: auf (fast) tagli-
ches Einschalten verweisen am héufigsten die Uber 59j8hrigen (ca. 24%) sowie
— mit dem Alter in Zusammenhang stehend - die nicht (mehr) berufstétigen
oder mit geringem Monatseinkommen ausgestatteten Befragten. Dass die ,Se-
her gestern” (45%) sowie jene des Weitesten Seherkreises (23%) ebenfalls zu
Uberdurchschnittlich grofien Anteilen zu dieser Befragtengruppe gehéren, ver-
steht sich von selbst. Von diesen Einzelergebnissen abgesehen, unterscheiden
sich die Ubrigen Befragten bzgl. des téglichen Einschaltens von erfurt.tv nur
wenig von der Gesamtheit der Zuschauer (17%).

Dass die (héufige) Nutzung des Programmes aus Erfurt nach einem relativ
einheitlichen Muster erfolgt, also nur ziemlich geringe Unterschiede zwischen
den verschiedenen Zuschauergruppen zu konstatieren sind, wird noch deutli-
cher, wenn die Betrachtung auf das mindestens mehrmalige Einschalten pro
Woche ausgeweitet wird. Fir die Gesamtheit der hier Befragten (,erfurt.tv schon
gesehen”) ergeben sich bei dieser Betrachtungsweise 47 Prozent und in fast
keiner der auf der Basis soziodemografischer Variablen definierten Befragten-
gruppe weicht dieser Wert um mehr als funf Prozentpunkte nach oben oder
unten ab. Mé&nner allerdings zieht es mehr als Fraven zu erfurt.tv (54% bzw.
40% mehrmals pro Woche oder haufiger).

Weiter zu den in der Grafik dargestellten Befunden: TV-Ostthiringen nimmt
nach erfurt.tv den dritten Plaiz ein. Dieses Abschneiden ergibt sich daraus, dass
31 Prozent aller Zuschauer angeben, sich (fast) téglich den Sendungen aus
Gera zuzuwenden und weitere 43 Prozent an dieser Stelle mitteilen: ,mehr-
mals pro Woche”.

Zu JenaTV auf seinem vierten Platz ist festzustellen: Im Zusammenhang mit der
Frage nach dem Einschalten am Tag vor der Befragung (,Tagesreichweite”)
hatte sich gezeigt, dass fast jeder siebente Befragte in diesem Sinne zur enge-
ren Nutzerschaft von JenaTV gehért (13%). Die Frage, wie héufig man des

Ergebnisse in den Gebieten Erfurt, Gera, Jena, Suhl und Weimar 59

Programm normalerweise einschaltet, fihrt zu einer bemerkenswerten Uber-
einsimmung: 14 Prozent aller Probanden teilen mit, dass sie JenaTV (fast) tég-
lich einschalten. Wenn auf3erdem 33 Prozent auf ein mehrmaliges Zuschauen
pro Woche verweisen und 28 Prozent mitteilen ,einmal pro Woche”, kommt
eine eher mittelstarke Bindung der Zuschauer an den Jenaer TV-Kanal zum
Ausdruck.

Eine gewisse Néhe zu den Senioren oder den schulisch etwas weniger Gebil-
deten ist nicht zu Ubersehen: Mit dem Alter wdchst der Anteil der téglichen
Seher deutlich an, so dass rund 32 Prozent der ab 60jéhrigen JenaTV ,norma-
lerweise (fast) taglich einschalten”. Jeder vierte Kenner des Programmes, der
auf keinen qualifizierten Schulabschluf3 verweisen kann, schaltet JenaTV (fast)
taglich ein.

Auf dem letzten Platz folgt - bei dieser Darstellungsweise - das Programm von
K4 Weimar, das zwar 36 Prozent der regelméfBigen Seher (fast) taglich zu ihrer
Information und Unterhaltung nutzen. Aber seltener als andere lokale TV-Pro-
gramme wird das Programm aus Weimar ,,mehrmals pro Woche” eingeschal-
tet.

1.6.2 Daver der Nutzung und generelles Interesse

Der Nutzungsintensitét der finf lokalen Fernsehprogramme wurde auch durch
die Frage nachgegangen, wie lange man sich das Programm nach dem Ein-
schalten normalerweise ansieht. Nachfolgend wird diese Nutzungsdauer in
Form von Durchschnittswerten dargestellt, die aus den Klassenmitten berech-
net worden sind. Im einzelnen teilen die Befragten pro Einschaltung folgende
durchschnitiliche Sehdauer mit:

Befragte, die ...

den lokalen TV-Sender den lokalen TV-Sender

schon gesehen haben ~gestern” gesehen
haben
1. TV.Sudthiringen 24,81 Minuten 25,79 Minuten
2. K4 Weimar 23,17 Minuten 27,48 Minuten
3. erfurt.tv 21,49 Minuten 24,74 Minuten
4. TV-Osttiringen 21,02 Minuten 25,72 Minuten
5. JenaTV 17,83 Minuten 18,30 Minuten

20 bis 25 Minuten wenden sich die Zuschauer also durchschnittlich dem loka-
len Fernsehprogramm ihrer Heimatregion zu, wenn sie sich einmal entschie-
den haben, dieses Programm einzuschalten. JenaTV kann mit dieser Sehdauer
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nicht ganz mithalten, doch der Abstand zu den anderen Programmen hélt sich
teilweise in Grenzen (rund drei Minuten kirzere Einschalizeit als beispielsweise
bei TV-Ostthiringen).

Nachfolgend wird das (etwas schlechtere) Abschneiden von JenaTV zum Anlaf3
fur eine vertiefende Betrachtung genommen: Wurde das Programm einmal
eingeschaltet, 1&Bt sich die Seherschaft in Drittelfraktionen aufteilen: reichlich
jeder dritte Zuschauer verweilt 21 Minuten oder lénger bei JenaTV (34%); ein
weiteres knappes Drittel (31%) widmet sich 11 bis 20 Minuten diesem Lokalan-
gebot und wieder ein reichliches Drittel (36%) wendet dafor maximal 10 Minu-
ten auf.

Die Daver des Einschaltens zum Maf3stab genommen, stellt JenaTV vor allem
ein Programm fur Frauen (durchschnittliche Sehdauer: 19,15 Minuten; Gber
21 Minuten: 41%), 40-49jahrige (Sehdauer: 20,67 Minuten; Gber 21 Minuten:
49%) und Senioren ab 70 Jahre (Sehdauer: 20,51 Minuten; Gber 21 Minuten:
47%) dar. Oder auch - damit korrespondierend - fur Befragte mit unterdurch-
schnittlicher (Schul-)Bildung. Interessant ist in diesem Zusammenhang, dass
sich einerseits Berufstétige und Nicht-Berufstétige, andererseits regelmafBige
Seher (,gestern gesehen”) und weniger regelméfige (,Weitester Seherkreis”)
nur wenig bzgl. der Einschaltdauer unterscheiden. Einmal eingeschaltet, Gbt
das Programm von JenaTV offensichtlich eine Anziehungskraft aus, die kaum
davon abhdéngig ist, ob man berufstétig ist oder nicht bzw. (fast) téglich oder
doch eher selten sein Lokalprogramm einschaltet.

Zum generellen Interesse am jeweiligen Lokalprogramm: Nicht nur auf der
Basis von Nutzungsindikatoren kann auf das Interesse an den lokalen Fernseh-
programmen geschlossen werden; vielmehr wurde den Befragten im Interview
auch direkt die Méglichkeit gegeben, Auskunft Uber ihr (ganz allgemeines)
Interesse am TV-Programm ihrer Heimatregion zu geben. Von sehr grofiem
Interesse sprechen in diesem Zusammenhang am Standort Erfurt 27 Prozent
der téglichen Zuschauer, weitere 39 Prozent teilen ,grof3es Interesse” mit.

K4 Weimar folgt in diesem Kontext auf Platz zwei: 23 Prozent der Einwohner
aus Kabelhaushalten, die den Sender am Tag vor der Befragung eingeschaltet
hatten, signalisieren sehr grofies Interesse am Programm aus der Stadt der
deutschen Dichterklassik. Da weitere 54 Prozent auf ,grofBes Interesse” verwei-
sen, kann letzilich kaum behauptet werden, an K4 Weimar seien seine Zu-
schauer weniger interessiert, als die Erfurter an erfurt.tv.

Bezuglich JenaTV teilen 21 Prozent sehr grofBes und weitere 55 Prozent der
téglichen Zuschauer grofies Interesse mit. So bleibt abschlieflend festzustellen,
dass - naheliegend - Nutzungshéufigkeit und programmbezogenes Interesse
in allen Verbreitungsgebieten eng miteinander korrespondieren. Beziglich des
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Interesse am Programm der Lokalsender
Ihr Interesse bezeichnen als ...

erfurt.tv

Seher gestern 27% | 39% [ 33% 1%

alle Seher 12% | 38% I 43% [7% |

K4 Weimar

Seher gestern 23% | 54% [ 23% ]0%

alle Seher [[I0%] 36% [ 46% [8% |

Jena TV

Seher gestern 21% 55% [ 23% [1%

alle Seher [II% ] 44% [ 38% [7% ]

TV.Sudthiringen

Seher gestern 19% [ 59% I 18% [4%

alle Seher 16% | 53% 27% [4%

TV-Ostthiringen

Seher gestern [9% ] 56% I 34% ]0%

alle Seher [[8%T 42% I 45% [5%]

7D Sehr gro C0GroRR Tl Weniger grof3 O (Fast) kein _Zm_‘mmml

Frage: Wiirden Sie, ganz allgemein, Ihr Interesse am Programm von ...
als sehr groB3, grof3, weniger grof3 bezeichnen oder sind Sie dar-
an (fast) gar nicht interessiert?

Programminteresses gegentber TV.Sudthiringen und TV-Ostthiringen gilt dies
in gleicher Weise - die entsprechenden Einzelergebnisse sind in obenstehender
Grafik dokumentiert.

Das senderbezogene Interesse der Befragten des Weitesten Seherkreises (WSK
- ,Programm innerhalb der zwei Wochen vor der Befragung gesehen”) unter-
scheidet sich nur wenig von jenem der Gesamtheit der Befragten. Dieses Er-
gebnis entspricht aus einem einfachen Grund den Erwartungen: mehrheitlich
gehoéren Befragte, die das jeweilige Programm irgendwann einmal gesehen
haben, auch zum Weitesten Seherkreis - sie haben es also auch innerhalb der
letzten 14 Tage eingeschaltet!?.

19 Dieser Zusammenhang ist auch der Grund dafir, dass im Rahmen der vorliegenden Ana-
lyse eine Konzentration auf die ,Seher gestern” und die Gesamtheit der Zuschauer (,,schon
gesehen”) erfolgt. Die Befunde fir den Weitesten Seherkreis und die Gesamtheit der Zu-
schauer liegen in der Regel dicht beieinander.
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1.6.3 Bewertung der regionalen Berichterstattung

Zu einem weiteren und besonders aussagekréftigen Indikator for die Zufrie-
denheit mit dem lokalen Fernsehprogramm: Den Befragten wurde Gelegen-
heit gegeben, eine Note dafir zu vergeben, wie der TV-Sender ihrer Wohnge-
gend ,alles in allem hier Gber die Region berichtet”.

Die erhobenen Befunde lassen sich komprimieren: In Form einer Durchschnitts-
note dargestellt, ergibt sich folgendes Bild:

For das Programm aus Jena errechnet sich fur die regelméfligen Zuschauer
die Durchschnittsnote 2,21; damit wird JenaTV mit dem gréften Nachdruck
bestétigt, ,alles in allem” gut Gber die Region des Verbreitungsgebietes zu be-
richten. Hinter diesem Durchschnittswert verbirgt sich, dass 12 Prozent dieser
Befragtengruppe die Note ,sehr gut” und weitere 60 Prozent die Note ,gut”
vergeben. Die Gesamtheit der Zuschauer von JenaTV verteilt in diesem Zu-
sammenhang die Durchschnittsnote 2,72.

Die eben erwdhnten Vielseher des Jenaer Programmes geben von allen unter-
suchten Gruppen das positivste Urteil bzgl. der lokalen/regionalen Programm-
leistung von JenaTV ab. Dariber hinaus &uBern sich 40-49{éhrige (Durch-
schnittsnote 2,44), Senioren Uber 69 Jahre (2,40) sowie Absolventen eines Fach-
studiums bzw. Technikums (2,54) besonders anerkennend Uber die regionale
Berichterstattung aus Jena. Die jingeren Befragten (3,08) oder auch Hochschul-
absolventen (2,94) sowie Auszubildende etc. (3,31) bringen in diesem Zusam-
menhang die gréBte Kritik an JenaTV zum Ausdruck. Ein héheres Anspruchsni-
veau, wohl auch bessere Vergleichsméglichkeiten mit anderen Medienangebo-
ten, kénnen als Grund dieser kritischen AuBerungen angesehen werden.

Die fir das Gebiet Jena mitgeteilten Befunde sind ein Grund dafir, auf ein
interessantes Phénomen aufmerksam zu machen: nicht immer korrespondie-
ren — wie bei JenaTV - hdufiges Sehen (Seher gestern) und die Bewertung der
regionalen Berichterstattung derart miteinander, dass die Vielseher des Pro-
grammes auch die besten Noten vergeben und somit z.B. ihr Interesse begrin-
den und untermauern. Mit anderen Worten: es gibt auch regionale Fernsehan-
gebote, die von anderen Zuschauergruppen positiver bewertet werden, als von
den Vielsehern.

TV.Sudthiringen nimmt im vorliegenden Kontext den zweiten Platz ein: fir die
Vielseher dieses Programmes ergibt sich bzgl. der regionalen Berichterstattung
eine Durchschnittsnote von 2,32. Fur alle Zuschauer (TV.SGdthiringen ,schon
gesehen”) errechnet sich die Durchschnittsnote von 2,43 - damit wird das Pro-
gramm aus Suhl trotz seiner beschrénkten (aktuellen) Sendezeit von beiden
Befragtengruppen recht positiv beurteilt.
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Bewertung der regionalen Berichterstattung

Die regionale Berichterstattung benoten mit ... (Durchschnittsnoten)

2,72
Jena TV
2,21
. 2,43
TV.Sudthiringen
2,32
. 2,76
TV-Ostthiringen
2,43
. 2,75
K4 Weimar
2,59
2,88
erfurt.tv
2,66
]

7D "Seher gestern” B Befragte, die das lokale Fernsehprogramm schon gesehen haben 7

Frage: Wenn Sie eine Note dafir vergeben sollten, wie ... alles in allem
hier iber die Region berichtet: fir welche Note wirden Sie sich
entscheiden? Denken Sie bitte an die Schulnoten: 1 bedeutet
~sehr gut”. 2 ,,gut” usw. bis 6 fir ,ungenigend”.

Beispielsweise Frauen (Durchschnittsnote 2,31), aber auch nicht (mehr) Berufs-
tatige (2,43) und Geringverdienende (2,19) gehdren zu jenen Zuschauergrup-
pen, die TV.Sudthiringen in diesem Zusammenhang am nachdricklichsten
noch positiver bewerten, als die Gesamtheit derer, die das Programm des Sen-
ders kennen. Umgekehrt bringen - @hnlich wie bei JenaTV - Hochschul- oder
Universitdtsabsolventen (2,57), Befragte in der Ausbildung (2,63) sowie ménn-
liche Zuschauer (2,54) eher Uberdurchschnittliche Kritik an der Regionalbe-
richterstattung des Programmes aus Suhl zum Ausdruck.

Auf der Grundlage der Antworten auf die Frage nach der Zufriedenheit mit der
regionalen Berichterstattung l&Bt sich die Bewertung der funf untersuchten Lo-
kalprogramme besonders plakativ darstellen: im Verbreitungsgebiet Suhl
schwanken - wie oben beschrieben - die von den Befragten mit unterschiedli-
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chem soziodemografischem Hintergrund vergebenen Noten, als Durchschnitt
dargestellt, zwischen 2,19 (Einkommen unter DM 2.500) und 2,63 (Befragte in
der Ausbildung einschl. Studenten). In Jena ist diese Schwankungsbreite noch
groBer: sie reicht von 2,21 (Seher gestern) bis 3,31 (Befragte in der Ausbil-
dung einschl. Studenten).

TV-Ostthiringen (Durchschnittsnote 2,43) und K4 Weimar (2,59) folgen auf
den Plétzen drei und vier der auf der Grundlage der Bewertung durch die
regelméBigen Zuschauer gebildeten Rangreihe.

Das Programm von erfurt.tv muf3 sich in diesem Zusammenhang mit dem letz-
ten Platz abfinden: Der Durchschnittswert von 2.66 fur die Vielseher (alle Zu-
schauer: 2,88) signalisiert eine Tendenz zu einer etwas ausgepragteren Unzu-
friedenheit mit der regionalen Berichterstattung dieses Lokalprogrammes. Be-
trachtet man zur Erklérung dieses vielleicht unerwarteten Befundes die Einzel-
noten, féllt auf, dass nur 41 Prozent der vielsehenden Birgerlnnen erfurt.tv
(sehr) gute Noten geben (der entsprechende Wert beispielsweise fur
TV.Sudthiringen: 67 Prozent), hingegen 59 Prozent allenfalls ,befriedigende”
Programmleistungen konstatieren.

Dieses Ergebnis ist umso bemerkenswerter, als erfurt.tv bei der Tagesreichweite
(Seher gestern) den Spitzenreiter? stellt. Das Erfurter TV-Lokalprogramm wird
also tendenziell in Uberdurchschnittlichem Mafle téglich eingeschaltet, findet
aber nicht die ungeteilte Zustimmung seiner Zuschauer, wenn sie seine Infor-
mationsleistung bzgl. der regionalen Berichterstattung durch Schulnoten cha-
rakterisieren sollen.

Mit der Durchschnittsnote von 2.66 vergeben die téglichen Zuschauer des Er-
furter Programmes — verglichen mit allen anderen soziodemografischen Grup-
pen der Erfurter Stichprobe — noch die besten Noten bzgl. seiner regionalen
Berichterstattung. Die Regionalberichterstattung des Erfurter Senders bewirkt
also schon Programmbindungen, doch im Vergleich mit den Gbrigen Thirin-
ger Programmen besteht ,Optimierungsbedarf”.

Eine andere Betrachtungsweise: Jene Zuschauer, die erfurt.tv zwar kennen, aber
eher selten einschalten (z.B. WSK: Durchschnittsnote 2,82; Nicht-WSK: 3,00)
bewirken die Durchschnittsnote von 2,88 fir die Gesamtheit der Zuschauer.
Diese Durchschnittsnote 1&63t das Programm auch auf dem letzten Platz der aus
den Antworten aller Nutzer gebildeten Rangreihe ,Beurteilung der regionalen

20 Fast unndtig zu erwdhnen: Wenn beispielsweise JenaTV bei der Tagesreichweite einen
Prozentpunkt hinter erfurt.tv zurickbleibt, ist daraus - im statistischen Sinne - kein Vor-
sprung von erfurt.tv abzuleiten.
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Berichterstattung” landen. Wenn die Gesamtheit der Zuschauer ebenso wie
die Vielseher Defizite bzgl. der Programmleistung von erfurt.tv konstatieren,
sollten die Programmverantwortlichen hellhérig werden.

1.6.4 Polaritétsprofile zur Programmbewertung

Im Rahmen einer Untersuchung der lokalen Fernsehprogramme sind - einem
verdichteten Indikator fur Zufriedenheit und Bewertung gleich - die Antworten
auf die Frage von besonderem Interesse, welche Imagekomponenten fir die
lokalen TV-Angebote charakteristisch sind. Analog zur Abfrage bei den Tages-
zeitungen wurden den Befragten zur Operationalisierung dieses Bewertungs-
indikators Paare mit gegensétzlichen Eigenschaften vorgegeben, die durch eine
fonfstufige Skala verbunden waren. Entschied sich die/der Befragte fur die Stu-
fe 1 der Skala, bedeutete das vollkommene Zustimmung zu der zuerst ge-
nannten Eigenschaft. Wurde der Wert 5 vergeben, brachte man ungeteilte Zu-
stimmung zu der an zweiter Stelle genannten Eigenschaft zum Ausdruck.

In der tabellarischen Auswertung wurde fir jedes untersuchte Programm so-
wohl die Besetzung der einzelnen Skalenwerte als auch der jeweilige Mittelwert
ausgewiesen. Durch die Berechnung eines zusétzlichen Durchschnittswertes
Uber alle funf lokalen Fernsehprogramme hinweg steht darber hinaus eine
MeBlatte zur Verfigung, die - pro Eigenschaftspaar - die unterschiedlichen
Images der TV-Programme verdeutlicht.

Zunéchst sei ein zentraler Befund mitgeteilt: nach ihrem Image hinterfragt,
unterscheiden sich die finf Programme nicht in extremer Weise voneinander.
Anders ausgedrickt: wirde man die Antworten aller Befragten, die das jewei-
lige Programm schon gesehen haben, in Form von ,Verlaufskurven” darstellen,
légen die Einzelkurven ziemlich dicht beieinander. ,Aktuell” und ,sympathisch”
sind dabei jene Eigenschaften, die aus der Sicht der Befragten for die lokalen
Fernsehprogramme besonders charakteristisch sind.

Und: beziglich der meisten Eigenschaftspaare schneiden die lokalen
Fernsehprogramm recht gut ab. Dieser generelle Befund ist wesentlich bedeut-
samer als die (geringen) Image-Differenzierungen zwischen den funf unter-
suchten lokalen Fernsehprogrammen.

modern - altmodisch
Beziglich der Modernitét errechnet sich fir alle Sender der Durchschnittswert
2,39, womit diese Eigenschaft - gemessen an allen abgefragten - von der Ge-
samtheit der Programmkenner mit mittlerer Nachdricklichkeit als typisch for
die lokalen Programme bezeichnet wird. Der niedrigste, und somit beste Ska-
lenwert ergibt sich hier fur TV-Ostthiringen (2,30); TV.Sudthiringen (2,32) und
K4 Weimar (2,38) nehmen die nachfolgenden Plétze ein. Vor allem JenaTV
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bleibt in diesem Zusammenhang etwas zurick: der Wert von 2,51 signalisiert,
dass das Programm als vergleichsweise etwas weniger modern empfunden
wird.

Die Zuschauer der lokalen TV-Programme im engeren Sinne (Seher gestern)
entscheiden sich in der Regel mit noch gréBerem Nachdruck fir die jeweils
positive Eigenschaft: beziglich der Modernitét errechnet sich beispielsweise for
sie der Mittelwert 2.05 (Gesamtheit der Zuschauer: 2,30). Doch nicht immer
sind diese Befragten mit besonders ausgeprégten Programmkenntnissen - ge-
messen an den erhobenen Image-Indikatoren - die zufriedensten Zuschauer.
Mitunter GuBBern sich Angehérige einzelner soziodemografischer Gruppen noch
zufriedener mit einem lokalen TV-Programm als die téglichen Zuschauer.

Die taglichen Zuschauer von JenaTV (JenaTV ,gestern gesehen”), im vorlie-
genden Zusammenhang das Schlu3licht, empfinden das Programm zwar als
etwas moderner als die Gesamtheit (2,40; alle Zuschauer 2,51), doch attestie-
ren beispielsweise Rezipienten mit geringem Einkommen oder deutlich unter-
durchschnittlichen Bildungsabschlissen den Sendungen mit noch etwas gré-
BBerem Nachdruck Modernitét. Damit ist erneut ein Beispiel dafir genannt, dass
die Gruppe der Vielseher eines Programmes nicht unbedingt auch die zufrie-
denste Gruppierung darstellen muf3.

abwechslungsreich — langweilig

Grofder Abwechslungsreichtum stellt keine besondere Stérke der lokalen
Fernsehprogramme dar. Uber alle funf Sender hinweg errechnet sich der
Durchschnittswert von 2,65. TV-Ostthiringen (2.49) wird noch am ehesten at-
testiert wird, im Programm fir Abwechslung zu sorgen; TV.Sudthiringen folgt
relativ dichtauf (2,59). K4 Weimar (2,71) und vor allem JenaTV (2,77) sollten
aus der Sicht der Zuschauer wohl etwas mehr Abwechslung in ihr Programm
bringen. Im Mittelfeld der Charakterisierung von ,,abwechslungsreich” bis
Jangweilig” positionieren sich die Programmofferten von erfurt.tv (2,67).

Im Zusammenhang mit dem relativ schlechten Abschneiden von K4 Weimar ist
hervorzuheben, dass auch die Befragten des Weitesten Seherkreises (2,70) und
erst recht die ,Seher gestern” (2,81) Abwechslung im Programm vermissen:
Der Uber das Programm wohl informierte Weiteste Seherkreis und vor allem
die téglichen Zuschauer vermissen Abwechslung etwas weniger als die Ge-
samtheit der Zuschauer.

sympathisch — unsympathisch
Den lokalen Fernsehprogrammen wird ein sympathischer Auftritt bestétigt: mit
dem Uber alle funf Programme hinweg berechneten Durchschnittswert von 2,00
gilt keines der in die Untersuchung einbezogenen Attribute als zutreffender.
Allerdings kann die Charakterisierung als ,aktuell” mithalten; for diese Ei-
genschaft betragt der senderibergreifende Durchschnittswert 2,01.
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Mit TV.Sudthiringen als offensichtlichem Inbegriff eines sympathischen lokalen
TV-Angebotes kann kein anderes Programm mithalten und generell errechnet
sich mit 1,70 fur das semantische Differential , sympathisch — unsympathisch”
der niedrigste und somit positivste Wert aller Eigenschaften bzw. Sender. Je-
naTV stellt den Sympathietréiger Nummer zwei (2.02) dar, doch K4 Weimar
kann hier durchaus mithalten; der fir dieses Programm errechnete Mittelwert
liegt bei 2,05.

Erfurt.tv muB hier einmal mehr den letzten Platz hinnehmen (2,13), wenn die
Gesamtheit der Zuschauer (,erfurt.tv schon gesehen”) ihre Meinung &uflert.
Die regelméfigen Zuschauer der Region Erfurt finden ihr Lokalprogramm um
einiges sympathischer; der fir sie errechnete Mittelwert von 1,90 féllt so nied-
rig (d.h. positiv) aus, wie in keiner anderen Erfurter Befragtengruppe.

Die finf lokalen Fernsehprogramme: Polaritétsprofil |
- Befragte, die das Programm schon gesehen haben -

2,43
2,51
modern-altmodisch 2,38
2,30
2,32
2,67
abwechslungsreich- Mwwq
langweilig 249 '
2,59
2,13
sympathisch- Mmbomm
unsympathisch N 10
1,70
|
OTV.Sudthiuringen B TV-Ostthiringen K4 Weimar O JenaTV B m::..ii
Frage: Ich nenne lhnen jetzt Gegensatzpaare, die Eigenschaften von

Fernsehprogrammen beschreiben. Diese Eigenschaften sind
durch eine finfstufige Skala verbunden. Stufe 1 bedeutet, daf3
die von mir zuerst genannte Eigenschaft voll zutrifft, Stufe 5 be-
deutet, daf3 die zweite Eigenschaft voll zutrifft. Auch die Zwi-
schenstufen kénnen vergeben werden. Bewerten Sie danach bit-
te einmal ... Wie ist das mit ...2
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Die finf lokalen Fernsehprogramme: Polaritétsprofil Il
- Befragte, die das Programm schon gesehen haben —

2,67
2,72
wogen- ’
ausge Nmm 2.60
einseitig 2.45
2,56
2,19
aktuell-weniger 1,86
ktuell 196
aktue 1.04
2,12
2,78
3,05
locker-steif 2,96
2,78
2,49

]
O TV.Sudthuringen B TV-Ostthiringen [0 K4 Weimar 0 JenaTVv B mlc:.”i

Frage: Ich nenne lhnen jetzt Gegensatzpaare, die Eigenschaften von
Fernsehprogrammen beschreiben. Diese Eigenschaften sind
durch eine finfstufige Skala verbunden. Stufe 1 bedeutet, daf3
die von mir zuerst genannte Eigenschaft voll zutrifft, Stufe 5 be-
deutet, daf3 die zweite Eigenschaft voll zutrifft. Auch die Zwi-
schenstufen kénnen vergeben werden. Bewerten Sie danach bit-
te einmal ... Wie ist das mit ...2

ausgewogen — einseitig
Ausgewogenheit ist — gemessen an den Ubrigen Charakterisierungen — keine
Eigenschaft, durch die sich aus der Perspektive der Zuschauer die lokalen Pro-
gramme in besonderer Weise auszeichnen: 2,62 ist der programmubergrei-
fende Durchschnittswert auf einer funfstufigen Skala.

Die Extreme seien erwéhnt: TV-Ostthiringen wird noch die gréfte Ausgewo-
genheit des Programminhaltes bestatigt (2,45), wéhrend JenaTV mit dem Mit-
telwert 2,72 die SchluBposition einnimmt — allerdings kaum unterschieden von
K4 Weimar (2,69).

Fir die Vielseher von JenaTV errechnet sich der Mittelwert 2,75. Wer das Jena-
er Programm héufig sieht, charakterisiert es also im Vergleich zur Gesamtheit
der Zuschauer nicht als ausgewogener. Sieht man in den Vielsehern der Jenaer
Senders Experten in Sachen Programmkenntnis, so darf aus diesen Befunden
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geschlossen werden, dass JenaTV tatséchlich eine etwas gréferer Ausgewo-
genheit gut zu Gesicht stinde.

aktuell — weniger aktuell
Aktualitét ist — generell, also Uber die funf Angebote hinweg — auch ein Attri-
but, das das lokale Fernsehen in Thiringen ganz nachdricklich auszeichnet
(2,01). Wie erwéhnt, ist nur ,sympathisch” (2,00) eine Programmeigenschaft,
die ebenso deutlich als Charakteristikum in Erscheinung tritt, wenn die Ge-
samtheit der Zuschauer ihr Urteil abgibt.

JenaTV wird die gréBte Aktualitét bescheinigt (1,86), auf Platz zwei folgt hier
TV-Ostthiringen (1,94). erfurt.tv muf3 sich mit dem letzten Platz begnigen,
wenn es um die Beschreibung des Programmes als ,aktuell” oder ,weniger
aktuell” geht. Mit dem Mittelwert von 2,19 bleibt es hier um einiges hinter den
Gbrigen Lokalsendern zuriick. Dass sich das Urteil der regelméfigen Zuschau-
er von erfurt.tv nur unwesentlich von dem der Gesamtheit der Programmken-
ner unterscheidet, darf als Hinweis auf generelle Optimierungswinsche bzgl.
der Programmaktualitét des Erfurter Senders interpretiert werden.

locker — steif
Ein lockerer Auftritt ist von allen untersuchten Eigenschaften das fir das lokale
Fernsehen in Thiringen am wenigsten zutreffende Charakteristikum. Diese
Meinung jedenfalls vertreten die befragten Nutzer der finf untersuchten Pro-
gramme. Mit einem Durchschnittswert von 2,81 errechnet sich senderibergrei-
fend ansonsten kein héherer Wert.

Noch am lockersten tritt TV.SGdthiringen vor seine Zuschauer (2,49), gefolgt
von TV-Ostthiringen und erfurt.tv — fir beide Programme errechnet sich der
Mittelwert 2,78. For JenaTV auf der SchluBposition ergibt sich der Wert 3.05:
Fir keine der erhobenen Eigenschaften bzw. fur kein anderes Programm er-
gibt sich ein héherer Mittelwert. Die Gesamtheit der Zuschauer von JenaTV
durfte also einen etwas lockeren Auftritt ihres TV-Lokalprogrammes, mehr noch
als jene anderer Sender, mit klarer Zustimmung zur Kenntnis nehmen.

Mit einem Wert von 3,02, der sich rechnerisch fir die regelméfiigen Zuschauer
ergibt, geht auch Uberdurchschnittliche Programmkenntnis nicht mit positive-
ren Bewertungen von JenaTV einher.

1.6.5 Ein Zwischenfazit: Die Programmbindung als Maf3stab fir die
Beschreibung von Stérken und Schwéchen

Auf der Basis der in den voranstehenden Abschnitten beschriebenen Indikato-
ren der Programmbindung seien nachfolgend fir die lokalen Fernsehprogram-
me ausgewdhlte Stérken oder Schwéchen benannt.
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TV-Sudthuringen féllt — gemessen am Nutzungsverhalten der ,Seher gestern” —
durch héufiges Einschalten und (sehr) groBBes Programminteresse der regel-
maBigen Zuschauer positiv auf. Auch beziglich der durchschnittlichen Seh-
dauer sowie der fur die Lokalberichterstattung vergebenen (Durchschnitts-)
Note schneidet das Programm aus Suhl gut ab. Eindeutige Schwachstellen
machen Nutzung und Bewertung durch die Zuschauer nicht transparent.

Der Erfurter Sender steht an der Spitze, wenn sehr groBes Programminteresse
zur Diskussion steht (27%); doch viel seltener als beziglich der anderen Pro-
gramme wird das Interesse als ,,gro3” bezeichnet. Hinsichtlich der Haufigkeit
des Einschaltens kann erfurt.tv Gberzeugen, doch folgender Mangel ist relativ
schwerwiegend: Bei der Benotung der lokalen Berichterstattung schneidet das
Erfurter Angebot am schlechtesten ab (Durchschnittsnote 2,66).

Starken und Schwéchen der Lokalsender (auf der Basis ausgewdhlter Indikato-
ren der Programmbindung der , Seher gestern”)

Es... TV-Sid-  Erfurt.tv JenaTV ~ TV.Ost K4
thiringen thiringen Weimar

... sehen (fast) téglich
oder mehrmals pro

Woche + + + O @) .
... sehen pro
Einschaltung (Min.) + O -- + + +

... bezeichnen ihr
Programminteresse

als (sehr) groBB + + - + B, + o+
... benoten die
Lokalberichterstattung + -- + + O --

JenaTV stellt beziglich der Benotung der Lokalberichterstattung das Kontrast-
programm zu erfurt.tv dar: Mit der Durchschnittsnote 2,21 positioniert es sich
hier besser als alle Ubrigen Lokalsender. Mit diesem Ergebnis korrespondie-
rend, beschreiben die ,Seher gestern” auch in Uberdurchschnittlichem Maf3e
ihr generelles Interesse am Jenaer Programm als (sehr) grof3. Aber: Diese eher
positiven Einschétzungen fohren nicht zu einer entsprechenden Sehdauer: Mit
18,3 Minuten durchschnittlicher Zuwendung pro Einschaltung bleiben die Je-
naer Programmofferten deutlich hinter den anderer Programmanbieter zuriick.

Fir den Geraer Sender lassen sich in diesem Kontext kaum herausragende
(positive) Eigenschaften ableiten. Bei der durchschnittlichen Sehdauer besetzt
er noch eine mittlere bis gute Position, doch das generelle Interesse der ,Seher
gestern” am Programm aus Gera und Umgebung 168t deutlich zu wiinschen
Gbrig: Nur 9 Prozent antworten hier beispielsweise ,sehr gro3”, wéhrend sich
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for die Gbrigen vier Programme ein Durchschnittswert von 23 Prozent errech-
net.

K4 Weimar wird in diesem Zusammenhang an letzter Stelle behandelt, weil
sich an seinem Programm die Geister scheiden. Bezogen auf die durchschnitt-
liche Sehdauer sowie ein (sehr) grofies grundsétzliches Interesse am Programm
|68t das Angebot aus Weimar fast alle Gbrigen Lokalsender hinter sich. Doch
auch seine Schwéchen sind offenkundig: Bei der Einschalthéufigkeit und der
Benotung der Programmleistung (,lokale Berichterstattung”) muf sich K4 Wei-
mar geschlagen geben.

Am Weimarer Programm wird besonders klar sichtbar, dass Stérken und
Schwéchen der Thiringer Lokalsender dicht beieinander liegen und sich — auch
innerhalb eines Programms — keineswegs ausschlieBen. Kein Sender ist ,Favo-
rit auf allen Ebenen”, auch wenn TV-Sidthiringen aus Suhl im Zusammen-
hang mit den hier zugrunde gelegten Indikatoren besonders erfolgreich ist?'.

1.7 Bekanntheit, Nutzung und Bewertung einzelner Sendungen/
Programmelemente

1.7.1 Verbreitungsgebiet Gera: TV-Osttiringen
1.7.1.1 Bekanntheit

Um wie beziglich aller Gbrigen untersuchten lokalen Fernsehprogramme auch
einen Eindruck davon zu bekommen, wie das Programm von TV-Ostthiringen
im einzelnen bei den Zuschauerinnen und Zuschauern ankommt, wurde zu-
néchst nach der Bekanntheit einzelner, ausgewdhlter Programmelemente ge-
fragt. FUr die Befragten, die das ostthiringische Lokalfernsehen schon einmal
gesehen haben, gilt - nur bedingt Uberraschend: am bekanntesten ist die ,Ost-
thuringen - schau!”.

Dieses einstindige, aktuelle Magazin kommt am Mittwoch und am Sonnabend
neu heraus und wird in den Zwischenzeiten als Wiederholung ins Programm
aufgenommen. 56 Prozent aller Zuschauerinnen und Zuschauer von TV-Ost-
thiringen haben das Magazin schon gesehen. Bei den aktiveren Lokal-Fern-
sehnutzern liegt der entsprechende Anteil noch deutlich héher: Diejenigen, die
,gestern’ TV-OstthUringen eingeschaltet hatten, kennen zu 70 Prozent das ak-
tuelle Magazin.

21 Auf die ebenfalls in Abschnitt 1.6 dargestellten Ergebnisse bzgl. der Polaritétsprofile wird
im Zusammenhang mit dem oben gezogenen Zwischenfazit nicht eingegangen, weil die
Polaritétsprofile ihrerseits als eine saldierende Bewertung zu verstehen sind.
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TV-Ostthiringen: Bekanntheit einzelner Programmelemente

Es haben schon gesehen ...

70%
62%
0,
56% 58%
45%
42% 43% 42%
34%
169%17%
Ostthirringen-  Bildschirmzeitung Sport-Lokal Videotext Kaleidoskop TV-O Nacht
schaul!
fu "Seher gestern” B TV-Ostthiiringen schon gesehen 7
Frage: Nun zu verschiedenen Einzelsendungen bzw. Programmteilen

von TV-Ostthiringen. Bitte sagen Sie mit jeweils, ob Sie sie schon
gesehen haben.

Bei diesen aktfiveren Zuschauern liegt dann die Bildschirmzeitung mit 62 Pro-
zent auf Platz zwei. Fir die Nutzer von TV-Ostthiringen insgesamt ist die Be-
kanntheit an dieser Stelle fast gleichermafen auf die Programmelemente Bild-
schirmzeitung, Sport-Lokal und Videotext verteilt: 42 bzw. 43 Prozent der Lokal-
fernsehnutzer im weitesten Sinne (,schon gesehen”) kennen diese Programm-
elemente. Deutlich gréBer als bei der Zuschauer-Gesamtheit (43%) ist die Be-
kanntheit von Sport-Lokal bei den ,Sehern gestern” (58%).

Die Sendung Kaleidoskop schlieBlich kennt rund ein Drittel der aktiveren und
ein Viertel der Lokalfernsehzuschauer insgesamt. TV-O Nacht ist erwartungs-
geméfB ein Angebot fir eine kleine Nutzergruppe - 16 bzw. 17 Prozent haben
dieses Nachtprogramm schon gesehen.
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Nutzung der ,Ostthiringen-schau!”
- Befragte, die die ,Ostthiringen-schau!’ schon gesehen haben -

Die ,Ostthiringen-schau’ ...:
sehen

mehrmals pro Woche

0,
(oder haufiger) 7 3%

einmal pro Woche Twc\o

ein- bis dreimal pro 23%

Monat ]
seltener 7%
haben am |
Mittwoch gesehen | T.wo\o
Sonnabend gesehen | Tmo\o
Fragen: 1. Wie héufig sehen Sie die Ostthiringen-schau! normalerweise?

2. Wie war das am vergangenen Mittwoch und Sonnabend:
haben Sie da die Ostthiringen- schau! gesehen?

1.7.1.2 Nutzung und Bewertung

Ostthiringen- schau!”

Jene 56 Prozent der Zuschauer, die das Magazin ,Ostthiringen-schau!” schon
einmal gesehen haben, wurden weiter um Angaben zur Héufigkeit der Nut-
zung und zum Informationswert gebeten. In dieser Gruppe sehen sich knapp
zwei Funftel (37%) zumindest mehrmals pro Woche das aktuelle Magazin an
und jeder Dritte schaltet einmal pro Woche auf diesen Programmteil. Weitere
23 Prozent sind ein- bis dreimal pro Monat zu Gast bei der Ostthiringen-
Schau??. Auch auf die Antwortverteilung in den Gruppen der ,Seher gestern”

22 Auf die Bewertung dieser und &hnlicher Ergebnisse — denen zufolge eine mit zwei Ausga-
ben pro Woche auftretende Sendung solch hohe Nutzungswerte erzielen kann, wird an
anderer Stelle dieses Berichtes ausfihrlich eingegangen.
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und des ,Weitesten Seherkreis’ ist zu verweisen: von ersteren sehen 73 Prozent
die Ostthiringen-Schau mindestens einmal pro Woche, vom weiteren Zu-
schauerkreis sogar 79 Prozent. Dabei ist allerdings zu bericksichtigen, dass
bzgl. einer hdheren Nutzungsfrequenz (zumindest mehrmals pro Woche) die
Vielseher von TV-Osttiringen deutlich vorn liegen.

In Grenzen spiegeln diese und weitere Ergebnisse zur Nutzungshéufigkeit die
Sendefrequenz des Magazins wieder: mittwochs und sonnabends mit aktuel-
len Ausgaben, dazwischen bzw. an den anderen Tagen Wiederholungen. Vor
allem diese aktuellen Ausgaben des Mittwochs und des Sonnabends sprechen
naturgeméf gréBere Zuschauergruppen an. Die letzte Mittwoch-Sendung ha-
ben - wie die folgende Grafik zeigt - ihren eigenen Angaben zufolge 13 Pro-
zent, die letzte Sonnabend-Sendung vor der Befragung 15 Prozent gesehen.

Die Attraktivitét der Ostthiringen-Schau fr die Zuschauerinnen und Zuschauer be-
steht vorrangig darin, dass sie gemeinsam mit Berichten Uber das Lokale in anderen
Medien das Informationsbedirfnis der Zuschauer recht gut befriedigt: auf diese
Weise kann man sich einen guten Uberblick Gber das Lokalgeschehen verschaffen.

Informationswert der ,Ostthiringen-schau!”
- Befragte, die die ,Ostthiringen-schau!” schon gesehen haben -

Es meinen: Verschafft
zusammen mit
anderen Medien
guten Uberblick
76%

Ist verzichtbar
5%

Informiert besser
19%

Frage: Welcher der drei folgenden Auffassungen stimmen Sie am ehesten zu:
A. Die Ostthiringen-schau! informiert besser als alles andere
Uber die Ereignisse in unserer Region.
B. Durch die Ostthiringen-schau! und lokale Berichte in ande-
ren Medien kann man sich einen guten Uberblick iiber das Lo-
kalgeschehen verschaffen.
C. Auf die Ostthiringen-schau! kann man im Grunde genom-
men verzichten, es gibt bessere Informationsquellen Gber das
lokale Geschehen.
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Diese Meinung vertreten 76 Prozent der Zuschauerlnnen. Knapp jeder Finfte
findet, dass die Sendung besser als andere Uber die Ereignisse in der Region
berichtet und nur eine kleine Minderheit halt die Ostthuringen - Schau als In-
formationsquelle Uber das lokale Geschehen fir verzichtbar.

Als ,besser als die anderen” charakterisieren die Ostthiringen-Schau mit be-
sonderem Nachdruck: Frauen (24%; Ménner: 15%), bis 29j&hrige (26%), Nicht-
berufstétige (27%) und die ,Seher gestern” (28%). Dass sich hinter diesen Be-
funden jeweils nur relativ wenige Zuschauer verbergen, soll hier noch einmal
hervorgehoben werden - allenfalls Tendenzen kommen zum Ausdruck.

Sport-Lokal

Von den Befragten, die den Programmteil ,Sport-Lokal” schon einmal gesehen
haben (reichlich ein Viertel aller im Raum Gera interviewten Birgerlnnen), ge-
ben 64 Prozent an, hier einmal pro Woche oder héufiger zuzuschauen.

_t

Nutzung von ,Sport Lokal’
- Befragte, die ,Sport Lokal’ schon gesehen haben -

Sport Lokal’ ...
sehen

einmal pro Woche (oder

haufiger) 64%

ein- bis dreimal pro 200

Monat
seltener 14%
Frage: Wie haufig sehen Sie Sport Lokal normalerweise? Was trifft un-

gefdéhr fir Sie zu?



76 Ein Medium setzt sich durch: Das lokale Fernsehen in Thiringen

Das Verhaltensmuster, das Sport-Magazin von ,TV-Osttiringen” einmal pro
Woche anzuschauen, entspricht im Grunde genommen dem Erneuerungsrhyth-
mus von Sport-Lokal: jeweils am Dienstag um 18.00 Uhr wird eine neue Aus-
gabe gesendet; ihr vielféltiger, redaktioneller Teil hat eine Lénge von ca. 48
Minuten. Allerdings schliefit die Gruppe derer, die Sport-Lokal mindestens
einmal pro Woche sehen, relativ viele Zuschauer ein, die ihren eigenen Anga-
ben zufolge das Sport-Magazin héaufiger einschalten. In diesem Ergebnis darf
ein Beispiel fir die Mehrfachnutzung eines Programmelementes gesehen wer-
den.

22 Prozent derer, die die Sportsendung aus Gera kennen, schalten ein- bis
dreimal im Monat auf Sport-Lokal und 14 Prozent antworten in diesem Kon-

text ,seltener”.

Der Informationswert des Geraer Sport-Magazins wurde untersucht, indem die
Befragten einer der drei folgenden Aussagen zustimmen konnten:

Informationswert von ,Sport Lokal’
- Befragte, die ,Sport Lokal’ schon gesehen haben -

Es meinen:

Verschafft
zusammen mit
Berichten in
anderen Medien
guten Uberblick
2%

Ist verzichtbar
Infomiert besser 5%

23%

Frage: Welcher der drei folgenden Auffassungen stimmen Sie am ehesten zu:
A. Sport Lokal informiert besser als alles andere iber die Sport-
ereignisse in unserer Region.

B. Durch Sport Lokal und Berichte dber die lokalen Sportereig-
nisse in anderen Medien kann man sich einen guten Uberblick
verschaffen.

C. Auf Sport Lokal kann man im Grunde genommen verzichten, es
gibt bessere Informationsquellen dber das lokale Sportgeschehen.
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(3 Sport-Lokal informiert besser als alles andere Uber die Sportereignisse
in unserer Region.

(3 Durch Sport-Lokal und Berichte Gber die lokalen Sportereignisse in an-
deren Medien kann man sich eine guten Uberblick verschaffen.

O Auf Sport-Lokal kann man im Grunde genommen verzichten, es gibt
bessere Informationsquellen Uber das lokale Sportgeschehen.

Die Informationsleistung von Sport-Lokal wird ganz Gberwiegend so einge-
schatzt, dass man sich durch die Sendung in Ergénzung der Berichte Uber lo-
kale Sportereignisse in anderen Medien einen guten und ausreichenden Uber-
blick verschaffen kann (72%).

Wichtig ist allerdings: fast ein Viertel der hier Befragten (23%) hélt Sport-Lokal
for die beste Informationsquelle; umgekehrt kénnen sich den méglichen Ver-
zicht, weil ,es bessere Informationsquellen Gber das lokale Geschehen gibt”,
nur fonf Prozent der Zuschauer vorstellen.

Texttafeln der Bildschirmzeitung

Die Texttafeln der Bildschirmzeitung von TV-Ostthiringen nutzt die Hélfte ihrer
.Kenner” (51%) mehrmals pro Woche oder noch haufiger. Immerhin jeweils
rund ein Viertel sagt ,einmal pro Woche” oder nutzt die Texttafeln noch selte-
ner (vgl. Grafik auf der folgenden Seite).

Im Vergleich zum Fernsehprogramm mit Bewegtbildern finden die Zuschauer
mehrheitlich, dass das Verhalinis von Sendungen mit bewegten Bildern zu Text-
tafeln gerade richtig und ausgewogen ist (57%).

Ein weiterer Befund, der den Texttafeln von TV-Ostthiringen ein gutes Zeugnis
ausstellt: Mit 60 Prozent findet eine deutliche Mehrheit ihrer Nutzer im weite-
sten Sinne, dass die Bildschirmzeitung informativ ist; weitere 17 Prozent mei-
nen sogar ,sehr informativ”. Kritisch @uBBern sich 23 Prozent (,weniger infor-
mativ”), wobei sich tendenziell z.B. Gberdurchschnitilich kritisch geben: bis
39jahrige / Befragte, die 70 Jahre und élter sind / formal eher schlecht Ge-
bildete.

1.7.1.3 TV-Ostthiringen: die Akzeptanz ausgewdhlter Programm-
elemente als Indikator fiir den Programmerfolg

So wie die Summe der Programmelemente das Gesamtprogramm ausmacht, so
werden Nutzung und Gesamtzufriedenheit davon gepréigt, welche Akzeptanz
die einzelnen Programmelemente bei den Zuschauern finden. Nachfolgend wer-
den deshalb for TV-Ostthiringen - und im Rahmen der folgenden Abschnitte for
die Gbrigen lokalen TV-Sender - Nutzung, Einschatzung und Bewertung der un-
tersuchten Programmbausteine einem Saldo gleich zusammengefaf3t.
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Texttafeln der Bildschirmzeitung: Nutzung und Bewertung
- Befragte, die die Texttafeln schon gesehen haben -

Texttafeln der Bildschirmzeitung ...

sehen ...

(fast) taglich [ 10%

mehrmals pro Woche 141%
einmal pro Woche 125%
seltener |24%

TV-Ostthiringen hat ...
zu viele Bewegtbilder [T7716%

zu viele Texttafeln |37%

ausgewogenes Verhdltnis |57%

Texttafeln sind ...

sehr informativ 17%

informativ ]160%

weniger informativ 23%

Fragen: 1. Wie héufig sehen Sie sich die Texttafeln der Bildschirmzeitung
normalerweise an?
2. Bitte vergleichen Sie einmal das Fernsehprogramm mit Be-
wegtbildern und die Texttafeln der Bildschirmzeitung: Gibt es in
TV-Ostthiringen zu viele Sendungen mit bewegten Bildern, zu
viele Texttafeln oder ist das Verhdltnis gerade richtig?
3. Wiirden Sie die Bildschirmzeitung von TV-Ostthiringen als
sehr informativ, informativ, weniger informativ oder gar nicht
informativ bezeichnen?

Fr TV-Osthiringen kann dies nicht ohne Erinnerung an die Tatsache gesche-
hen, dass dieser Sender inzwischen seinen Sendebetrieb eingestellt hat. Zu-
ndéchst ein Rockblick auf die verschiedenen Nutzungsindikatoren: Sei es die
Bekanntheit des Programmes (,schon gesehen”), der weiteste Seherkreis oder
die Gruppe der ,Seher gestern” - immer muf3 sich TV-OstthGringen mit abge-
schlagenen Platzen, zumeist der SchluBposition, abfinden.

Tendenziell setzt sich dies in der Bekanntheit des lokalen Informationsmaga-
zins fort: Sowohl der Gesamtheit der Zuschauer als auch den ,Sehern gestern”
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ist das Magazin in eher unterdurchschnittlichem Mafle bekannt und es wird
auch zu geringeren Anteilen héufig eingeschaltet. Wer das Nachrichtenmaga-
zin allerdings kennt, attestiert ihm mit Gberdurchschnittlichem Nachdruck, daf3
es - exklusiv oder gemeinsam mit anderen Medien genutzt - in idealer Weise
Uber das Lokalgeschehen informiert.

Der Bildschirmtext aus Gera wurde in vergleichsweise Uberdurchschnittlichem
MaBe genutzt und als ,(sehr) informativ” bezeichnet. Wenn hingegen Bekannt-
heit und Nutzung des Videotextes hinter den Ubrigen Lokalsendern zurickblei-
ben oder - ein alarmierender Einzelbefund - nur ein Prozent der Kenner von
LSport Lokal” das zuletzt ausgestrahlte Sportmagazin (,am vergangenen Diens-
tag”) gesehen haben?, werden weitere betrachtliche Akzeptanzdefizite sichtbar.

So l&Bt sich zusammenfassen, dass dem Programm aus Gera - im Vergleich zu
den anderen Sendern unserer Untersuchung - zum einen eine gleich nachhaltige
Verwurzelung in der Bevélkerung des Verbreitungsgebietes fehlte (Bekanntheit und
Nutzung), aber auch einzelne fur ein Lokalprogramm relevante Einzelelemente
keinen ausreichenden Widerhall bei den Zuschauern gefunden haben.

1.7.2 Verbreitungsgebiet Erfurt: erfurt.tv

Im Erfurter Verbreitungsgebiet, also fur das Programm von erfurt.tv, wurden
Fragen nach Bekanntheit, Nutzung und Bewertung fir erfurt.tv aktuell, die
Magazine und den Videotext gestellt. Im nachfolgenden Abschnitt ist zunéchst
dargestellt, in welchen Mafe diese Programmteile bekannt sind, also von den
Zuschauern von erfurt.tv schon einmal gesehen wurden.

1.7.2.1 Bekanntheit

Die tégliche 30-Minuten-Sendung erfurt.tv aktuell kennen 78 Prozent des engeren
Zuschauerkreises (Seher gestern) von erfurt.tv und auch immerhin 65 Prozent aller
Zuschaver (erfurt.tv schon gesehen). Tagesaktuelle Sendungen nach Art von
erfurt.tv aktuell - dies bestétigen die Untersuchungsergebnisse aus anderen Verbrei-
tungsgebieten - kénnen also zwei Drittel und mehr der Gesaminutzer der TV-Pro-
gramme als Zuschauergemeinde im weiteren Sinne an sich binden.

Als Zuschauergruppen mit Uberdurchschnittlichen Kenntnissen bzgl. der ak-
tuellen Tagessendung seien erwdhnt: 30-49jahrige (73%), Absolventen hdhe-
rer Bildungsabschlusse (Fachstudium, Technikum und dartber: 74%) sowie die
erwdhnten und in der grafischen Darstellung gesondert ausgewiesenen Vielse-
her von erfurt.tv (Seher gestern: 78%).

23 Zum Vergleich: 29 Prozent seiner Kenner geben zu Protokoll, ,JenaSport”, das Sportma-
gazin aus Jena ,,am vergangenen Montag” gesehen zu haben.
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erfurt.tv: Bekanntheit einzelner Programmelemente
Es haben schon gesehen ...

78%

65%

49%

46% 44%

33%

erfurt.tv aktuell Videotext Magazine

7D "Seher gestern" W Befragte, die erfurt.tv schon gesehen haben 7

Frage: Nun zu verschiedenen Einzelsendungen bzw. Programmteilen
von erfurt.tv. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie sie schon gese-
hen haben.

Der Videotext rangiert im vorliegenden Zusammenhang noch vor den Magazi-
nen: knapp jeder zweite Zuschauer von erfurt.tv kennt das Videotext-Angebot
des Erfurter Senders - die Differenzierungen zwischen der Gesamtheit der Zu-
schauer und den téglichen Nutzern sind mit nur drei Prozentpunkten Unter-
schied gering. Besonders grofies Interesse am Videotext teilen die 14-39|ahri-
gen mit. Rund 64 Prozent dieser Zuschauergruppe haben den Videotext schon
genutzt; bei den Uber 59jdhrigen betragt dieser Anteil beispielsweise nur 31
Prozent. Der Servicecharakter des Videotextes macht ihn zu einem fir die jon-
geren und mobileren Zuschauergruppen besonders attraktiven Element.

Beziglich der Magazine, die sich von Tag zu Tag um die Gunst ganz
unterschiedlicher Rezipientengruppen bemuihen, kénnen 44 Prozent aller Zu-
schauer von erfurt.tv und 33 Prozent der téglichen Nutzer auf Programmkennt-
nisse verweisen. Definiert man einen ,virtuellen” Nutzerkern aus jenen soziode-
mografischen Gruppen, die die Magazine im Programm von erfurt.tv zu Gber-
durchschnitilichen Anteilen kennen, bestinde er z.B. aus 14-29{6hrigen, be-
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rufstétigen Mé@nnern, die zu den téglichen oder doch zumindest gelegentlichen
(WSK-) Zuschauern von erfurt.tv gehéren. Im Vergleich zum Durchschnitt der
hier Befragten (33%) kennt diese konstruierte Gruppe die Magazine zu einem
merklich gréfieren Anteil (rund 43%) .

1.7.2.2 Nutzung und Bewertung

erfurt.tv aktuell

StadtReport, Kompakt und Wetter sind drei ausgewdhlte Komponenten der tag-
lichen Sendung erfurt.tv aktuell, die - wie oben beschrieben - mit dem generel-
len Interesse der meisten Zuschauer von erfurt.tv rechnen kann. Auch gemes-
sen an der Haufigkeit des Einschaltens schneidet die Sendung um 19.45 Uhr
nicht schlecht ab: 17 Prozent aller Zuschauer des Erfurter Programmes schal-
ten erfurt.tv aktuell (fast) téglich und weitere 26 Prozent mehrmals pro Woche

Nutzung von ,erfurt.tv aktuell’
- Befragte, die ,erfurt.tv’ aktuell schon gesehen haben -

Jerfurt.tv aktuell’...

sehen )
(fast) taglich 17%
mehrmals pro Woche \ Tmo\o
einmal pro Woche \ Tuoo\o
seltener Tﬂo\o

haben "gestern”

0,
gesehen 16%

Frage: 1. Wie hdaufig sehen Sie erfurt.tv aktuell normalerweise?¢ Was
trifft fir Sie persénlich zu2
2. Haben Sie erfurt.tv aktuell am vergangenen Freitag gesehen?
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Informationswert von ,erfurt.tv’ aktuell
- Befragte, die ,erfurt.tv’ aktuell’ schon gesehen haben -

Es meinen ...

Verschafft
zusammen mit
Berichten in
anderen Medien
guten Uberblick
68%

Informiert besser Ist verzichtbar
17% 15%

Frage: Welcher der drei folgenden Auffassungen stimmen Sie am ehe-
sten zu:
A. erfurt.tv aktuell informiert besser als alles andere iber die
Ereignisse in unserer Region.
B. Durch erfurt.tv aktuell und lokale Berichte in anderen Medien
kann man sich einen guten Uberblick iber das lokale Gesche-
hen machen.
C. Auf erfurt.tv aktuell kann man im Grunde genommen ver-
zichten, es gibt bessere Informationsquellen dber das lokale
Geschehen.

ein. Mehr als zwei von funf Zuschauern sehen sich erfurt.tv aktuell somit min-
destens mehrmals pro Woche an. Von den Angehérigen der Analysegruppe
.Seher gestern” kénnen sogar zwei Drittel auf zumindest mehrmaliges An-
schauen in einer normalen Woche verweisen - die reichlich Halfte davon sagt
sogar ,(fast) taglich”.

Die vor der Befragung letzte Ausgabe des aktuellen Programmbausteines ha-
ben - ihren eigenen Angaben zufolge - 16 Prozent der erfurt.tv-Zuschauer ge-
sehen. Am Beispiel dieses (fast) téglichen Sehens wird nachfolgend mitgeteilt,
bei welchen Zuschauergruppen besondere Affinitat zu erfurt.tv aktuell besteht:
Uberdurchschnittlich hohes Alter (70 Jahre und élter: 29%), niedrige Bildungs-
abschlisse (kein Abschluf3: 28%) und tendenziell auch Nicht-Berufstétigkeit
(19%) sind Indikatoren fur das héufigere Einschalten der jeweils letzten Ausga-
be von erfurt.tv aktuell.
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Die Auffassung, die aktuelle Sendung aus Erfurt berichte ,besser als alles an-
dere Uber die Ereignisse in der Region”, vertritt rund ein Sechstel (17%) des
Gesamtpublikums von erfurt.tv aktuell. Reichlich zwei Drittel (68%) sehen in
der Kombination mit anderen Medien das Optimum und fast ein Siebentel
(15%) halt den Verzicht fur méglich, weil es ,,im Grunde genommen bessere
Informationsquellen Gber das lokale Geschehen gibt”. Im Vorgriff auf die Be-
wertung der Informationsleistung der aktuellen (Nachrichten-)Sendungen aller
lokalen TV-Programme kann bereits an dieser Stelle zusammengefafit werden,
dass regelmaBig rund zwei Drittel der Gesamtzuschauerschaft dieser ,Kern”-
Sendungen die Nutzung des lokalen Aktualitéten-Magazins im Zusammenspiel
mit anderen Quellen als das effizienteste Nutzungsverhalten ansehen. Fafit
man fir den Raum Erfurt diese Zuschauergruppe mit jener zusammen, die mit
der exklusiven Nutzung von erfurt.tv aktuell gut leben kénnen, méchten reich-
lich vier von finf Zuschauern die Berichte und Informationen des aktuellen
Lokalmagazins aus Erfurt nicht missen.

Die regelméBigen Zuschauer zeichnen sich - im Erfurter Gebiet ebenso wie
generell - dadurch aus, dass sie die exklusive Nutzung der Aktualitétensen-

dung zu merklich gréBeren Anteilen befirworten, als beispielsweise jene des
Weitesten Seherkreises oder gar der Zuschauer-Gesamtheit.

Die Magazine: Héufigkeit des Einschaltens
- Befragte, die schon Magazin-Sendungen gesehen haben -

Magazine sehen ...

(fast) taglich

mehrmals pro Woche

. 37%
einmal pro Woche

seltener

Frage: Wie héufig sehen Sie das Magazin normalerweise?
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Sonstige Programmbausteine von erfurt.tv

Die knapp halbstindigen ,Magazine” von erfurt.tv bieten den Zuschauern an finf
Werktagen (Montag bis Freitag) inhalilich Neues recht unterschiedlicher Thematik.
Ergebnis: reichlich ein Drittel derer, die die Magazinsendungen kennen, schaltet
sie mehrmals pro Woche ein (35 %, davon 9% ,,(fast) taglich”)). Auf eine wéchent-
liche Einschaltung weisen 37 Prozent hin und 28 Prozent antworten ,seltener”.

Im vorliegenden Zusammenhang wird die Ergebnisbetrachtung weitestgehend
auf die Gesamtheit jener Befragten beschrénkt, die schon Magazin-Sendun-
gen gesehen haben (25 % der im Verbreitungsgebiet Erfurt insgesamt Befrag-
ten), weil die Aufschlisselung dieser Nutzer zu recht kleinen Gruppen fohren
wuirde. Als Einzelergebnis sei aber dennoch dargestellt: die regelméfigen Zu-
schauer von erfurt.tv (Seher gestern) gehéren auch in Uberdurchschnittlichem
Maf3e zu den an Magazinsendungen besonders Interessierten; 48 Prozent von
ihnen sehen sich (fast) taglich oder mehrmals pro Woche eines der von Mon-
tag bis Freitag gesendeten Erfurter Magazine an (alle Befragte, die Magazin-
Sendungen kennen: 35%).

An ihrem Bekanntheitsgrad (,schon gesehen”) gemessen, bleiben die Magazi-
ne - wie oben ausgefihrt - etwas hinter dem Videotext zurick. Diesem Trend
folgt die Haufigkeit des Einschaltens nicht: nur 27 Prozent derer, die den Vi-
deotext schon gesehen haben, nutzen seine (Informations-)Angebote fast tég-
lich oder mehrmals pro Woche (Magazine: 35 %). Von einem pro Woche ein-
maligen Einschalten sprechen 33 Prozent und von seltenerem Kontakt zum Vi-
deotext schlieBlich 40 Prozent.

Die Videotext-Nutzung durch jingere Befragte liegt merklich Gber der von élteren
Jahrgéngen. Jeder Dritte der 14-49{6hrigen sieht sich den Videotext mehrmals
pro Woche oder haufiger an, von den élteren Befragten verweist nur rund jeder
Finfte auf ein entsprechendes Nutzungsverhalten. Die Service-Angebote der Vide-
otextseiten stellen offensichtlich eine gute Orientierungshilfe dar, wenn jingere
Menschen Tagesablauf oder Freizeit organisieren und planen wollen.

1.7.2.3 erfurt.tv: die Akzeptanz ausgewdhlter Programmelemente als
Indikator fir den Programmerfolg

Das Programm aus Erfurt zeichnet sich zunéchst durch eine etwas Gberdurch-
schnittliche Bekanntheit (,schon gesehen”) und deutlich Gber dem Durchschnitt
liegende Nutzung im Rahmen des Weitesten Seherkreises sowie der Tages-
reichweite aus.

Sein Nachrichten- und Informationsmagazin ist dem engeren Zuschauerkreis
(,Seher gestern”) mit 78 Prozent bekannter als die Magazine in den anderen
Verbreitungsgebieten, doch von der Gesamtzuschauerschaft von erfurt.tv ist
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Videotext: Haufigkeit des Einschaltens
- Befragte, die den Videotext schon gesehen haben -

Videotext schalten ein ...

(st egien L 7]

mehrmals pro Woche 20% -
einmal pro Woche S ‘
seltener A -
Frage: Nun zum Videotext: Wie héufig sehen Sie sich den Videotext von

erfurt.tv normalerweise an?

das Magazin nur in durchschnittlichem Maf3e schon gesehen worden. Auch die
Einschalthaufigkeit zeigt ein eher Gbliches Niveau und die lokale Informations-
leistung (optimale Nutzung: ,exklusiv oder gemeinsam mit anderen Lokalme-
dien”) wird sogar seltener positiv hervorgehoben als an anderen Standorten.
Wenn 16 Prozent aller Zuschauer die letzte Magazinausgabe vor der Befra-
gung gesehen haben, signalisiert auch dies eher Akzeptanzdurchschnitt, wie
vor allem der Vergleich mit TV.Stdthiringen zum Ausdruck bringt: Dieses Pro-
gramm bindet beispielsweise 28 Prozent an eine aktuelle Dienstag-Ausgabe
(»am vergangenen Dienstag gesehen”).

Eine Bildschirmzeitung schliefit das Programm von erfurt.tv nicht (mehr) ein
und sein Videotext erfahrt bei unauffélliger Bekanntheit bei Kennern und In-
tensivzuschauern eine eher unterdurchschnittliche Nutzung in Form des héu-
figen Einschaltens pro Woche. Offensichtlich liegen die Stérken des Program-
mes aus Erfurt mehr in seiner generellen Bindungskraft (,schon gesehen” /
WSK / ,gestern gesehen”), als in der Nutzung und Zufriedenheit mit einzel-
nen Programmbausteinen. — Ein gewisser Widerspruch ist dabei nicht zu Gber-
sehen; wird das erfurt.tv-Programm von manchen (anspruchsvollen) Einwoh-
nern der Landeshauptstadt gesehen, weil andere Medien oder auBBermediale
Informations- und Unterhaltungsangebote (auch) nicht Gberzeugen?
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1.7.3 Verbreitungsgebiet Suhl: TV.Sudthiringen
1.7.3.1 Bekanntheit

For TV.Sudthiringen wurde zu sechs ausgewdhlten Einzelsendungen bzw. Pro-
grammelementen die Frage gestellt, ob das jeweilige Angebot bekannt ist, also
schon gesehen wurde.

Bei den ausgewdhlten Sendungen handelt es sich - in der Reihenfolge ihrer
Bekanntheit bei den regelméaBigen Zuschauern aufgefihrt - um:

3 ,Hallo Sudthiringen” — ein (Nachrichten-)Magazin, dessen Wochenaus-
gabe am Dienstag um 18.00 Uhr startet und das seine Wochenendaus-
gabe freitags um 18.00 Uhr zum ersten Mal sendet. Enthalten sind
beispielsweise Regionalberichte und Nachrichten sowie Wetterbericht
und Kinonews.

3 die Bildschirmzeitung: hier werden die wichtigsten Ereignisse und Infor-
mationen aus dem Sendegebiet im 20-Minuten-Takt und im 24-Stun-
den-Programm als Grafik oder Fotoserie aufbereitet und gesendet.

O die bunte Nachtshow ,Reine Nervensache” mit Musikvideos, Konzert-
mitschnitten, Reiseberichten, Wiederholungen von Magazinbeitrdgen
aus friheren Sendungen usw.

(3 Videotext

3 die Talkshow ,Was weif} ich...2!”

3 die Jugendsendung ,Studio Kaktus”

Am héaufigsten, und zwar zu 69 Prozent (Seher gestern von TV.Stdthiringen)
bzw. 70 Prozent (Gesamtheit der Zuschauer von TV.Sudthiringen) ist das Ma-
gazin ,Hallo Sidthiringen” schon angeschaut worden, - ohne gréfere Unter-
schiede zwischen den einzelnen Altersgruppen, Befragten mit unterschiedlichen
Bildungsabschlissen oder Einkommensgruppen. An zweiter Stelle der Bekannt-
heit bei den Zuschauerinnen und Zuschauern rangieren drei Angebotsele-
mente ziemlich gleichauf:

(0 Die Bildschirmzeitung mit 48 Prozent (Seher gestern) bzw. 41 Prozent
Bekanntheit (Befragte, die TV.Stdthiringen schon gesehen haben)

O ,Reine Nervensache” (46 bzw. 41%)

(3 Videotext mit 42 Prozent Bekanntheit bei den ,Sehern gestern” und 48
Prozent bei denen, die TV.SGdthUringen insgesamt kennen.

Die beiden Programmelemente ,Was weif ich....2!” und ,Studio Kaktus” bil-
den zwar das Schluf3licht bei der Bekanntheit der ausgewéhlten Programmele-
mente von TV.S0dthiringen. Sie sind zu rund einem Viertel bis einem Drittel
bekannt. Da beide Programmelemente aber erst seit Ende Januar 2001 ge-
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TV.Sudthiringen: Bekanntheit einzelner Programmelemente

Es haben schon gesehen ...

699 70%

0, 0,
48% 16% 48%
41% 41%
|
Hallo Stdthiringen Bildschirmzeitung Reine Videotext Was weill ich ...?!  Studio Kaktus
Nervensache
7 O"Seher gestern” M Befragte, die TV.Sudthiringen schon gesehen haben 7
Frage: Nun zu verschiedenen Einzelsendungen bzw. Programmteilen

von TV.Sudthiringen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie sie schon
gesehen haben?

sendet werden, dirfte es sich um ein vorléufiges Ergebnis handeln. Und: sich
innerhalb so kurzer Zeit einem Drittel bis einem Viertel der Zuschauer von
TV.Sudthiringen bekannt gemacht zu haben, stellt keinen unbefriedigenden
Befund dar.

1.7.3.2 Nutzung und Bewertung

Die Fragen nach der Nutzung und Bewertung der Sendungen bzw.
Programmelemente von TV.Stdthiringen fihrten zu den nachfolgend beschrie-
benen und analysierten Ergebnissen.

~Hallo TV.Sidthiringen”

Das Magazin ,Hallo TV.SGdthiringen” wird von seinem Publikum Gberwiegend
mehrmals (51%) bzw. einmal pro Woche (39%) angeschaut. Auf eine seltenere
Nutzung verweist jede(r) zehnte Zuschauer(in).
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Nutzung von ,Hallo Sidthiringen’
- Befragte, die ,Hallo Sidthiringen’ schon gesehen haben -

,Hallo Sudthiringen’ ...
sehen

mehrmals pro Woche

0,
(oder haufiger) 51%

einmal pro Woche 39%

seltener 10%

haben am vergangenen

Dienstag gesehen Tmo\o
Freitag gesehen Tmo\o
Frage: 1. Wie héufig sehen Sie Hallo Siidthiringen normalerweise2 Was

trifft etwa fir Sie persénlich zu2
2. Wie war das am vergangenen Dienstag und Freitag: haben
Sie da Hallo Sidthiringen gesehen?

Etwas hsher als bei den Nutzern insgesamt ist der Anteil der regelméBigen
Zuschauer bei Ménnern, bis 39jdhrigen, bei Absolventen von Gymnasium bzw.
EOS efc. sowie bei Beziehern eines eher hdheren Einkommens (DM 4.000 DM
u. mehr).

Konkret nach dem Einschalten der letzen Ausgaben gefragt, zeichnet sich fol-
gendes Bild ab: 28 Prozent der Kenner von Hallo Sudthiringen haben die
Dienstagsausgabe gesehen und 35 Prozent jene vom ,vergangenen Freitag”.

Nachdem die entsprechenden Untersuchungsergebnisse bereits fir andere
Verbreitungsgebiete dargestellt worden sind, Gberrascht es nicht mehr: Zu mehr
als zwei Dritteln fUhlen sich die Zuschauerinnen und Zuschauer von ,Hallo Std-
thuringen” durch diese Sendung - in Ergénzung lokaler Berichte in anderen Me-
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Informationswert von ,Hallo Sidthiringen’
- Befragte, die ,Hallo Siidthiringen’ schon gesehen haben -

Es meinen ...

Verschafft
zusammen mit
Berichten in
anderen Medien
guten Uberblick
68%

Ist verzichtbar -
4% Informiert besser

28%

Frage: Welcher der drei folgenden Auffassungen stimmen Sie am ehesten zu:
A. Hallo Siidthiringen informiert besser als alles andere iber
die Ereignisse in unserer Region.

B. Durch Hallo Sidthiringen und lokale Berichte in anderen
Medien kann man sich einen guten Uberblick iber das Lokalge-
schehen verschaffen.

C. Auf Hallo Sidthiringen kann man im Grunde genommen
verzichten, es gibt bessere Informationsquellen iber das lokale
Geschehen.

dien - gut Uber das Lokalgeschehen informiert. Ob man das lokale Fernsehpro-
gramm aus Suhl regelméfig sieht oder eher gelegentlich (Weitester Seherkeis)
ist fur diese Einschétzung bzw. Beurteilung weitgehend unerheblich.

Besonders wichtig: Mehr als ein Viertel (28%) seiner Zuschauerinnen und Zu-
schauver findet, dass das Magazin besser als alle anderen Medien Gber die
Ereignisse in der Region informiert. Besonders deutlich vertreten diese Mei-
nung mit 42 Prozent Hochschulabsolventen und mit 35 Prozent auch diejeni-
gen, die zu den ,Sehern gestern” des Suhler Programmes gehéren.

,Reine Nervensache”

Die bunte Nachtshow ,Reine Nervensache” wird zu 52 Prozent einmal pro
Woche (oder hdufiger) angeschaut - sicher korrespondierend mit der Méglich-
keit, am darauf folgenden Morgen ausschlafen zu kénnen. 19 Prozent antwor-
ten ,ein- bis dreimal pro Monat” und 29 Prozent schauen sich das Nachtma-
gazin nach eigenen Angaben noch seltener an.
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,Reine Nervensache’: Nutzung und Bewertung
- Befragte, die ,Reine Nervensache’ schon gesehen haben -

,Reine Nervensache’ ...

sehen:

einmal pro Woche (oder haufiger) |529%

ein- bis dreimal pro Monat 19%

seltener |29%

haben "am Freitag" gesehen 9%

bezeichnen als ...

sehr interessant 7%

interessant |51%

weniger interessant |32%

gar nicht interessant 10%

Fragen: 1. Wie héufig sehen Sie die Nachtsendung Reine Nervensache
normalerweise?
2. Wie war das am vergangenen Freitag: haben Sie da Reine
Nervensache gesehen?
3. Die bunte Sendung Reine Nervensache bringt Talkrunden,
Moderationen usw. Wie ist lhr Eindruck: Wirden Sie das Pro-
gramm dieser Sendung als sehr interessant, interessant, weni-
ger interessant oder gar nicht interessant bezeichnen?

Die Nachtshow ,Reine Nervensache” am letzten Freitag vor der Befragung
(Wochentag des Sendestarts) gesehen zu haben, geben 9 Prozent ihrer gene-
rellen Zuschauerschaft an. Verbunden mit dem Wissen um den relativ hohen
Bekanntheitsgrad dieses Angebots laf3t das folgende Interpretation zu: ,Reine
Nervensache” wird wohl nur in Grenzen héufig und auch nicht unbedingt re-
gelmaBig angeschaut, gewinnt aber seine Attraktivitét auch daher, dass es
nachts eingeschaltet werden kann, wenn andere - informative - Funk-Medien-
angebote mitunter fehlen. Diese Interpretation wird auch dadurch gestitzt, dass
58 Prozent der Kenner der Nachtshow das Programm dieser Sendung als (sehr)
interessant bezeichnen.
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Texttafeln der Bildschirmzeitung: Nutzung und Bewertung
- Befragte, die die Texttafeln schon gesehen haben -

Texttafeln der Bildschirmzeitung ...
sehen

(fast) taglich [015%
mehrmals pro Woche 25%

einmal pro Woche 133%

seltener 137%

TV.Sudthiringen hat

zu viele Bewegtbilder 11%

zu viele Texttafeln 137%

ein ausgewogenes Verhaltnis |53%

Texttafeln sind ...

sehr informativ 8%

informativ | 70%

weniger informativ 22%

Fragen: 1. Wie héufig sehen Sie sich die Texttafeln der Bildschirmzeitung an?
2. Bitte vergleichen Sie einmal das Fernsehprogramm mit Be-
wegtbildern und die Texttafeln der Bildschirmzeitung: gibt es in
TV.Sidthiringen zu viele Sendungen mit bewegten Bildern,zu
viele Texttafeln oder ist das Verhéltnis gerade richtig?

3. Wirden Sie die Bildschirmzeitung von TV.Sidthdringen als
sehr informativ, informativ, weniger informativ oder gar nicht
informativ bezeichnen?

Texttafeln der Bildschirmzeitung

Auch die Texttafeln der Bildschirmzeitung aus Suhl kann man immer dann
empfangen, wenn keine Bewegtbildsendung léuft. Ein knappes Drittel (30%)
der hier Befragten schenkt seine Aufmerksamkeit mehrmals pro Woche der
Suhler Bildschirmzeitung. Von einem weiteren Drittel der Zuschauerlnnen wird
dieses Angebot einmal pro Woche und von einem Viertel mehrmals wéchent-
lich genutzt. Mit 37 Prozent nutzen die meisten Befragten dieses Angebot noch
seltener.
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Zwei weitere Einzelbefunde seien kurz erwdhnt: Die Mehrheit der Nutzer von
TV.Sudthiringen bzw. der Bildschirmzeitung findet das Verhdltnis zwischen Be-
wegtbildern und Texttafeln ausgewogen (53%, s. auch grafische Darstellung).
Und 78 Prozent derjenigen, die schon Texttafeln gesehen haben, charakterisie-
ren sie als (sehr) informativ.

1.7.3.3 TV.Sudthiringen: die Akzeptanz ausgewdhlter Programmelemen-
te als Indikator fir den Programmerfolg

Das Suhler Programm kann — gleichauf mit JenaTV — von den funf untersuch-
ten Sendern die gréfite Gesamtzuschauerschaft rekrutieren. Auch seine
Bindungsféhigkeit im Weitesten Seherkreis ist tberdurchschnittlich grof3, wéh-
rend 11 Prozent Tagesreichweite Normalmaf bedeuten.

Welche Nutzung und Akzeptanz finden nun die einzelnen Programmbausteine
des Angebotes aus Stdthiringen? Sein (Nachrichten-) Magazin ist den regel-
méBigen Zuschauern eher in durchschnittlichem, der Gesamtzuschauerschaft
in etwas Gberdurchschnittlichem Mafie bekannt. Wichtiger ist aber: Sowohl die
Beurteilung der Informationsleistung (optimale Nutzung: ,exklusiv oder ge-
meinsam mit anderen Lokalmedien”), als auch die Zuwendung zu den unmit-
telbar vor der Befragung ausgestrahlten Ausgaben hat ein hohes Niveau (,am
vergangenen Dienstag gesehen”: 28%; ,am vergangenen Freitag gesehen”:
35 %).

Dass die Bekanntheit des Suhler Bildschirmtextes im Vergleich zu den Gbrigen
Sendern Uberdurchschnittlich grof3 ist, ergibt sich vor allem aus Bix-
Bekanntheitsdefiziten in Weimar und vor allem Jena. Bei der regelméfigen
Nutzung schneiden die TV.S-Texttafeln dann weniger gut ab und ein ausgewo-
genes Verhdlinis zwischen Tofeln und Bewegtbildern sowie hoher Informations-
wert ((,sehr) informativ”) werden nur noch von durchschnittlich grofien Antei-
len der Gesamtzuschauerschaft konstatiert.

Die Bekanntheit und Nutzung des Videotextes aus Suhl 168t sich formelhaft
zusammenfassen: Obwohl nur der Gesamtheit der Zuschauer tendenziell stéir-
ker, den taglichen Gasten des TV.S-Programmes hingegen leicht unterdurch-
schnittlich bekannt, sticht sein Videotext hinsichtlich der héufigen Einschaltung
alle anderen VT-Offerten aus.

So erlauben Bekanntheit und Nutzung des TV.S-Programmes und seiner
Einzelelemente das Fazit, dass bei eher Uberdurchschnittlicher Zuwendung zum
Gesamtprogramm hinsichtlich seiner Programmfacetten in Teilen kontrovers
geurteilt wird: Das Magazin und tendenziell auch der Videotext stellen offen-
sichtlich Zuschauermagneten dar, wéhrend das fir die Texttafeln der Bild-
schirmzeitung nicht in gleichem Ausmaf gilt.
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1.7.4 Verbreitungsgebiet Jena: JenaTV
1.7.4.1 Bekanntheit

Auch fur funf ausgewdéhlte Einzelsendungen bzw. Angebotselemente von Je-
naTV wurde die Frage gestellt, ob die jeweilige Offerte bekannt ist, also schon
gesehen wurde. Das Jenalournal haben 77 Prozent der regelméfigen und 69
Prozent aller Zuschauerlnnen von JenaTV schon irgendwann gesehen. Es ist
inferessant, wie wenig die Bekanntheit des Jenalournals mit den formalen Bil-
dungsabschlissen korrespondiert: ob Bildungsdefizite vorherrschen oder man
beispielsweise auf einen Hochschulabschluf3 verweisen kann, beeinfluBBt kaum
den Bekanntheitsgrad des Journals.

Fast jede(r) zweite im vorliegenden Kontext Befragte hat - unabhéngig davon,
ob JenaTV von ihr/ihm héufig oder weniger héaufig eingeschaltet wird - schon

die Jenaer Woche gesehen. Mit nur relativ geringem Abstand folgen JenaSport
auf dem dritten und der Videotext auf dem vierten Platz.

JenaTV: Bekanntheit einzelner Programmelemente
Es haben schon gesehen ...

7%

69%
0,
49% 479 47%
42% 42% 42%
22%
15%
T
JenaJournal Jenaer Woche JenaSport Videotext Bildschirmzeitung
7 @ "Seher gestern” B Befragte, die JenaTV schon gesehen haben 7
Frage: Nun zu verschiedenen Einzelsendungen bzw. Programmteilen
von JenaTV. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie sie schon gesehen

haben.
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Die Bildschirmzeitung muB sich mit einem etwas abgeschlagenen funften Platz
begniigen: nur noch 15 Prozent der regelméBigen und 20 Prozent der eher
gelegentlichen Zuschauer des lokalen Fernsehens aus Jena kennen die Textta-
feln aufgrund eigener Nutzung bzw. Lektire. Dieses Ergebnis l&ft sich erklé-
ren: Schwerpunkte der Bildschirmzeitung von JenaTV sind Programmbersich-
ten und Hinweise auf Sendethemen; diese Angebote stof3en offensichtlich nur
auf begrenzte Nachfrage.

1.7.4.2 Nutzung und Bewertung

JenaJournal

Das JenaJournal sehen sich ihren eigenen Angaben zufolge 12 Prozent derer,
die die Sendung irgendwann einmal gesehen haben, (fast) taglich an. Auf ein
mehrmaliges Einschalten pro Woche verweisen 32 Prozent, auf ein einmaliges
30 Prozent der hier Befragten. Das Gbrige Viertel (26%) ist somit seltener als
einmal pro Woche Teil der Zuschauerschaft des Jenalournals

Ménnliche Zuschauer gehéren etwas haufiger zu den Sehern des (fast) tégli-
chen Magazins als weibliche, aber vor allem die 30-39jahrigen und mit relativ
hohem Monatseinkommen ausgestattete Seher von JenaTV gehdren zu den
.Kennern” des Journals. Andererseits féllt auf, dass alle Gber 49jé&hrigen unter
den Zuschauern des JenaJournals unterreprésentiert sind. Offensichtlich fes-
seln die Nachrichten, Berichte, Veranstaltungstipps etc. des Jenalournals die
jungeren mehr als die élteren Jahrgénge.

Wie sieht das Zuschauerprofil bzgl. des JenaJournals, dem bestbekannten Pro-
grammbaustein des Jenaer Senders, nun auf der Basis anderer Indikatoren for
die Programmbindung aus? Am besten laft sich diese Frage auf der Grundla-
ge des folgenden Befundes beantworten: Es wurde gefragt, ob man das zuletzt
gesendete JenaJournal gesehen habe und reichlich jeder zehnte (11%) bejaht
- in Ubereinstimmung mit den oben dargestellten Antworten auf die Frage nach
dem Einschalten ,normalerweise” - diese Frage.

Ménner haben auch das letzte Journal héufiger gesehen als Frauen und dar-
Uber hinaus bringen die mittleren Jahrgénge (30-59 Jahre alt) sowie formal
relativ gut ausgebildete Probanden (Uber 10. Klasse POS, Mittel- oder Real-
schule hinausgehende Ausbildung) Uberdurchschnittliche Bindungen an das
JenaJournal zum Ausdruck. Wer sich schlief3lich als taglicher Zuschauer von
JenaTV zu erkennen gibt, ist Teil jener Befragtengruppe, die mit hier 32 Prozent
den Spitzenreiter stellt: von keiner anderen Gruppe wurde das zuletzt gesen-
dete Jenalournal héufiger eingeschaltet.

Die Informationsleistung als regionale TV-Berichterstatter wurde wie fur alle
untersuchten Sender auch hier durch die Zustimmung zu einem von drei vor-
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Nutzung des ,JenalJournal’
- Befragte, die das ,JenaJournal’ schon gesehen haben -

Das ,Jenalournal’ ...
sehen

fast) taglich 12%
9

mehrmals pro Woche 32%

einmal pro Woche 30%

seltener 26%

haben "gestern”

0,
gesehen 11%

Fragen: 1. Wie héufig sehen Sie das JenaJournal normalerweise? Was
trifft etwa fir Sie persénlich zu2
2. Haben Sie das Jenalournal gestern gesehen?

gegebenen Statements erhoben; ihr Wortlaut zur Erinnerung noch einmal im
Jenaer Kontext:

(3 Das Jenalournal informiert besser als alles andere Gber die Ereignisse
in unserer Region

(3 Durch das JenaJournal und lokale Berichte in anderen Medien kann
man sich einen guten Uberblick Gber das Lokalgeschehen verschaffen

3 Auf das JenaJournal kann man im Grunde genommen verzichten, es
gibt bessere Informationsquellen Uber das lokale Geschehen

Auch fur die ganz Gberragende Mehrzahl jener Befragten, die das JenaJournal
schon gesehen haben, steht fest: das Journal, genutzt mit lokalen Berichten
aus anderen Quellen, stellt das optimale persénliche Informationsverhalten
beziglich der Wohnregion dar (69%). Weder der Verzicht auf das Journal des
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Jenaer Senders (15%), noch seine exklusive Nutzung unter Verzicht auf andere
Quellen (16%) sind fur die Mehrheit der Befragten denkbare Verhaltensalter-
nativen.

For dieses und die weiter oben dargestellten Ergebnisse gilt: fir Befragte, die
JenaTV (fast) taglich zum Teil ihrer Fernsehnutzung machen (Seher gestern), las-
sen sich regelméfig noch positivere Nutzungs- und Meinungsmuster bzgl. des
Jenalournals nachweisen. Die exklusive Nutzung des Journals im Rahmen ihrer
lokalen und regionalen Informationsbedirfnisse kénnen sich beispielsweise 20
Prozent der Vielseher von JenaTV vorstellen (Zuschauer im weitesten Sinne: 16%).

Informationswert des ,JenaJournal’
- Befragte, die das ,JenaJournal’ schon gesehen haben -

Es meinen ...
Verschafft
zusammen mit
Berichten in
anderen Medien
einen guten
Uberblick

69%

Informiert besser Ist verzichtbar
16% 15%

Frage: Welcher der drei folgenden Auffassungen stimmen Sie am ehe-
sten zu:
A. Das JenaJorunal informiert besser als alles andere dber die
Ereignisse in unserer Region.
B. Durch das JenaJournal und lokale Berichte in anderen Medi-
en kann man einen guten Uberblick iber das lokale Geschehen
machen.
C. Auf das Jenalournal kann man im Grunde genommen ver-
zichten, es gibt bessere Informationsquellen iber das lokale Ge-
schehen.

Die mitgeteilten Ergebnisse missen im Zusammenhang damit gesehen wer-
den, dass die lokalen Fernsehanbieter keinerlei Monopolstellung haben: loka-
le oder regionale Tageszeitungen, Anzeigenblétter, Regionalfenster im Hérfunk
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oder den Uberregionalen audiovisuellen Medien, aber auch kommunale Infor-
mationen halten ebenfalls Regionalberichte und -informationen vor und be-
muUhen sich um die Gunst der Burgerlnnen. So ist die Tatsache, dass es reich-
lich zwei von drei JenaTV-Zuschauern bevorzugen, sich durch das Jenalournal
und andere Quellen Uber die Region zu informieren, so zu bewerten: trotz
ihrer bislang auf wenige Jahre beschrénkten Présenz im regionalen Medien-
markt haben die Lokalprogramme Akzeptanz bei den Burgerlnnen gefunden.
Die Konkurrenz mit anderen regionalen Medien, vor allem der Regionalzei-
tung, stellt eine stéindige Herausforderung dar — aber, wie die Ergebnisse zei-
gen, eine Herausforderung mit guten Chancen.

JenaSport

Die Montagssendung JenaSport sehen sich zwei von drei Zuschauern in der
Regel mindestens einmal pro Woche an (67 Prozent). In diesem Prozentsatz ist
ein Anteil von 14 Prozent enthalten, die angeben, das Sport-Magazin z.B.
mehrmals pro Woche einzuschalten.

Nutzung von ,,JenaSport”
- Befragte, die ,JenaSport’ schon gesehen haben

JenaSport’ ...
sehen

einmal pro Woche (oder
haufiger)

Monat

67%

seltener 11%

1

haben am "vergangenen

0,
Montag" gesehen 29%

Frage: 1. Wie héufig sehen Sie JenaSport normalerweise? Was trifft
ungeféhr fir Sie zu2
2. Haben Sie JenaSport am vergangenen Montag gesehen?
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Wie mag dieses Ergebnis zu erkléren sein? Bis 17.00 Uhr des néchsten Tages
haben die Zuschauer die Méglichkeit, sich JenaSport als Wiederholung (noch
einmal) anzuschauen. Offensichtlich machen manche Befragte von dieser Még-
lichkeit des mehrfachen Einschaltens Gebrauch?*.

Jeder dritte Befragte des Jenaer Verbreitungsgebietes, der JenaSport irgend-
wann einmal gesehen hat, gibt ein selteneres Einschalten zu Protokoll.

~Am vergangenen Montag” hat sich knapp ein Drittel der Gesamtzuschauer
(29 %) von JenaSport bei diesem Magazin eingefunden. Durch eine entspre-
chende Frage wurde - analog zur Erfassung der Tagesreichweite (Seher ge-
stern) - erhoben, wieviele Zuschauer die letzte Ausgabe der Sportsendung ge-
sehen haben.

Informationswert von ,JenaSport’
- Befragte, die ,JenaSport’ schon gesehen haben -

Es meinen ...
Verschafft
zusammen mit
Berichten in
anderen Medien
einen guten
Uberblick

71%

Informiert besser Ist verzichtbar
16% 13%

Frage: Welcher der drei folgenden Auffassungen stimmen Sie am ehesten zu:
A. JenaSport informiert besser als alles andere dber die Sport-
ereignisse in unserer Region.

B. Durch JenaSport und Berichte ber die lokalen Sportereignis-
se in anderen Medien kann man sich einen guten Uberblick ver-
schaffen.
C. Auf JenaSport kann man im Grunde genommen verzichten,
es gibt bessere Informationsquellen dber das lokale Sportge-
schehen.

24 An anderer Stelle dieses Berichtes wurde bereits darauf hingewiesen: um die Vergleich-
barkeit der Ergebnisse zu gewdhrleisten, wurde ein einheitliches Frequenzraster verwen-
det.
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Fir die Angehérigen des Weitesten Seherkreises |&ft sich eine solcherart defi-
nierte, durchschnittliche Nutzung pro Ausgabe von JenaSport von 32 Prozent
und fur die ,Seher gestern” von JenaTV sogar von 45 Prozent ermitteln. Anson-
sten decken vor allem Méanner (32%) und Gber 39{éhrige, noch ausgeprégter
Gber 59|&hrige, ihren sportbezogenen Informationsbedarf durch JenaSport. -
Dass eher geringe Schulabschlisse oder das Fehlen einer Berufstatigkeit eben-
falls mit intensiverer Nutzung (des Magazins JenaSport) korrespondieren, tber-
rascht nach den oben bereits diskutierten Ergebnissen nicht mehr. Zum Infor-
mationswert von JenaSport:

Der Informationsleistung von JenaSport wurde mittels Statements nachgespurt,
die analog zu jenen des Jenalournals formuliert waren. Die Ergebnisse nehmen
diese Analogie auf: wiederum sehen zwei von drei Befragten fir sich persénlich
ein Optimum in der Information durch JenaSport und andere Quellen.

Jenaer Woche

Die Sonnabendsendung Jenaer Woche sehen sich — immer ihren eigenen An-
gaben zufolge - reichlich zwei Drittel (69 Prozent) derer, die die Wochensen-
dung kennen, mindestens einmal pro Woche an. Auf eine bis drei Einschaltun-
gen pro Monat verweisen 17 Prozent und 14 Prozent antworten ,seltener” (vgl.
Abbildung auf der folgenden Seite).

Diese Ergebnisse missen aus folgendem Grund relativiert werden: wird wie-
der die Gesamtheit der Zuschauer (Jenaer Woche ,schon gesehen”) gefragt,
ob sie die Sendung ,,am vergangenen Sonnabend” gesehen haben, bejahen
nur 13 Prozent diese Frage. Anders ausgedrickt: die Mehrheit der Befragten
hat — mit einer entsprechenden Frage konfrontiert - zundchst den Eindruck,
das Wochenmagazin aus Jena ziemlich regelméfiig zu sehen. Konkret auf die
letzte Ausgabe bezogen, kann dann aber nur reichlich jeder Siebente bestati-
gen, diese Sendung zum Wochenende angesehen zu haben.

Interessant ist die unterschiedliche Akzeptanz, auf die die Jenaer Woche bei
den Befragten der verschiedenen Bildungsgruppen sté3t: Gberdurchschnittlich
groBe Anteile der formal weniger oder durchschnittlich Gebildeten (10. Klasse
POS, Mittel-/ Realschule und darunter) gehéren zu den Zuschauern des zuletzt
gesendeten Wochenendmagazins (18%), wéahrend sich die Angehérigen aller
anderen Bildungsgruppen gegenuber der Wochensendung aus Jena eher zu-
rockhalten (rund 10%).

Zu gréBeren Anteilen als die Befragten des Weitesten Seherkreises (16%) ge-
héren die Seher gestern zu jenem Personenkreis, der die aktuelle Ausgabe der
Jenaer Woche gesehen hat: 23 Prozent dieser Befragtengruppe teilen im Inter-
view mit, die Jenaer Woche ,,am vergangenen Sonnabend” gesehen zu haben
— in keiner anderen Gruppe ist dieser Anteil gréBer.
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Nutzung der ,Jenaer Woche’
- Befragte, die die ,Jenaer Woche’ schon gesehen haben -

Die ,Jenaer Woche' ...
sehen

einmal pro Woche (oder
haufiger)

ein- bis dreimal pro 17%
Monat
seltener 14%

69%

haben am
"vergangenen Samstag" 13%

gesehen

Fragen: 1. Wie héufig sehen Sie das Wochenmagazin Jenaer Woche
normalerweise¢ Was trifft etwa fir Sie persénlich zu?
2. Haben Sie die Jenaer Woche am vergangenen Samstag ge-
sehen?

Mehr als noch fur das JenaJournal und fir JenaSport gilt fir das Wochenend-
magazin, dass sein Informationswert vor allem im Zusammenspiel mit ande-
ren Regionalangeboten gesehen wird (76 %); dies geht in erster Linie zu Lasten
der Einschétzung, dass die Jenaer Woche ,besser als alles andere” Gber die
Ereignisse in der Region berichtet (13%). Dass man wegen der Existenz besse-
rer Informationsquellen eigentlich auf die Jenaer Woche verzichten kénne,
meint dann ebenfalls nur eine kleine Minderheit von 11 Prozent jener Bewoh-
ner des Verbreitungsgebietes Jena, die JenaTV schon gesehen haben. In grafi-
scher Form sind diese Ergebnisse nachfolgend dargestellt.
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Informationswert der ,Jenaer Woche’
- Befragte, die die ,Jenaer Woche’ schon gesehen haben -

Es meinen ...

Verschafft
zusammen mit
Berichten in
anderen Medien
einen guten
Uberblick

76%

Informiert besser Ist verzichtbar
13% 11%

Frage: Welcher der drei folgenden Auffassungen stimmen Sie am ehe-
sten zu:
A. Die Jenaer Woche informiert besser als alles andere tber die
Ereignisse in unserer Region.
B. Durch die Jenaer Woche und lokale Berichte in anderen Me-
dien kann man sich einen guten Uberblick iber das Lokalge-
schehen verschaffen.
C. Auf die Jenaer Woche kann man im Grunde genommen ver-
zichten, es gibt bessere Informationsquellen dber das lokale
Geschehen.

Auch fir den Wochenuberblick aus Jena gilt: wer JenaTV relativ héufig sieht,
ist in Uberdurchschnittlichem Maf3e davon Uberzeugt, dass die Jenaer Woche
besser als alles andere Gber die Region berichtet (Weitester Seherkreis: 16%;
Seher gestern: 19%). Die zuletzt dargestellten Ergebnisse sind vor allem her-
vorzuheben, weil héufigeres Einschalten mit besseren Programmkenntnissen
korrespondiert: Wie eben erwéhnt, bestatigt immerhin jeder Funfte derer, die
den Jenaer Sender héufig einschalten, dass for ihn persénlich die Jenaer Wo-
che die Nummer eins in der regionalen Berichterstattung darstellt.
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Bildschirmzeitung und Videotext

22 Prozent der Zuschauer (im weitesten Sinne) von JenaTV kennen - wie oben
bereits dargestellt - die Texttafeln der Bildschirmzeitung. Fragt man diesen
Personenkreis mit Kenntnissen Gber die Tafeln weiter nach der Héufigkeit ihrer
Nutzung, ergibt sich folgendes Bild: zwei Finftel dieser (relativ kleinen) Grup-
pe teilen mit, die Bildschirmzeitung mehrmals pro Woche anzusehen; ein Vier-
tel schaut einmal pro Woche hinein und ein reichliches Drittel verweist auf eine
seltenere Nutzung.

Texttafeln der Bildschirmzeitung: Nutzung und Bewertung
- Befragte, die die Texttafeln schon gesehen haben -

Texttafeln der Bildschirmzeitung ...

sehen:

(fast) taglich 5%

mehrmals pro Woche 135%

einmal pro Woche 24%

seltener 136%

JenaTV hat ..

zu viele Bewegtbilder [T 10%

zu viele Texttafeln ]52%

ein augewogenes Verhaltnis 138%

Texttafeln sind

sehr informativ [ 4%

informativ 169%
weniger informativ 21%

gar nicht informativ 6%

Fragen: 1. Wie héufig sehen Sie sich die Texttafeln der Bildschirmzeitung an?
2. Bitte vergleichen Sie einmal das Fernsehprogramm mit Be-
wegtbildern und die Texttafeln der Bildschirmzeitung: gibt es in
JenaTV zu viele Sendungen mit bewegten Bildern, zu viele Text-
tafeln oder ist das Verhdéltnis gerade richtig?

3. Wiirden Sie die Bildschirmzeitung von JenaTV als sehr infor-
mativ, informativ, weniger informativ oder gar nicht informativ
bezeichnen?
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Es gibt also bzgl. der Texttafeln von JenaTV Interessenten, doch diese Gruppe
ist relativ klein. Entsprechend umgerechnet, sehen sich aber immerhin rund
neun Prozent der Gesamtheit aller Zuschauer von JenaTV die Bildschirmzei-
tung mehrmals pro Woche an.

Wer die Bildschirmzeitung aus Jena kennt, konnte im Interview wiederum mit-
teilen, wie er das Mengenverhaéltnis zwischen Bewegtbildern und Texttafeln be-
urteilt. Am héufigsten wird zum Ausdruck gebracht, dass die Texttafeln zu viel
Raum im Programm einnehmen (52%). Als ausgewogen sehen zwei Finftel
das Jenaer Programm in dieser Hinsicht an und immerhin jeder zehnte meint
»Zu viele Sendungen mit bewegten Bildern”. Wenn reichlich jeder zweite hier
Befragte den Anteil der Texttafeln als zu groB3 bezeichnet, ist das sicher mit
einem gewissen Desinteresse gegenUber der Bildschirmzeitung von JenaTV
verbunden. In der Konkurrenz mit dem ,normalen” Fernsehen haben die Text-
tafeln, kaum Uberraschend, keinen leichten Stand.

Einen relativ groflen Informationswert gestehen die wenigen hier Befragten
dann aber doch der Bildschirmzeitung zu: rund sieben von zehn charakterisie-
ren sie als (sehr) informativ. Reichlich ein Viertel stellt diesen Informationswert
mehr oder weniger in Frage; diese Zuschauer antworten ,weniger informativ”
oder ,gar nicht informativ”.

Auf den Videotext, auch von den Programmverantwortlichen von JenaTV als
wichtiges Serviceelement verstanden, greifen - wie die nachfolgende Grafik
zeigt - rund zwei Funftel (41%) derer, die ihn grundsétzlich kennen, zumindest
mehrmals pro Woche zurick. Knapp jeder Dritte (31%) schaut einmal pro Wo-
che in den Videotext und die Ubrigen Befragten (28%) machen dies seltener.
Der Veranstaltungskalender, das vollstédndige und téglich aktualisierte Kino-
programm etfc., kdnnen also mit einem betréchtlichen Interesse derjenigen
rechnen, die generell zur Nutzerschaft des Videotextes gehéren (vgl. die Grafik
auf der folgenden Seite).

Vergleicht man noch einmal Bildschirmzeitung und Videotext des Jenaer
Programmes bzgl. ihrer Nutzung miteinander, so féllt zunéchst die um einiges
gréfiere Bekanntheit der Videotextangebote auf: 42 Prozent der Zuschauer von
JenaTV kennen das Programmelement ,Videotext” (,schon gesehen”); bzgl. der
Bildschirmzeitung &uf3ern sich nur 22 Prozent im entsprechenden Sinne. Bei
der Héufigkeit der Nutzung verwischen sich diese Unterschiede dann wieder:
beide Programmbausteine werden in recht dhnlicher Weise genutzt. Anders
ausgedrickt: der Videotext findet ein gréfieres Gesamtpublikum, aber die je-
weiligen Interessenten nutzen die Informationsangebote Bildschirmzeitung und
Videotext dann etwa gleich héaufig.
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Videotext: Haufigkeit des Einschaltens
- Befragte, die Videotext schon gesehen haben -

Videotext schalten ein ...

(fast) taglich | 7%
mehrmals pro Woche | 34%
einmal pro Woche | 31%
seltener | 28%
Frage: Zc_w zum Videotext: Wie héufig sehen Sie sich den Videotext von

JenaTV in der Regel an?

1.7.4.3 JenaTV: die Akzeptanz ausgewdhlter Programmelemente als
Indikator fir den Programmerfolg

Was die Gesamtzuschauerschaft, den Weitesten Seherkreis und die Tagesreich-
weite betrifft, plaziert sich JenaTV fast immer auf Spitzenpositionen. Dies ver-
dankt das Programm nicht seiner Bildschirmzeitung. Sie ist extrem wenig be-
kannt und wird von den (wenigen) Kennern auch noch eher unterdurchschnitt-
lich haufig gelesen. Und vor allem gilt das Verhélinis zwischen Texttafeln und
Bewegtbildern deutlich seltener als anderswo als ausgewogen.

Das (Nachrichten-) Magazin aus Jena erklart die beachtliche Nutzung des
Gesamtprogrammes letzilich auch nicht: Das Magazin ist zwar eher Gberdurch-
schnittlich bekannt (,schon gesehen”), doch seine regelméBige Nutzung sig-
nalisiert Mittelmaf3 und auch sein Informationswert als lokales Medium wird —
im Vergleich - nicht mit GberméBig viel Lob Gberschittet.
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Umgekehrt verhdlt es sich beim Jenaer Videotext. Seine Bekanntheit bleibt et-
was hinter dem Durchschnitt zuriick, doch seine Einschaltung ,mehrmals pro
Woche / (fast) tdglich” kann sich sehen lassen — sie wird nur von dem Pro-
gramm aus Suhl Ubertroffen.

Dem montags aktualisierten Sport-Magazin ,JenaSport” verdankt das Gesamt-
programm schon eher manche Einschaltung, denn 29 Prozent der Gesamt-
zuschauerschaft geben im Interview an, ,JenaSport am vergangenen Montag”
eingeschaltet zu haben.

Hat das Programm aus Jena verborgene Vorziige? Seine 13 Prozent Tages-
reichweite — das ist nach erfurt.tv die gréfite unter den einbezogenen Sendern -
lassen sich, abgesehen von ,JenaSport” nicht unmittelbar aus der Nutzung
und Bewertung der einzelnen Programmkomponenten ableiten.

1.7.5 Verbreitungsgebiet Weimar: K4 Weimar
1.7.5.1 Bekanntheit

Im Verbreitungsgebiet von K4 Weimar wurde die Bekanntheit for finf verschie-
dene Programmelemente ermittelt. K4 Aktuell, die funfmal pro Woche (Mon-
tag bis Freitag) mit einer neuen Ausgabe erscheinende Nachrichtensendung,
haben zwei Drittel der regelméBigen Zuschauer von K4 Weimar schon gese-
hen (66%), bei der Gesamtheit der Nutzer ist die Bekanntheit dieses Programm.-
elementes nur wenig geringer (61%) (vgl. die Grafik auf der folgenden Seite).

Den Videotext des Weimarer Programmes kennen 60 Prozent der regelméfi-
gen Zuschauer, und jeweils 37 Prozent haben die einmal wéchentlich gesen-
deten Beitréige ,Die Woche” und ,Mérchenstunde fir Grof3 und Klein” schon
gesehen. Die zwischen den Bewegtbildsendungen laufende Bildschirmzeitung
landet - im Rahmen der in der Befragung getroffenen Auswahl an Programm-
elementen - mit einer Bekanntheit von 28 Prozent auf dem letzten Platz. Uber
die Bekanntheit dieser Programmelemente bei der Gesamtheit der Zuschauer
von K4 Weimar informiert die grafische Darstellung.

1.7.5.2 Nutzung und Bewertung

K4 Aktuell
Die Nachrichtensendung K4 Aktuell sieht sich rund jeder zehnte Zuschauer,
der diese Sendung generell kennt, (fast) taglich an.

Ein weiteres Viertel schaltet immerhin mehrmals pro Woche auf diesen Pro-
grammbaustein und reichlich ein Drittel antwortet ,einmal pro Woche” (36%;
Jseltener”: 29%).
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K4 Weimar: Bekanntheit einzelner Programmelemente

Es haben schon gesehen ...

66%

K4 Aktuell Videotext Die Woche Marchenstunde  Bildschirmzeitung
fiir Gro und Klein
O "Seher gestern” Ml Befragte, die K4 Weimar schon gesehen haben
Frage: Nun zu verschiedenen Einzelsendungen bzw. Programmteilen

von K4 Weimar. Sagen Sie mir bitte jeweils, ob Sie sie schon
gesehen haben.

Die letzte Ausgabe des Nachrichtenmagazins haben - ihrem eigenen Bekun-
den nach - 14 Prozent der Zuschauergesamtheit von K4 Aktuell angeschaut.

Wie sehen diese Ergebnisse nun fur Befragte aus, die als ,Seher gestern” von
K4 Weimar zu dessen regelméBigen Zuschauern gehéren? Ausfihrlich sollen
die entsprechenden Befunde hier nicht behandelt werde, weil der Anteil der
regelméBigen Zuschauer von K4 Weimar, die auBerdem das Magazin K4 Ak-
tuell kennen, recht klein ist. Als Tendenz ist aber festzuhalten: diese (kleine)
Zuschauergruppe ist, gemessen an der Nutzung, am Nachrichtenmagazin aus
Weimar recht interessiert.

Die optimale Nutzung von K4 Aktuell sehen reichlich drei von vier Kennern
dieses Magazins darin, dass man diese Nachrichtensendung zusammen mit
anderen Quellen zur Information Uber das Lokalgeschehen nutzt. In der Be-
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Nutzung von ,K4 Aktuell’
- Befragte, die ,K4 Aktuell’ schon gesehen haben —

K4 Aktuell” ...
sehen

(fast) taglich
mehrmals pro Woche
36%

einmal pro Woche

seltener

haben "gestern"
gesehen

Fragen: 1. Wie héufig sehen Sie K4 Aktuell normalerweise? Was trifft
etwa fir Sie persénlich zu?
2. Haben Sie K4 Aktuell am vergangenen Freitag gesehen?

schrénkung auf das Weimarer Nachrichtenmagazin sehen 15 Prozent das fir
Sie persénlich zu bevorzugende Nutzungsmuster, und nur 8 Prozent kénnen
sich gut vorstellen, auf K4 Aktuell zu verzichten, weil es ,bessere Informations-
quellen Uber das Lokalgeschehen gibt”.

Die wenigen regelméfiigen Zuschauver von K4 Weimar, die auch
das Nachrichtenmagazin kennen, unterscheiden sich nur geringfigig von der
Gesamtheit derer, die K4 Aktuell schon gesehen haben - mit der leichten Ten-
denz, dass sich erstere die exklusive Nutzung von K4 Aktuell zu einem etwas
gréBeren Anteil vorstellen zu kénnen, weil diese Sendung ,besser als alles an-
dere” Gber das Lokalgeschehen informiert (19%; Gesamtheit der Zuschauer
von K4 Aktuell: 15%).
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Informationswert von ,K4 Aktuell’
- Befragte, die ,K4 Aktuell’ schon gesehen haben -

Es meinen ...

Verschafft
zusammen mit
anderen Medien
einen guten
Uberblick
7%

nformiert besser
15%

Ist verzichtbar
8%

Frage: Welcher der drei folgenden Auffassungen stimmen Sie am ehe-
sten zu:
A. K4 Aktuell informiert besser als alles andere iber die Ereig-
nisse in unserer Region.
B. Durch K4 Aktuell und lokale Berichte in anderen Medien kann
man sich einen guten Uberblick iiber das Lokalgeschehen ver-
schaffen.
C. Auf K4 Aktuell kann man im Grunde genommen verzichten,
es gibt bessere Informationsquellen iber das lokale Geschehen.

Das Wochenmagazin ,Die Woche”

Zwei Drittel jener Thiringer, die ,Die Woche” schon gesehen haben, bringen
zum Ausdruck, die als Zusammenschnitt der Tagessendungen zumeist wieder-
holenden bzw. zusammenfassenden Beitrdge dieses Wochenmagazines min-
destens einmal pro Woche anzuschauen. Wenn darunter immerhin 20 Prozent
sind, die angeben, das Wochenmagazin héufiger als einmal pro Woche einzu-
schalten, verbergen sich hinter diesen Angaben in Teilen méglicherweise auch
lickenhafte Programmkenntnisse.

So ist es eine Erwéhnung wert, dass die (allerdings sehr wenigen) Vielseher von
K4 Weimar - trotz ihrer sicher Gberdurchschnittlichen Programmkenntnisse - zu
noch deutlich gréBeren Anteil von einem so hé&ufigen Einschalten sprechen
(mindestens “mehrmals pro Woche”: 39%). Insofern sollte doch nicht von
vornherein ausgeschlossen werden, dass sich ein Teil der Zuschauer durch das
erneute Einschalten ein zweites Mal einen Wochenrickblick verschafft.
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Mérchenstunde fir Grof3 und Klein

Wie oben bereits mitgeteilt, kennen nur 20 Prozent der Gesamtheit der K4
Weimar-Zuschauer auch die wéchentlich gesendete ,Mérchenstunde for Grof3
und Klein”. Umgerechnet auf alle im Verbreitungsgebiet Weimar Befragten
bedeutet dies: 14 Prozent von ihnen haben schon einmal die ,,Mérchenstunde”
gesehen.

Diese (kleine) Gruppe zeigt sich aber als recht interessiert: reichlich die Hélfte
von ihnen (54%) sieht sich die ,Méarchenstunde fir Grof3 und Klein” zumindest
einmal pro Woche an. Jeweils rund ein Viertel schaltet diese Sendung ein- bis
dreimal pro Monat bzw. seltener ein.

,Mérchenstunde fir Grof3 und Klein’: Nutzung und Bewertung
- Befragte, die die ,Mé&rchenstunde’ schon gesehen haben -

Die ,Méarchenstunde fir Grof3 und Klein” ...

sehen:

einmal pro Woche (oder

0,
haufiger) 54%

ein- bis dreimal pro

24%
Monat |249%

seltener _m%\o

bezeichnen als fur
Kinder ...

sehr interessant 40%

interessant |24%

weniger/nicht
interessant

keine Angabe 6%

|20%

Frage: 1. Wie héufig sehen Sie die ,Mdrchenstunde fir Grof3 und Klein’
normalerweise?
2. Wiirden Sie sagen, daf3 die ,,Mé&rchenstunde” fir Kinder sehr
interessant, interessant, weniger interessant oder (fast) gar nicht
interessant ist2
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Als Tendenz sei erwdhnt: Die (wenigen) regelméfigen Zuschauer von K4 Wei-
mar, die auch die Méarchenstunde schon gesehen haben, sitzen erwartungsge-
maB hé&ufiger vor dem Bildschirm, wenn es im weitesten Sinne um Mérchen-
haftes geht, als die Gesamtheit der Kenner der ,Mérchenstunde”.

Sozusagen als Informanten gefragt, ob die Mérchenstunde fur Kinder interes-
sant sei, antworten die (Uberwiegend erwachsenen) Zuschauer folgenderma-
Ben: zwei Funftel bezeichnen die Mérchenstunde als ,sehr interessant” fir Kin-
der, ein knappes Viertel sagt ,interessant” und ein Finftel ,weniger / nicht
interessant”. Durch die ,Mdarchenstunde fir Grof3 und Klein” wird also einer
zwar ziemlich kleinen Minderheit ein fir sie recht aftraktives Angebot gemacht.

Texttafeln der Bildschirmzeitung

Nicht zuletzt, weil die Sinnhaftigkeit der Bildschirmzeitung im Kreis der
Medienproduzenten und der Zuschauer kontrovers diskutiert wird, stellen de-
ren Nutzung und Bewertung einen interessanten Teil der durchgefihrten Un-
tersuchung dar. Als Element des Weimarer Programmes sind sie als ,in Scripte
zusammengefigte, grafisch gestaltete und animierte Tafeln” zu verstehen.
Reichlich zwei von funf Texttafel-Nutzern im weitesten Sinne werfen zumindest
mehrmals pro Woche (43%) einen Blick in die Bildschirmzeitung.

For die wenigen regelméaBigen Zuschauer sollen hier keine Aussagen gemacht
werden. Bei den Angehérigen des Weitesten Seherkreises des Weimarer Pro-
grammes betragt der Prozentsatz derer, die die Texttafeln mindestens mehr-
mals pro Woche betrachten, 53 Prozent (darunter 18%: (fast) téglich).

Die nachfolgende Abbildung stellt noch einmal in grafischer Form dar, welche
Nutzung und Bewertung sich fur die Texttafeln der Bildschirmzeitung von K4
Weimar ergibt.

Das quantitative Verhdlinis zwischen den Texttafeln der Bildschirmzeitung und den
Bewegtbildern bezeichnen fast drei Funftel (57%) der Kenner der Bildschirmzei-
tung als ausgewogen. Zu viele Bewegtbilder werden nicht konstatiert, als zu sehr
von den Texttafeln dominiert bezeichnen reichlich zwei Funftel (42%) das Programm
von K4 Weimar. Die grof3e Zufriedenheit mit dem Verhéltnis zwischen Bewegtbil-
dern und Texttafeln kénnte - in Bezug auf alle untersuchten Sender mit Bildschirm-
zeitung im Programm - Uberraschen, weil sich der Anteil der (aktuellen) Bewegt-
bilder haufig in Grenzen hélt. So mag eine andere Erklérung ihre Berechtigung
haben: die lokalen Fernsehprogramme sind recht gut bekannt und werden von
vielen Birgerinnen und Birgern der einzelnen Verbreitungsgebiete akzeptiert. Und:
sie werden in groBen Teilen relativ unkritisch so genutzt, wie sie angeboten wer-
den. Dies schlief3t allerdings beispielsweise Wiinsche an ergénzende und zu vertie-
fende Themen und Inhalte nicht aus (vgl. hierzu auch die bereits dargestellten The-
menpréferenzen bzgl. eines selbstgestalteten lokalen Fernsehprogrammes).
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Texttafeln der Bildschirmzeitung: Nutzung und Bewertung
- Befragte, die die Texttafeln schon gesehen haben -

Texttafeln der Bildschirmzeitung ...

sehen:
(fast) taglich [T 12%
mehrmals pro Woche 131%

einmal pro Woche 17%

seltener 1 40%

K4 Weimar hat ...

zu viele Bewegtbilder [11%

zu viele Texttafeln | 42%

ein ausgewogenes Verhaltnis |57%

Textafeln sind ...

sehr informativ 11%

informativ ] 60%
weniger informativ 129%
Fragen: 1. Wie héufig sehen Sie sich die Texttafeln der Bildschirmzeitung an?

2. Bitte vergleichen Sie einmal das Fernsehprogramm mit Be-
wegtbildern und die Texttafeln der Bildschirmzeitung: gibt es in
K4 Weimar zu viele Sendungen mit bewegten Bildern, zu viele
Texttafeln oder ist das Verhélinis gerade richtig?

3. Wiirden Sie die Bildschirmzeitung von K4 Weimar als sehr
informativ, informativ, weniger informativ oder gar nicht infor-
mativ bezeichnen?

Auch die Befragten aus dem Verbreitungsgebiet von K4 Weimar konnten im
Interview zum Ausdruck bringen, in welchem Mafle sie die Texttafeln der
Bildschirmzeitung als informativ ansehen. Rund jeder zehnte Kenner der Bild-
schirmzeitung hélt sie fir ,sehr informativ”, weitere drei Funftel meinen ,infor-
mativ”. So bleibt der Anteil derer klein, die den Informationswert der Weimarer
Bildschirmzeitung in Frage stellen: er betragt 29 Prozent.

Diese Einschatzung des Informationswertes erfolgt relativ unabhéngig davon,
welche Affinitét man gegeniber dem Programm hat bzw. wie héufig man es
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nutzt. Vor allem zwischen dem Weitesten Seherkreis und der Gesamtheit der
Zuschaver (,Bildschirmzeitung schon gesehen”) herrscht beziglich des Infor-
mationswertes der Texttafeln ziemlich grofe Ubereinstimmung.

1.7.5.3 K4 Weimar: die Akzeptanz ausgewdéhlter Programmelemente als
Indikator fir den Programmerfolg

Bei K4 Weimar handelt es sich um ein Programm, das bereits bei den ,klassi-
schen” Nutzungsindikatoren (,schon gesehen” / WSK / Tagesreichweite) auf
eher abgeschlagenen Plétzen landet — bei der Tagesreichweite bildet der Sen-
der in Weimar mit 7 Prozent sogar das SchluBlicht.

Wo hat das Programm aus Weimar nun seine Stdrken oder Schwéchen, wenn
man die einzelnen Programmbausteine betrachtet? Das Magazin ist — tagli-
chen Zuschauern von K4 Weimar ebenso wie der Gesamtzuschauerschaft —
zumeist weniger bekannt, als die Informationsmagazine der vier anderen Sen-
der. Und: Der Wert als Informationsmittel Gber das Lokalgeschehen wird kaum
héher angesetzt als im Durchschnitt der finf Lokalprogramme.

Fur die Texttafeln der Bildschirmzeitung gilt ebenso wie fir den Videotext
(abgesehen von dessen deutlich Gberdurchschnittlicher Bekanntheit im Sinne
von ,schon gesehen”), daf3 sie — in einem zusammenfassenden Uberblick —
nicht erkennen lassen, das ,Zugpferd” unter den untersuchten Programmele-
menten zu sein.

Doch solch ein Zugpferd mit Bindungskraft sollte das Programm von K4 Wei-
mar haben bzw. bekommen, wenn es von seiner SchluBBposition bei der Tages-
reichweite aufsteigen méchte.
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2. Die Ergebnisse der landesweiten Befragung

Bundesland um Bundesland entstanden im Rahmen der Deregulierung Mag-
lichkeiten der privaten Produktion und Verbreitung neuer Fernsehformate un-
terhalb der nationalen Ebene. Begrifflich sind sie zu fassen als Sparten-, Regio-
nalfenster-, Ballungsraum-, Regional- und Lokalfernsehen. Brandenburg?® und
Bayern?¢ sind Beispiele dafir, dass solche Fernsehkonzepte vielfach in Form
sog. regulierter Pilotprojekte durch die Landesmedienanstalten unterstitzt und
(mit-) finanziert wurden. Sachsen ist ein Beispiel dafir, dass Fernsehangebote
aufgrund fast ausschlieBlicher privater Initiativen gemacht wurden: im Grunde
genommen weitgehend deregulierte Vorschriften bildeten den Ausgangspunkt
privater Rundfunkofferten?’.

Beziglich der wirtschaftlichen Erfolge der neuen Fernsehformate gibt es nur
wenige wissenschafitliche Untersuchungen oder Bewertungen. Ublicher sind
Machbarkeitsabschétzungen im Vorfeld des Sendestarts neuer lokaler, regio-
naler oder auch landesweiter Fernsehprogramme.

FGr Thoringen zeigt sich nach mehrighrigem Sendebetrieb zahlreicher lokaler
Fernsehprogramme, dass bisher nur die gréfiten unter ihnen - mit relativ vie-
len angeschlossenen Wohneinheiten - Ehrgeiz und Chance haben, auf nen-
nenswerten wirtschaftlichen Erfolg verweisen zu kénnen.

Die Reprdsentativerhebungen in den funf Verbreitungsgebieten wurden um eine
landesweite Stichprobe ergénzt. Auf diese Weise kénnen Nutzung und Akzep-
tanz des lokalen Fernsehens in den etablierten Standorten mit den Kenntnissen
und Nutzungsmustern aller Thiringer Birgerlnnen verglichen werden. Lokale
llandschaften mit ihrer spezifischen Angebotsstruktur und Mediennutzung wer-
den der Thiringer Medienlandschaft insgesamt gegenibergestellt.

Gerade in der Unterschiedlichkeit der Regionen, Grundgesamtheiten und me-
dialen Angebots- und Nutzungsstrukturen liegen Reiz und Nutzen dieses Studi-
endesigns. Den nachfolgend dargestellten Ergebnissen der landesweiten Be-
fragung werden ausgewdhlte Befunde aus den Standorten vergleichend ge-
genibergestellt.

25Vgl. hierzu u.a.: Spielhagen, E. (1996): Statt Fernsehen — Stadtfernsehen. Schriftenreihe
der MABB, Band 4, Berlin 1996

26 Mit den Chancen und Méglichkeiten solcher neuen Fernsehformate als Werbetréiger be-
schéftigen sich . Wimmer und K. WeBner in Band 24 der BLM-Schriftenreihe (1993):
Image und Akzeptanz lokalen Hérfunks und Fernsehens als Werbetréiger”, Minchen 1993

27 vgl. ,Privater Rundfunk in Sachsen”, hrsg. von der Séchsischen Landesmedienanstalt,
Schriftenreihe der SLM, Band 5, Berlin 1998
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Zielgruppe der landesweiten Befragung waren alle deutschsprachigen Perso-
nen ab 14 Jahre in Telefonhaushalten. Damit vermitteln die Untersuchungser-
gebnisse einen Uberblick tber die Bekanntheit, Nutzung und Resonanz der
lokalen Fernsehprogramme bei der ab 14jghrigen Gesamtbevélkerung des
Bundeslandes Thiringen.

Fur die Dokumentation der Ergebnisse in Tabellenform sowie die Analyse im
vorliegenden Bericht wurde die Gesamtheit der Befragten nach 23 soziode-
mografischen oder auf die Nutzung lokaler Medien bezogenen Auswertungs-
gruppen aufgeschlUsselt.

2.1 Die Ergebnisse im einzelnen

2.1.1 Wohnort: Verbundenheit und Interesse an Informationen und
Berichten

Eine recht ausgepragte Bindung an den Wohnort ist for die meisten Thiringer
typisch. In Form der im Interview verwendeten Kategorien dargestellt, drickt
sich diese Bindung folgendermafen aus:

Es antworten: »sehr eng verbunden”: 45 Prozent
~eng verbunden”: 41 Prozent
~weniger eng verbunden”: 11 Prozent
.(fast) gar nicht verbunden”: 3 Prozent

Der Uberzeugenden Mehrheit mit ausgeprdgter Wohnortbindung (86%) steht
eine Minderheit von 14 Prozent gegeniber, die sich eher distanziert gibt. Sehr
enge Bindungen an den eigenen Wohnort gestehen Frauen (50%) héufiger als
Ménner (41%) ein, und auch zwischen den Ubrigen Befragtengruppen zeich-
nen sich hier spurbare Unterschiede ab. Herausragend ist dabei die Bedeu-
tung des Alters: von Gruppe zu Gruppe wdchst die Bindung an den Ort, in
dem man lebt; von den Uber 69jdhrigen geben dann 63 Prozent an, sich mit
ihrem Wohnort sehr eng verbunden zu fuhlen (14-29{&hrige: 34 Prozent).

Wohnortverbundenheit dieses Ausmafles |63t erwarten, dass auch Informatio-
nen und Berichte Gber den Nahraum, in dem man lebt, mit der besonderen
Nachfrage der Birgerlnnen rechnen kénnen. Da eine entsprechende Frage
Teil des Interviews war, 168t sich das Ausmaf3 des Interesses an Informationen
und Berichten Uber den Wohnort beschreiben.

.Grofes Interesse” stellt die Kategorie der vorgegebenen Antworten dar, die
aus der Sicht der meisten Befragten ihren Bedarf an wohnortbezogenen Infor-
mationen am freffendsten beschreibt: 47 Prozent aller in Thiringen wohnenden
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Interesse an Informationen iber den Wohnort

lhr Interesse bezeichnen als ...

(fast) kein
Interesse

. 3%

weniger grof
20% sehr gro3
30%
grofl
47%
Frage: Wiirden Sie Ihr Interesse an Informationen und Berichten iber

ihren Wohnort als sehr grof3, groB3, weniger grof3 bezeichnen
oder sind Sie daran gar nicht interessiert?

Probanden entscheiden sich fir diese Antwortvorgabe. Immerhin weitere 30 Pro-
zent beschreiben ihr Interesse an Lokalinformationen sogar als ,sehr grof3”.

Auf geringes oder (fast) fehlendes Interesse bezuglich der Berichterstattung Uber
den Wohnort verweist ein knappes Viertel aller Befragten (23%). Nur eine rela-
tiv kleine Minderheit, in der z.B. die 14-29j8hrigen deutlich Uberreprasentiert
sind (weniger bzw. (fast) kein Interesse: 33%), stellt somit sein Interesse an Be-
richten Gber den Wohnort mit Nachdruck in Frage.

In welchen Befragtengruppen lassen sich nun Potentiale besonderer Interes-
siertheit an der Berichterstattung Uber den engeren Lebensbereich verorten?
Wieder sind es die élteren Birgerlnnen - auch ihre Wohnortbindung liegt weit
Uber dem Durchschnitt, vgl. oben -, die zu Gberdurchschnittlich groflen Antei-
len sehr groBes Interesse zum Ausdruck bringen. Die Gbrigen auf der Basis
soziodemografischer oder medienbezogener Variablen definierten Analyse-
gruppen bringen weit weniger ein unterschiedliches Interesse an Informatio-
nen und Berichten Uber den Wohnort zum Ausdruck.

Mit dem Alter wachsen also die Wohnortbindungen und das Interesse an der
Berichterstattung Uber den néheren Lebensbereich. - Da liegt es nahe, dass
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auch die lokalen Fernsehprogramme mit einem GUberdurchschnittlichen Nut-
zerpotential in den oberen Altersgruppen rechnen kénnen. Tendenziell bestéti-
gen die Untersuchungsbefunde aus den finf Verbreitungsgebieten diese Er-
wartung. Letztlich muf3 aber die regionalspezifische Analyse zu Rate gezogen
werden: nicht bei allen untersuchten lokalen Fernsehsendern ist die Programm-
affinitat der Alteren nachhaltig gréBer als die der jungeren oder mittleren Jahr-
génge. Offensichilich wirken sich unterschiedliche Programmstrukturen und -
angebote doch - wenn auch in eher relativ engen Grenzen - auf die Nutzung
des lokalen Fernsehens in Thiringen aus.

2.1.2 Regionale und lokale Berichterstattung: Themenpréferenzen

Am Beispiel eines von ihnen selbstgestalteten (fiktiven) lokalen Fernsehpro-
grammes konnten die Befragten ihre diesbeziiglichen thematischen Préferen-
zen zum Ausdruck bringen. Bezogen auf 14 vorgegebene Programmbausteine
haben sie jeweils mitgeteilt, ob der Baustein unbedingt zu ihrem persénlichen
TV-Wunschprogramm gehéren sollte, ob er fur sie weniger wichtig wére oder
vielleicht auf keinen Fall Teil des Programmes sein sollte.

+Kultur, Musik etc., Events aus der Region” sind die Themen und Inhalte, for die
sich die meisten Thiringer winschen, dass sie ,unbedingt” zu dem von ihnen
selbst gestalteten lokalen Fernsehprogramm gehéren (76%). Beziglich dieser
Auffassung sind sich die Angehérigen der unterschiedlichen Bevélkerungs- bzw.
Analysegruppen bemerkenswert einig. In keiner Gruppe weichen die Befunde
um mehr als vier Prozent nach oben oder unten vom Befragungsdurchschnitt

ab.

Veranstaltungshinweise werden von 73 Prozent der Birgerlnnen und
Verkehrsinformationen von 69 Prozent ,unbedingt” in ein von ihnen selbst ge-
staltetes lokales Fernsehprogramm aufgenommen; damit nehmen diese bei-
den Themen die Platze zwei und drei der Rangreihe ein, die sich in diesem
Zusammenhang ergibt.

Die Grafik zeigt es anschaulich: Informationen Uber den Arbeitsmarkt vor Ort
(68%), (regional-)politische Hintergrundinformationen (62%) und der Themen-
bereich ,Freizeit und Hobby” (61%) nehmen die nachfolgenden Rangplétze
ein.

Uber die im Mittelfeld rangierenden Themen und Inhalte informiert die grafi-
sche Darstellung in plakativer Weise. Auf die Schlu3lichter der Rangreihe sei
etwas ausfihrlicher eingegangen. Nur reichlich jeder zehnte Thiringer (12%)
héngt - somit diesen Programminhalt zum SchluBlicht (Rangplatz 14) machend
- so an den Werbebeitrégen, dass er im Interview zum Ausdruck bringt: ,sollte
unbedingt zu dem vor mir gestalteten Programm gehéren”. Die Gbrigen Plaize
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Themenprdferenzen fir ein selbstgestaltetes lokales Fernsehprogramm

Zum Programm unbedingt dazugehéren mifte ...

A. Kultur, Musik: Events aus der Region 176%

B. Veranstaltungshinweise 173%

C. Verkehrsinformationen 169%

D. Informationen tber den Arbeitsmarkt vor Ort 168%

E. (Regional-) politische Hintergrundinformationen ]62%

F. Freizeit und Hobby 162%

G. Berichte aus der Wirtschaft 159%

H. Regionale Sportberichte 159%

J. Aktuelle Einkaufs- und Verbrauchertipps 151%

K. Haus und Garten ]49%

L. Berichte aus Vereinen 147%

M. Berichte aus Parteien und Verbanden 140%

N. Quiz, Shows, Gewinnspiele 134%

O. Werbung 12%

Frage: Stellen Sie sich vor, Sie selbst kénnten ein lokales Fernsehpro-
gramm gestalten und brauchten dabei keine Ricksicht auf még-
liche Wiinsche anderer zu nehmen. Was miiite unbedingt dazu-
gehéren, was wdre lhnen weniger wichtig und was sollte in lh-
rem Programm keinesfalls vorkommen?2 Wie ist es mit ...2

am Schluf3 der Rangfolge (Rénge 11-13) nehmen ,Quiz, Shows, Gewinnspie-
le” (34%), ,Berichte aus Parteien und Verbdnden” (40%) sowie ,Berichte aus
Vereinen” (47%) ein.

Die Meinungen und Einstellungen der Thiringer Bevélkerung gegentber der
Werbung in den lokalen TV-Programmen wurden an anderer Stelle dieses Be-
richtes recht detailliert beschrieben, so dass das schlechte Abschneiden dieses
Programminhaltes hier unkommentiert bleiben kann. Inwiefern kénnen aber
beispielsweise auch ,Quiz, Shows, Gewinnspiele” - Sendeformate, die in den
Uberregionalen TV-Programmen noch immer durch betréchtliche Einschaltqou-
ten belohnt werden - nicht mit dem Interesse der Birgerinnen rechnen? Nahe-
liegend ist: solche Programmangebote GberléBt man lieber den groBien, dafir
ausgewiesenen Fernsehsendern. Beziglich der Lokalsender bestehen andere
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Préferenzen und Winsche, wie die oben beschriebenen Ergebnisse deutlich
gemacht haben.

Dass auch - mit den Spitzenreitern unter den bevorzugten Themen verglichen
- die Berichterstattung Uber Parteien und Verbénde, bedingt auch jene Gber
die &rilichen Vereine, weniger mit dem Interesse der Thiringer Birgerinnen
und Birger rechnen kann, stellt sicher keinen selbstversténdlichen, aber fir
die Programmacher umso interessanteren Befund dar. Das von den Zuschau-
ern préaferierte Themenprofil beziglich der lokalen Fernsehprogramme hat
recht scharfe Konturen: die ,schénen Dinge” des Lebens und Serviceangebo-
te unterschiedlichster Art stehen offensichtlich ganz im Vordergrund ihres In-
teresses.

2.1.3 Tageszeitungen und Anzeigenblatter: Lektire und Image

Zwei von drei Thiringer Birgerlnnen (65%) und zu noch etwas gréfBeren Antei-
len die Befragten aus dem Weitesten Seherkreis der lokalen Fernsehprogram-
me (71%) (34%) sowie die Ostthiringer Zeitung (20%); andere regionale oder
lokale Tageszeitungen gibt knapp ein Finftel (18%) der Befragten als regelmé-
Big gelesene Zeitungen an. Mit dieser Nutzung entspricht die Zuwendung der
Thiringer Birgerlnnen zu regionalen oder lokalen Tageszeitungen ziemlich
genau jener der Einwohner anderer deutscher Bundeslénder.

Zu den Lesern der Bildzeitung ist jeder zehnte im Rahmen der Untersuchung
Befragte zu rechnen (10%); der Anteil derer, die eine Uberregionale Tageszei-
tung regelméfBig lesen, ist nur wenig kleiner (8%). Ein Viertel der Thiringer
verzichten auf Abonnement oder Lektire einer Tageszeitung.

Im Rahmen einer Untersuchung der lokalen Fernsehprogramme ist die Ant-
wort auf die Frage von besonderem Interesse, welches Image sich fur das
Konkurrenzmedium ,Regional- bzw. Lokalzeitung” ermitteln 16Bt. Zur Messung
dieses Indikators wurden den Befragten Paare mit gegenséitzlichen Eigenschaf-
ten vorgegeben, die durch eine funfstufige Skala verbunden waren. Entschied
sich der Befragte fur die Stufe 1 der Skala, bedeutete das vollkommene Zu-
stimmung zu der zuerst genannten und somit positiven Eigenschaft des jeweili-
gen Paares. Wurde der Wert 5 vergeben, bedeutete das die ungeteilte Zustim-
mung zu der an zweiter Stelle genannten Eigenschaft, die den negativen Ge-
genpol verkérperte.

Aus den Angaben der Befragten wurden Mittelwerte errechnet und grafisch
dar gestellt (vgl. Grafik auf Seite 120). Wie die Darstellung zeigt, sind , aktu-
ell” (Mittelwert: 1,83) und ,sympathisch” (2.13) jene Imagekomponenten, die
aus der Sicht der Thiringer fur die regionalen Tageszeitungen besonders ty-
pisch sind. Auch ,Modernitét” wird ihnen noch relativ haufig attestiert (2,29),
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Lektire von Tageszeitungen
Es lesen ...

71%
65%

25%

19%

14%

10%
0% 8% 79

.

regionale Tageszeitung BILD, andere uberregionale Tageszeitung keine Tageszeitung
StralRenverkaufszeitung

7 O Befragte insgesamt H Weitester Seherkreis lokaler Fernsehprogramme 7

Frage: Lesen Sie regelméBig, also fast téglich oder zumindest mehr-
mals pro Woche, eine Zeitung? Welche?

wdhrend ,,abwechslungsreich” (2,42), ,ausgewogen” (2,46) und vor allem ,lok-
ker” (2.73) Eigenschaften sind, die zum Image der Regionalzeitungen aus der
Sicht der Thiringer Birgerlnnen spirbar weniger gehéren. Wenn beziglich
der regionalen Tageszeitungen somit eine gewisse ,Steifheit” konstatiert wird,
ist nicht auszuschliefen, dass diese Einschétzung teilweise ,medienbedingt”
ist. Jedenfalls dirfte es einem lokalen Fernsehprogramm - mit seiner Verfig-
barkeit Gber Ton, (bewegte) Bilder, Moderatoren etc. - leichter fallen, ,locker”
daherzukommen, als einem Printprodukt nach Art der regionalen Zeitung.
Fraglich ist somit eher, ob die lokalen TV-Programme ihre Méglichkeiten aus-
reichend ausschépfen.

Es Uberrascht nicht, dass jUngere Menschen in besonderem Maf3e Lockerheit
vermissen: der fur die 14-29{éhrigen errechnete Mittelwert liegt mit 2,94 ho-
her als bei jeder anderen Befragtengruppe. Ihm liegt zugrunde, dass sich reich-
lich zwei von drei Befragten dieser Gruppe (68%) fur die Werte drei bis funf auf
der vorgegebenen finfstufigen Skala - diese Skala verband die Eigenschaften
Jocker” und ,steif” - entschieden haben. Umgekehrt vermissen beispielsweise
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Regionale Tageszeitungen: Polaritdtsprofil

(Mittelwert)

modern altmodisch
| 2,29
abwechslungsreich langweilig
| |2,42
sympathisch unsympathisch
| 2,13
ausgewogen einseitig
| |2,46
aktuell weniger aktuell
_ 1,83
locker steif
| 12,73
Frage: Ich nenne lhnen jetzt gegensétzliche Eigenschaftspaare. Die Ei-

genschaften sind durch eine finfstufige Skala verbunden. Stufe
1 bedeutet, daf3 die von mir zuerst genannte Eigenschaft voll
zutrifft, Stufe 5 bedeutet, daBB die zweite Eigenschaft voll zutrifft.
Auch die Zwischenstufen kénnen vergeben werden. Unabhén-
gig davon, was fir eine Zeitung Sie lesen: Bewerten Sie danach
bitte einmal regionale Tageszeitungen.

Frauen einen lockeren Auftritt der regionalen Tageszeitung in tendenziell un-
terdurchschnittlichem MafBe (Mittelwert 2,58; Mé&nner: 2,89).

Auch die kostenlosen Anzeigenblétter aus der Region finden die Beachtung
der Thiringer Birgerlnnen. Im einzelnen werden solche Publikationen mit
werbebezogenem Schwerpunkt mit folgender Haufigkeit gelesen: ,héufig”:
28 Prozent, ,manchmal”: 30 Prozent, ,selten”: 22 Prozent und ,nie”: 20 Pro-
zent.

2.1.4 Regionale und lokale Medien: generelle Vorlieben und Héufigkeit
der Nutzung

Werden auch die Thiringer Birgerlnnen insgesamt gefragt, welches lokale
oder regionale Medium sie am hdufigsten zur Information Uber die Region, in
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Regionale Informationen: Bevorzugtes Medium

Es informieren sich am héufigsten durch ...

S7% 55%

21%
18%
0,
15% 13%
—|- B
, , , ;
regionale / lokale  lokale TV-Sender Regional- bzw. Anzeigenblatter
Tageszeitung Lokalsendungen im

Horfunk
O Befragte insgesamt W Weitester Seherkreis lokaler Fernsehprogramme

Frage: Ich nenne lhnen jetzt verschiedene regionale bzw. lokale Medi-
en. Durch welches Medium informieren Sie sich am héufigsten
Uber die Region, in der Sie leben?

der sie leben, nutzen, haben ihre Antworten eine eindeutige Tendenz: Die re-
gionale oder lokale Tageszeitung rangiert mit Abstand auf dem ersten Platz
einer Rangreihe (57%), die sich aus der héufigsten Nutzung regionaler Medi-
enangebote ergibt.

Die lokalen Fernsehprogramme folgen auf dem zweiten Platz: knapp jeder
Finfte (18%) zieht sie - gemessen an der Haufigkeit der Nutzung - allen ande-
ren regionalen Medienofferten vor. Die Gbrigen Platze nehmen Regional- oder
Lokalsendungen im Harfunk (15%) sowie die Anzeigenbléatter (10%) ein.

Bei der Analyse dieser Untersuchungsergebnisse muB3 allerdings bericksichtigt
werden, dass landesweit nicht jede(r) Befragte Uber die Méglichkeit verfugt, ein
lokales Fernsehprogramm einzuschalten. Beziglich der hier dargestellten Be-
funde bedeutet das naturgeméf3: mit der Empfangbarkeit lokaler Fernsehpro-
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gramme wdéchst die ,héufigste” Nutzung des Lokalfernsehens zur Information
Uber die Region®.

Die Angehérigen des Weitesten Seherkreises des lokalen Fernsehens mit ihrer
grundsétzlich Gberdurchschnittlichen, nutzungsbedingten Affinitét zum Lokal-
TV unterscheiden sich in ihrem Nutzungsverhalten beziglich der regionalen/
lokalen Medien nur wenig von der Gesamtheit der Befragten. Der Anteil derer,
die sich am héufigsten mittels Lokalfernsehen Gber die Region informieren, ist
nur drei Prozentpunkte gréfBer, als bei der Gesamtheit der Befragten.

Héufigkeit der Nutzung ausgewdhlter lokaler Medien

Es nutzen (fast) taglich oder mehrmals pro Woche .

regionale / lokale 2%

Tageszeitung 79%

50%
lokale Fernsehsender
60%
Regional- bzw. 46%
Lokalsendungen im
Horfunk 52%
33%
Anzeigenblatter
41%

B Befragte insgesamt
O Weitester Seherkreis lokaler Fernsehprogramme

Frage: Bitte sagen Sie mir auch jeweils, wie héufig Sie diese vier Medi-
en nutzen.

28 Im Verbreitungsgebiet Erfurt (erfurt.tv), der Region mit der gréBten Tagesreichweite (,Se-
her gestern”: 14 Prozent) des lokalen Fernsehprogrammes, geben beispielsweise 22 Pro-
zent aller Befragten an, sich am héaufigsten mittels des Lokalfernsehens tber die néhere
persdnliche Umgebung zu informieren.
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Dem Nutzungsverhalten bzgl. der vier regionalen Medien wurde durch die Fra-
ge nachgespirt, wie hdufig man diese Medien nutzt. ErwartungsgeméfB liegt
auch hier die regionale Tageszeitung an erster Stelle: 72 Prozent der insgesamt
Befragten (72%) teilen mit, dieses Medium (fast) taglich oder mehrmals pro
Woche zu nutzen. Die lokalen Fernsehprogramme werden von 50 Prozent der
hier Befragten in dieser Héufigkeit eingeschaltet, die Regional- bzw. Lokalsen-
dungen im Hérfunk nur geringfigig seltener (46%). Von einer gleich haufigen
Lekture der kostenlosen Anzeigenblatter berichten immerhin noch 33 Prozent
aller in Thiringen Befragten.

For alle in die Abfrage einbezogenen regionalen/lokalen Medien 188t sich
nachweisen, dass sie von den Angehérigen des Weitesten Seherkreises des
Lokalfernsehens zu Uberdurchschnittlich groflen Anteilen (fast) téglich oder
mehrmals pro Woche genutzt werden. Naheliegend: Relativ haufiges Einschal-
ten des lokalen Fernsehens ist ein Indikator fur ein Gberdurchschnittliches Inter-
esse am Lokalgeschehen - und dieses Interesse fuhrt medienUbergreifend zur
verstérkten Nutzung aller diesbeziglichen Angebote.

Ein abschlieBBendes Fazit zur Nutzung der verschiedenen regionalen oder loka-
len Medien: die ermittelten Untersuchungsergebnisse bestétigen ein bemer-
kenswert grofies Interesse an der Berichterstattung Gber die Region, in der man
lebt. Und dieses Interesse wird in das Lesen, Anschauen und Héren der ein-
schlagigen Angebote umgesetzt. - Ein Pfund, mit dem auch die lokalen Fern-
sehprogramme (weiter) wuchern sollten.

2.1.5 Lokale Fernsehprogramme: Bekanntheit, Weitester Seherkreis
und Tagesreichweite

For die lokalen Fernsehprogramme wurden Bekanntheit, Weitester Seherkreis
(WSK) und Tagesreichweite (Seher gestern) in Form der Medien-Gattung ,Lo-
kalfernsehen” erhoben. Zur besseren Identifikation dieser Gattung wurden den
Befragten vorab mehrere Lokalfernsehprogramme als Beispiel genannt. Bei
der Analyse der Untersuchungsergebnisse ist zu bericksichtigen, dass nicht
alle Thuringer Burgerlnnen in Haushalten leben, die an das Kabel angeschlos-
sen sind. Zumindest zu Hause - dem Ublichen Ort der Zuwendung zum TV-
Medium - kénnen die Burgerinnen und Birger aus den nichtverkabelten Haus-
halten die ausschlieBlich im Kabel verbreiteten lokalen Fernsehprogramme
nicht empfangen.

Unter diesen Voraussetzungen gemessen, gibt jeder dritte Thiringer ab 14 Jah-
re zu Protokoll, die lokalen Fernsehprogramme in dem Sinne zu kennen, dass
sie von ihm schon eingeschaltet worden sind. Beziglich dieses Indikators fir
die GréBe der Zuschauerschaft lokaler TV-Programme im weitesten Sinne zei-
gen die Befunde dariber hinaus, dass sich zwischen den Angehérigen der -
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Lokale Fernsehprogramme:
Bekanntheit, Weitester Seherkreis und Tagesreichweite

Lokale Fernsehprogramme haben...

33%

16%

3%

"schon gesehen” "innerhalb der letzten 14 Tage" "gestern” gesehen
gesehen
Fragen: 1. Ich lese Ihnen jetzt Namen von Fernseh-Sendern und -Pro-

grammen vor. Bitte sagen Sie mir zu jedem Sender bzw. Pro-
gramm, ob Sie es schon einmal gesehen haben. Denken Sie bit-
te auch an das Fernsehen auler Haus. Wie ist es mit ...2 Haben
Sie diesen Sender schon einmal gesehen?

2. Wann haben Sie zuletzt eine Sendung von ... gesehen?

3. Und wie war das gestern? Welche Sender, welche Program-
me haben Sie gestern gesehen?

auf der Basis soziodemografischer und medienbezogener Variablen gebilde-
ten - unterschiedlichen Analysegruppen kaum Differenzierungen aufzeigen las-
sen. Von der durchschnittlichen Bekanntheit der lokalen Fernsehprogramme
(33%) gibt es innerhalb der ausgewerteten Teilgruppen nur Abweichungen von
wenigen Prozentpunkten.

In der Abbildung sind die Ergebnisse zur Bekanntheit (,schon gesehen”), zum
Weitesten Seherkreis sowie zur Tagesreichweite grafisch dargestellt.
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Immerhin 16 Prozent der Bewohner des Bundeslandes Thiringen ab 14 Jahre
haben sogar ,innerhalb der letzten 14 Tage” vor der telefonischen Befragung
einen (oder mehrere) lokale Fernsehsender eingeschaltet. In diesem Zusam-
menhang spielt der soziodemografische Hintergrund der Befragten eine etwas
gréfere Rolle. Zwar gehdren Frauen und Méanner in gleichem Maf3e zum Wei-
testen Seherkreis (WSK), doch haben sich beispielsweise etwas mehr 50-59jéh-
rige (18%) als 14-29{ahrige Burgerlnnen (13%) innerhalb von zwei Wochen
ein lokales Fernsehprogramm angesehen. Eher Gberdurchschnittliches Interes-
se am lokalen Fernsehen lassen hier auch die Absolventen von Oberschule,
Gymnasium etc. (ohne Studium) durchblicken: 20 Prozent von ihnen gehéren
zum Weitesten Seherkreis der lokalen Fernsehangebote.

Zum Personenkreis, der sogar an Tag vor der Befragung ein lokales
Fernsehprogramm eingeschaltet hat (Tagesreichweite / Seher gestern) gehé-
ren noch drei Prozent der in Stadt und Land Thiringens Befragten. Die Nut-
zungsunterschiede zwischen den verschiedenen Analysegruppen sind kaum si-
gnifikant; als Tendenz sei erwdhnt, dass beispielsweise die 40-59{&hrigen Thi-
ringer zu einem etwas gréBeren Anteil (5%) zum Kreis der téglichen Zuschauer
gehéren als die jungen Burgerlnnen (14-29 Jahre alt: 2%).

Reichlich ein Finftel jener Zuschauer, die innerhalb der beiden Wochen vor
dem Befragungszeitpunkt Kontakt zu lokalen Fernsehprogrammen hatten
(WSK), kénnen auch auf eine Einschaltung am Tag vor ihrer Befragung verwei-
sen (22%).

Welche Ergebnisse lassen sich nun in den Kabelhaushalten feststellen? Auch
diesen Befragten waren standardméfig zur Identifikation der Mediengattung
JLokales Fernsehen” im vorhinein mehrere TV-Lokalprogramme beispielhaft
genannt worden. 35 Prozent der in Kabelhaushalten Befragten haben schon
lokale Fernsehprogramme gesehen, 18 Prozent innerhalb der letzten zwei
Wochen vor der Befragung (WSK) und 4 Prozent ,gestern”. In den Nicht-Ka-
belhaushalten sind die Lokalsender zwar noch relativ gut bekannt (30%), doch
der Weiteste Seherkreis und die Anzahl der ,Seher gestern” sind erwartungs-
gemdéB wesentlich kleiner als in verkabelten Haushalten.

Ein Blick auf die Tagesreichweiten ausgewéhlter nationaler oder landesweiter
TV-Programme: Diese TV-Angebote erreichen teilweise bis zu einem Drittel der
Thiringer Burgerlnnen taglich: Erstes Deutsches Fernsehen (ARD): 34 Prozent,
RTL Television: 31 Prozent, Zweites Deutsches Fernsehen (ZDF): 28 Prozent und
SAT 1: 26 Prozent. Fir das 3. Programm des Mitteldeutschen Rundfunks ergibt
sich ein Anteil von 12 Prozent téglichen Zuschauern, for die MDR-Zulieferun-
gen zum ARD-Angebot von 10 Prozent. Solche zumeist deutlich Gber den tagli-
chen Reichweiten der lokalen Fernsehprogramme liegenden Nutzungswerte
stellen keinen Grund dar, das Konkurrenzverhéltinis zwischen beiden TV-Grup-
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pen nachdricklich zu vertiefen: das lokale Fernsehen ist weder nach Volumen
und behandelten Themen noch nach Programmstruktur und -philosophie mit
den anderen TV-Offerten vergleichbar; ebenso wenig hinsichtlich der Zuschau-
er-Erwartungen an das Programm. Eine wirkliche Konkurrenz zwischen den
beiden TV-Angebotsformen gibt es letztlich nicht. Im Rahmen der Analyse der
Ergebnisse in den funf Verbreitungsgebieten wurde deshalb - und wegen der
tendenziellen Ahnlichkeit der Befunde mit den auf Landesebene ermittelten -
auf den Vergleich zwischen regionalem Fernsehen und nationalen/landeswei-
ten Programmen verzichtet.

2.1.6 Lokale Fernsehprogramme: generelles Interesse

Die oben dargestellten Untersuchungsergebnisse beschreiben die konkrete Be-
kanntheit bzw. Nutzung der lokalen Fernsehprogramme: Sie sind somit Indika-
toren des Interesses am lokalen Fernsehen auf der Basis von Verhaltens- bzw.
Nutzungsvariablen. Im Interview hatten die Befragten auflerdem die Méglich-
keit, ihr generelles Interesse an den Lokalprogrammen zu beschreiben. Sie
konnten mitteilen, ob sie die lokalen Fernsehprogramme ,sehr, etwas, weniger
oder (fast) gar nicht interessieren”.

Als ,sehr interessiert” bezeichnen sich in diesem Kontext 17 Prozent aller Tho-
ringer, weitere 34 Prozent sagen ,etwas interessiert”. Von eher geringem oder
fast gar nicht bestehenden Interesse am lokalen Fernsehen sprechen somit 48
Prozent der Gesamtheit der in Thiringen Befragten. Mit anderen Worten: in
dieser Art nach Interessierten und Nicht-Interessierten aufgeteilt, teilen sich die
Thiringer beziglich ihres generellen Interesses am lokalen Fernsehen in etwa
gleich grofie Fraktionen.

Interessant ist in diesem Zusammenhang, dass sich auch in den fonf
Verbreitungsgebieten Interessierte und Nichi-Interessierte etwa im gleichen Ver-
héltnis fraktionieren. Ob man per Kabel auf das lokale Fernsehen zugreifen
kann oder nicht, beeinfluBBt das Grundinteresse am Lokal-TV offensichtlich nur
wenig.

Uberdurchschnittlich groBes Interesse am Lokalfernsehen teilen beispielsweise
die 40-59%jéhrigen Thiringer mit (,sehr bzw. etwas interessiert”: 58%), aber
auch die formal besser Gebildeten bringen zu etwas gréBeren Anteilen beson-
deres Interesse dieser Art zum Ausdruck (58%). Ein eher naheliegendes Einzel-
ergebnis: Die Angehdrigen des Weitesten Seherkreises stellen die Gruppe mit
dem gréfiten Interesse am audiovisuellen Lokalfunk dar: fast zwei Drittel dieser
Befragtengruppe (62%) meinen, die lokalen Fernsehprogramme interessierten
sie sehr oder zumindest etwas.
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Generelles Interesse an lokalen Fernsehprogrammen

An den lokalen Fernsehprogrammen sind interessiert ...

17%
sehr
24%

34%
etwas
38%

24%
weniger
22%

24%
(fast) gar nicht
16%

[E—

H Befragte insgesamt
O Weitester Seherkreis lokaler Fernsehprogramme

Frage: (Wie Sie wissen:) In Thiringen gibt es private Fernsehprogram-
me, die fir einzelne oder mehrere Orte ein Programm ausstrah-
len. Diese Sender berichten vor allem Gber Themen und Ereig-
nisse aus der Region, senden aber héufig auch eine Bildschirm-
zeitung, also Texttafeln, und ebenso Videotext. Unabhéngig da-
von, ob Sie solche Sender kennen: Interessieren Sie diese loka-
len Fernsehprogramme sehr, etwas, weniger oder (fast) gar
nicht?

Ein nach den eben mitgeteilten Ergebnissen naheliegender Befund: Die jungen
oder mit unterdurchschnittlichen Bildungsabschlissen ausgestatteten Befrag-
ten halten sich mit ihrer Interessenbekundung tendenziell zurick: beispielswei-
se nur 46 Prozent der 14-29jahrigen und 44 Prozent derer, die keine Mittel-
oder Realschule etc. abgeschlossen haben, interessieren sich sehr oder etwas
for die Sendungen des Lokal-Fernsehens (Befragte insgesamt: 51%).
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2.1.7 Werbesendungen im lokalen Fernsehen:
Meinungen und Bewertungen

Die Anbieter lokaler Fernsehprogramme einerseits bzw. die werbetreibenden
Kunden andererseits sehen sich mit folgenden Gegebenheiten konfrontiert:

O Zum einen ist die Palette der regionalen bzw. lokalen Werbetréger rela-
tiv grof} (regionale Tageszeitungen, Anzeigenblétter, Plakatierung, Ki-
nowerbung etc. - die lokalen TV-Programme zu all ihnen in Konkur-
renz), zum anderen werden sie nur in Grenzen nachgefragt.

O Relativ schwache Kaufkraft der Burgerlnnen und unterdurchschnittliche
Umsétze bzw. Gewinne der lokalen Wirtschaft erschweren die Werbe-
akquisition; manche Veranstalter des lokalen Fernsehens reagieren mit
stagnierenden Anteilen an aktuellem Bewegtbildprogramm.

0 Die Begrenzung der Verbreitung (,technische Reichweite”) fast aus-
schlieBlich auf Kabelhaushalte grenzt einen Teil der Bewohner des je-
weiligen Verbreitungsgebietes von der Programmnutzung aus. Nicht
selten sind beispielsweise auch relativ konsumstarke Haushalte in Neu-
baugebieten ohne (sofortige) Verkabelung vom Empfang ausgeschlos-
sen.

In der vorliegenden Untersuchung wurde - landesweit und in den fonf Verbrei-
tungsgebieten - zundchst der Versuch gemacht, aufzuzeigen, wie die Birge-
rinnen und Birger von ihren generellen Einstellungen und Meinungen her auf
diese Situation reagieren bzw. wie sie die werblichen Mafinahmen im lokalen
Fernsehen grundsétzlich beurteilen.

Werbefinanzierte (lokale) Fernsehprogramme mussen naturgeméf ein Interes-
se daran haben, dass ihre Werbebeitrdge mit der Akzeptanz ihrer Nutzer bzw.
des Potentials rechnen kénnen, aus dem sie kinftige Zuschauer rekrutieren
kénnen. Zur Messung dieser Akzeptanz stehen ganz unterschiedliche Indikato-
ren zur Verfigung; einen davon stellt die Frage dar, ob im Lokalfernsehen for
alle Produkte und Dienstleistungen, nur fir eine Auswahl oder gar nicht ge-
worben werden sollte.

Der Anteil der Werbegegner im Sinne grundsétzlicher Ablehnung beziffert sich
auf 47 Prozent, wenn also die Frage gestellt wird, ob Werbung jeder Art gesen-
det werden sollte, nur Werbung fir ausgewdhlte Produkte und Leistungen -
oder ob man Werbung in den lokalen Fernsehprogrammen grundséitzlich ab-
lehne. 14 Prozent der Einwohner Thiringens ab 14 Jahre wiinschen keinerlei
Beschrénkung bei den beworbenen Artikeln und (Dienst-)Leistungen; fir eine
Auswahl sprechen sich 39 Prozent der Befragten aus.
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Meinungen zur Werbung im lokalen Fernsehen

Es meinen ...

gesendet werden
sollte ...

Werbung jeder Art 14%

Nur Werbung fir
ausgewahlte Produkte

T,@QD

Lehne Werbung ab Tqﬁo

Werbung im lokalen
Fernsehen ist ...1)

sehr niitzlich 7%

nitzlich 53%

weniger nitzlich 33%

(fast) gar nicht
nitzlich A

1) Befragte, die Werbung nicht grundsétzlich ablehnen

Fragen: 1. Sollte in den lokalen Fernsehprogrammen Werbung unabhén-
gig von ihrem Inhalt gesendet werden, nur Werbung fir ausge-
wdhlte Produkte und Leistungen oder lehnen Sie Werbung in den
lokalen Fernsehprogrammen grundsétzlich ab?

2. Wiirden Sie die Werbung in den lokalen Fernsehprogrammen
als sehr nitzlich, nitzlich, weniger nitzlich oder (fast) gar nicht
nitzlich bezeichnen?

Im Zusammenhang mit der Analyse der Untersuchungsergebnisse aus den funf
Verbreitungsgebieten ist der ausfihrliche Versuch gemacht worden, dieses
Meinungsbild beziglich der Werbung im lokalen Fernsehen zu analysieren und
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zu gewichten?. Schlief3lich steht eine nicht unbetréchitliche Bekanntheit und
Nutzung des lokalen Fernsehens - in den Verbreitungsgebieten noch nach-
dricklicher, als landesweit - deutlichen Vorbehalten gegentber, wenn nach den
Einstellungen gegeniber werblichen Mafinahmen gefragt wird. So ist hervor-
zuheben: Werbebeitrédge gehéren generell nicht zu den beliebtesten Fernseh-
sendungen. Auflerdem mag Werbung auf lokaler bzw. regionaler Ebene an-
deren Qualitétsstandards folgen als Werbung in den Uberregional verbreiteten
TV-Medien.

Dieser Problematik wurde auch direkt durch die Frage nachgespirt, ob die
Werbung in den lokalen Fernsehprogrammen als sehr nitzlich, notzlich, weni-
ger nitzlich oder (fast) gar nicht nitzlich” bezeichnet wird. Immerhin 60 Pro-
zent der Befragten, die Werbung im Lokalfernsehen nicht grundsétzlich ableh-
nen, beantworten diese Frage mit ,(sehr) nutzlich” - sieben Prozent davon sa-
gen ausdrucklich ,sehr nutzlich”. So wird die Nitzlichkeit der lokalen TV-Wer-
bung von der Mehrheit dieser Befragtengruppe kaum bezweifelt, obwohl die
generellen Vorbehalte gegeniber den Werbemafinahmen betréchtlich sind. Ist
u.a. ,bessere” Werbung doch ein Weg zu gréfieren Zuschauerpotentialen fir
das lokale Fernsehen?

2.1.8 Fernsehtext der Bildschirmzeitung im Urteil der Befragten

Die (werbefreien) Texttafeln der Bildschirmzeitung haben in Thiringen Traditi-
on. Lange vor der Lizenzerteilung fir das lokale Bewegtbildfernsehen konnten
Vereine, Interessengemeinschaften, Firmen etc. Tafeln gestalten und senden,
um Uber ihre Veranstaltungen und sonstigen Aktivitéten zu berichten oder Ser-
viceangebote bekannt zu machen. Wenn man die Thiringer Burgerlnnen heu-
te, also mehrere Jahre nach der Schaffung der rechtlichen Maglichkeiten zur
Ausstrahlung des Bewegtbildfernsehens, nach ihrem Interesse am Fernsehtext
der Bildschirmzeitung fragt, zeigt sich folgendes Meinungsbild: jeder zehnte
bezeichnet sich als ,sehr” und weitere zwei Finftel als ,etwas” an den Textta-
feln der Bildschirmzeitung interessiert.

Weniger interessiert geben sich im vorliegenden Kontext knapp drei von zehn
Befragten (29%) und reichlich zwei von zehn (22%) signalisieren: (fast) gar kein
Interesse an der Bildschirmzeitung der lokalen Fernsehprogramme. Interesse
am Fernsehtext ist somit vorhanden, aber wieder fraktionieren sich Interessier-
te und kaum Interessierte zu fast gleich grofen Gruppen.

29 An dieser Stelle sei noch einmal auf folgende Besonderheiten hingewiesen: Das bis 1996
geltende Thiringer Rundfunkgesetz erlaubte keine lokale Werbung; die durch das neue
Gesetz méglichen Bewegtbilder und Werbebeitréige haben also in Thiringen keine Tradi-
tion. AuBBerdem: die Werbung hat ausschlieBlich lokalen Bezug und wird von den Pro-
grammveranstaltern héufig mit ,Bordmitteln” oder durch kleine Agenturen vor Ort konzi-
piert und umgesetzt.
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Fernsehtext: Interesse und Nutzung
Fernsehtext ...

interessiert ...

sehr 10%

etwas |39%

weniger |29%

(fast) gar nicht 22%

sehen ...1)
(fast) taglich/mehrmals pro Woche [ 77]12%
einmal prowWoche | |12%

ein- bis dreimal pro Monat | ]15%

seltener |61%

1) Befragte, die den Fernsehtext zumindest ,weniger interessant” finden

Fragen: 1. Schon vor dem lokalen Fernsehen gab es die werbefreien
Fernsehtexte in Kabelnetzen. Vereine, Interessengemeinschaften
oder Firmen gestalten und senden als sog. Bildschirmzeitung
Texttafeln, die in erster Linie regionale Berichte und Service-In-
formationen enthalten. Auch nach der Zulassung normaler (be-
wegter) lokaler Fernsehprogramme wird von ihnen teilweise
weiterhin Fernsehtext gesendet. Wie beurteilen Sie solche Fern-
sehtexte: sind Sie aus lhrer Sicht sehr interessant, etwas interes-
sant weniger interessant oder (fast) gar nicht interessant?

2. Wie héufig sehen Sie sich Fernsehtext an@ Was trifft etwa fir
Sie persénlich zu?

Jene Einwohner Thiringens, die den Fernsehtext als mehr oder weniger inter-
essant bezeichnen, konnten ergénzend mitteilen, wie héufig sie diesen Pro-
grammbaustein nutzen. Fir die Antwortkategorien ,(fast) téglich” oder ,mehr-
mals pro Woche” entscheiden sich - zusammengerechnet - 12 Prozent dieser
Gruppe; ebenso haufig wird ,einmal pro Woche” angegeben. Von ein- bis
dreimaligem Einschalten des Fernsehtextes innerhalb eines Monats sprechen
15 Prozent und von noch seltenerer Nutzung der Texttafeln 63 Prozent.
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Die Texttafeln der Bildschirmzeitung werden nicht allein von den Programm-
verantwortlichen der lokalen Fernsehsender kontrovers diskutiert und nicht je-
des dieser Programme sendet (heute noch) derartigen Fernsehtext. Die landes-
weiten Untersuchungsergebnisse beziglich Interesse und Nutzung der Bild-
schirmzeitung sollten als Hintergrundinformation verstanden werden. Letztlich
missen die entsprechenden Befunde aus den Verbreitungsgebieten analysiert
werden, um die spezifische Akzeptanz sichtbar zu machen. Auflerdem ist es
naturgeméf auch eine Frage der ,Programmphilosophie”, ob der Bildschirm-
zeitung von seiten der Sender Bedeutung beigemessen wird oder nicht.



